ACTA DE LA JUNTA DE ACLARACIONES DE LA LICITACION PUBLICA PRESENCIAL
NO. IEE-LP-13/22 RELATIVA A LA CONTRATACION DE POLIZAS DE SEGURO DE
VIDA Y DE GASTOS MEDICOS MAYORES PARA LAS PERSONAS SERVIDORAS
PUBLICAS, FLOTILLA DE VEHICULOS, BIENES PATRIMONIALES, ASi COMO
EQUIPO CONTRATISTA, DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 14 00 horas del dia 24 de noviembre
del afio 2022, reunidos en las instalaciones del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua,
ubicadas en avenida Divisidn del Norte nimero 2104 de esta ciudad de Chihuahua, para
realizar |a junta de aclaraciones relativa la licitacion publica presencial nimero |IEE-LP-
13/22 con fundamento en los articulos 58 y 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua y apartado || de las bases rectoras
del presente procedimiento.

Representan en este acto al Instituto Estatal Electoral de Chihuahua. la Mtra. Maria
Guadalupe Delgado Cota, Directora Ejecutiva d= Administracion en su caracter de
Presidenta del Comité de Adguisiciones Amrendamientos, y Servicios: encontrandose
presente el Lic Alan Daniel Lépez Vargas, Director Juridico, come vocal permanente; |a
Lic. Karina Lozano Flores, Jefa del Departamento de Recursos Humanas, como vocal y el
Mtra. Jaime Armando Munfioz Baca, Jefe del Departamente de Recursos Materiales en su

caracter de Secretario Tacnico y vacal,

Asimismo se encuentra presente el Lic. Roberto Cabello Garcig, representante de la Titular [:/

del Organo Interno de Control, Mtra. Carmen Lorena Torres Orozco.

Se confirma la presencia de |os siguientes licitantes: A \g
N

! Licitante -~ T _Fiéi:;r_é;;ﬁ_ii_nta -

[ i Metlife Mexico, S.A. Silvia Sigala Ramirez

| R&R Estrada Consultores Agente de Seguros v Fianzas Ig'r'iézi-é_"l"}:l'i'-u Pando

Se informa que para el presente acto se recibieron preguntas de los siguientes licitantes:

a) La Latinoamérica Seguros, S A,

k) Metlife México, S.A.

¢} Seguros Sura, S A de C.V.

d) Grupo Nacional Provincial S.A.B.

e) HIR Compafia de Seguros, 5 A. de C.V.

fi Seguros Inbursa S A grupo financiero Inbursa
g) HDI Segures, S.A de CV. \

Acto seguido se da lectura a las preguntas realizadas por los licitantes, mismas que fueron //"
remilidas a travas de correo electronice, acompafadas de su manifestacion de interés en




participar, tal como se solicito en las bases licitatorias, que se transcriben y se responden
por la convocante de la siguiente manera.

a).- La Latinoamérica Seguros, S.A.

1 - Se solicita amablemente a la convocante que, con la finalidad de avitar errores de
transcripcion en la presentacion de nuestras propuestas, tenga bien proporcionar las bases
y acta de junta de aclaraciones del presente procedimiento en formato editable (Word) a
las siguientes direcciones electronicas: kmartinez@latinoseguros.commx  y/o
mromeron@latinoseguros.com.mx. Faver de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, pueden entregarse a los licitantes en
formato Word editable, previa solicitud al COITED glectrénico
licitaciones@ieechihuahua org.mx; en lo gue corresponde al acta relativa a |a junta de
aclaraciones, esta se entregara en copia simple a los participantes que acudan a la misma
y podrd ser descargada en formate PDF en la direccion electronica:

https:/fwww.ieechihuahua org.my/ licitaciones 2022,

2 - Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que no sera necesario presentar
como parte de nuestra propuesta las condiciones generales gue mi representada tiene
registradas ante la CNSF, sclo presentando un escrito en donde manifestemos gue nos
apegamos a todo lo descrito en el anexo técnico de cada partida en la que participaremos. \
Favor da pronunciarse al respecto. U
™
\

RESPUESTA: Las condiciones generales del licitante, son parte integrante de la propuesta A
técnica, en términos del apartado V. numeral 19 de las bases licitatorias, por lo que si ( ,
resulta necesaria su presentacion. o

3 - Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que para lo no estipulado en las
bases, anexo técnico y junta de aclaraciones del presente procedimiento, aplicaran las
condiciones generales gue mi representada tiene registradas ante la CNSF. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se acepla para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas |
en las bases de |a presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisidn Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuande no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este casa las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

4 - Se sclicita amablemente a |la convacantz nos confirme que el licitante adjudicado
recibira la documentacion relacionada con el art. 492 de la ley de instituciones de seguros {_,




y de fianzas, lo anterior con la finalidad de dar cumplimiento a las disposiciones legales
aplicables. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, la informacion referida sera entregada al o los
licitantes adjudicados

5. Se solicita amablemente a la convocante nas confirme gue el plazo para |a entrega de
la poliza empezara a correr hasta que el licitante adjudicado, reciba por completo la
documentacion relacionada con el art. 492 de la ley de instituciones de seguros y de
fianzas asi como los formalos internos del licitante que resulte adjudicado, Favor de

pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta, siempre que se respete o relacionado con la vigencia de la
poliza, siendo exlensivo para todas |as personas licitantes.

6.- Se solicita amablemente a la convocante confirme gue solo se cubriran siniestros
ocurrides dentro de la vigencia de la péliza adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

7.- Se solicita amablemente a la convocante, en caso de que resultemos adjudicados,
hacer entrega de la péliza de forma digital, lo anterior derivade de que mi representada as
una empresa socialmente responsable y se encuentra tomando medidas sobre el ahorro
uso de papel. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta_ siendo extensivo para todas [as personas licitantes.

8.- Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que en caso de resultar
adjudicados, podemos designar a un agente/ejecutivo de seguros con cedula debidamerte
registrada ante la CNSF para la administracion de |la péliza, lo anterior sin costo para la
convocante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes

9.- Pag. 43 CONDICIONES ESPECIALES, NUMERAL 4. Se le solicita a la convocante
indicar gue cumplimos presentande red médca de convenios actualizado en donde
contamos con cobertura en los principales hospitales de la Cd. Chihuahua, la cual tiene
hospitales de primer nivel.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacian, siempre gue dentro de los hospitales de su red
medica, se encuentren los expresamente solicitados en el numeral 4 del apartadc de
“Condiciones Especiales” del anexo técnico relativo a la péliza de seguro de gastos
médicos mayoras.
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10.- En caso de resultar negativa la respuesla a la pregunta antericr, se le solicita a la
convocante indicar gue cumplimos presentando escrito en donde manifestemos convenio
con hosgitales como CHRISTUS MUGUERZA y HOSPITAL ANGELES DE CHIHUAHUA.

Favor de confirmar,

RESPUESTA: La pregunta es dependiente de la respuesta anterior, misma que se
contasto en sentido afimativo.

11.- Se le solicita & la convocante indicar que no es causa de desechamiento el no
presentar USB en la propuesta economica. Favor de pronunciarse,

RESPUESTA.- De conformidad al articulo 65 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, no es causa de descalificacion el
omitir la presentacién de la propuesta econémica en un dispositivo USB, no obstante facilita
y agiliza las actividades administrativas de la convocante, por lo que la presentacion de la
misma serd reguerida al licitante que resulte adjudicado, previo a la formalizacion del
contrato correspondiente.

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO
PARTIDA 1. VIDA

12.- Indicar si es causa de descalificacion no participar en el total de partidas.

RESPUESTA.- No es causa de descalificacion, las personas licitantes podran participar en
una, vanas o la totalidad de las partidas.

13.- Partida 1. Favor de indicar fechas de inicio y fin de vigencia del seguro.

RESPUESTA.- Inicio 01 de enero de 2023 a las 12:00 horas y fin 01 de enero de 2024 a
las 12,00 horas

14 - Partida 1. Favor de indicar |la forma de page (anual, semestral, trimestral, mensual).

RESPUESTA: El Instituto cubrira la pdliza de contado y con recursos propios en una sola
exhibicion.

15.- Partida 1. Favor de indicar si en la colectividad a asegurar se considera personal
jukilade y/o pensionado.

RESPUESTA: No se considera, |a colectividad a asegurar carresponde unicamente a
personal activo.

16.- Partida 1. Favor de proporcionar listado de asegurados en formato Excsl




RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus ansxos. pueden entregarse a los Ii-::i:antas.en
formato Word editable, previa solicitud al carreo electronico

licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

17.- Partida 1. Favor de proporcionar siniestralidad de, al menos, las § dltimas vigencias
{indicando numero o id de siniestro, fecha de ocurrido, fecha de reportado o pagado, monto,
causa y cobertura afectada, como minima).

RESPUESTA: La siniestralidad contenida en el anexo técnico corresponae a las ultimas 3
vigencias; asimismo la informacién presentada en las mismas es acorde a la totalidad de

los datos existenles en los archivos de esta canvocante.

18.- Partida 1. Favor de indicar el nimero de asegurados amparados en cada uno de |os
ultimos 5 anos.

RESPUESTA:
Poliza Personal aseguradn_
2018 76
2019 112
2020 N/D
- 2021 119
2022 149

19.- Partida 1. Favor de indicar si las coberturas han sufride cambios en los ultimos S anos
¥y mencionar cuales fueron esas modificaciones.

RESPUESTA: Las coberturas no han sufrido cambios sustanciales en los ultimos 5 anos,
sin contar con informacidn especiica relatva a ias modificaciones comparativas respecto
a cada una de las vigencias.

20 - Partida 1. Favor de indicar el nombre de la aseguradora actual.
RESPUESTA: MetLife Méxicao, 5.A.

21.- Partida 1. Favor de confirmar que los siniestros ocurridos en la vigencia anterior a la
de la presente licitacion correran a cargo de la aseguradora actual.

RESPUESTA: E= correcta su apreciacion.

22 - Favor de confirmar que para todo aguello gue no esté estipulado en las bases de |a
presente licitacion, aplicaran las condiciones generales de mi representada, siempre y
cuando no contravengan |os intereses de |a convocante,




RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacidn, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operardn de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante |a Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a |as solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este casc |as especiales

del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

PARTIDA 3. AUTOS

23.- Se solicita amablemente a la convocante nos proporcione siniestralidad de los Ultimos
tres afios, y del periodo 2022 actualizada, favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- La siniestralidad solicitada, se encuentra contenida en el anaxo tecnico
correspondiente.

24.- Se salicita amahlemente a la convocante confirmar si la suma asegurada de
$2.000,000.00 de la cobertura de RC por Dafios a Ocupantes, se ctorgara para cada
vehiculo segun relacidn de vehiculos, favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Es correcta su apraciacion.
25.- Se solicita amablemente a la convocante proporcionar copia de la factura de la unidad
descrita en &l inciso 46 de la relacién del parque vehicular ya que solicita se ampara en

cobertura amplia, favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - La factura requerida podra entregarse a los licitantes, previa solicitud al
correo electrénico lictaciones@isechihuahua org mx

26 - Se solicita amablemente a |a convocante confirmar si el jalén o tirdn se va amparar en
la cobertura de adaptacion y/o conversiones o solo para efecios de Responsabilidad civil
por los dafos que pudiera ocasionar a terceros. favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. — El jalon o tiron debera de ser amparado por la cobertura de adaptacion
y/o conversiones, asi como responsabilidad civil, siendo extensivo para todas las personas
licitantes.

27 - Se solicita a la convocante i la EXENCION DEL DEDUCIBLE indicado en |a pagina
59, solo aplicara cuando el tercero sea responsable del siniestro.

RESPUESTA. - Es correcta sU apreciacién.
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28.- Se solicita & la convocarte aclare el punto de la ACREDITACION DE PROPIEDAD
indicado en la pagina B4, si cuenta con algin documento oficial de acreditacion de
propiedad cuando asi lo solicite alguna autoridad y no interrumpa la liberacion del vehiculo
en caso de detencian tomando en cuenta que |a aseguradora no se responsabilizara por

falta d= este.

RESPUESTA. - Esta convocante, si cuenta con documentos oficiales que le permiten
acreditar la propiedad de los bienes que excepcionalmente se encuentran sin factura.

29 - Se solicita a la convocante aclare el punto NO SUBROGACION indicado en |a pagina
64, que contrapone el Art. 111 de la Ley sobre el conirato de sequro.

RESPUESTA.- El punto de no subrogacién conterido en las bases licitatorias no se
contrapone al articulc 111 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, toda vez que la
estipulacion es relativa al derecho de esta convocante de ser resarcido de forma directa
por la compafia aseguradora. mas no vulnera los derechos de esta Ultima para iniciar las
acciones correspondientes contra terceros que por causa del dafo sufrido comespeondan al
asegurado,

30.- Se solicita a la convocante aciare el punte DESCRIPCION DE LA UNIDAD indicado
en la pagina 65, que contrapone en punto 1 de esta relacidn de preguntas en relacion con
la exencién del deducible.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion, por lo que debera de ajustarse a la exencion
expresa del deducible solicitado en |as coberturas de la poliza.

31 - Se sclicita a la convocante aclare el punto REPARACION EN TALLERES indicado en
la pagina 66, ;a qué se refiere con entrega inmediata v si esta entrega dependera de la
magnitud de los dafios ccasionados?

RESPUESTA.- La entrega inmediata se refiere a |a disposicion del vehiculo una vez que
esle se encuentre totalmente reparado, conforme a los tiempos de entrega que en atencion
a la magnitud del dafic se acuerden con el taller que realiza la reparacién.

PREGUNTAS DE CARACTER JURIDICO

32. Se solicita a la convocante confirme gue para lo no establecido en las bases y en I3
junta de aclaraciones, sera aplicable lo que se encuentre establecido en las condiciones
generales de la empresa aseguradora.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aguellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacidn, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comision Nacional de Seguros

.'I.
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y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especialas
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua

33 Se solicita amablemente a la convocante, indigue que en caso de gue la CNSF, ¢
cualquier autoridad competente sclicite infermacion y documentacién de alguno de los
asegurados o sus beneficiarios, a través de la aseguradora adjudicada, el contratante
entregara |la misma aun y cuando no exista siniestro alguno, lo anterior en términos de las
Disposiciones de Caracter General a las gue se refiere el articulo 492 de la LISF vy sus

anexos.

RESPUESTA.- Si, se entregara |a informacién necesaria en los términos  y supuestos
referidos, al o a los concursantes que resulten adjudicados.

24, Se solicita a la convocante confirme gque sera una paliza autoadministrada.

RESPUESTA.- Si, es correcta su apreciacion.

35. Se solicita amablemente a la convocante, indique si en virtud de que se responsabilice
de contar con la documentacién e infermacion carrespondiente a los asegurades y sus
beneficiarios. debera apegarse a |o estipulado por las Disposiciones de Caracter General
a las gque se refiere el articulo 492 de la LISF.

RESPUESTA.- Si, es correcta su apreciacion.

36 Se solicita a la convocante indique en caso de que la cuenta sea autoadministrada, los
tiempos en que notificara el alta o baja de asegurados a la institucidn adjudicada.

RESPUESTA. - La poliza sera autoadministrada, por lo que |la convocante no reportara altas
v bajas durante el periodo de vigencia, comprometiendose la aseguradora a asegurar a
todo el personal en activo. Al término de la vigencia, se efectuara un ajuste por altas y

bajas.

GENERAL
37. Se solicita a la convocante confirme que Unicamente se pagaran los siniestros
procedentes que ocurran dantro de la vigencia de la pcliza.

RESPUESTA.- 3i, es comecta su apreciacion,

38. Se solcita a la convocante sefale si esta permitida |a figura de intermediacion para
esta cuenta.

RESPUESTA.- 5] puede ser permitida. debiendo designar un representante en la ciudad
de Chihuahua, conforme lo indicado en las bases licitatorias.




30. Se solicita a la convocante confirme que al tratarse de exclusiones operaran las
safialadas en las condiciones generales de la aseguradora adjudicada.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aguellas condiciones no establzcidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales Yy
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante |a Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las gspeciales

del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

40. PAGINA1, | INFORMACION GENERAL INCISO B). Se solicta a la convocante indigue
el origen de los recursos para el pago de |a prima del segura de vida.

RESPUESTA.- Recursos propios del subsidio estatal ordinario.

41. PAGINA1. |. INFORMACION GENERAL INCISO B). Se solicita amablemente a la
convocante, exhiba el convenio correspondiente con el cual se compruebe la procedencia
de sus recursos,

RESPUESTA. - No se cuenta con el convenio solicitade, toda vez que el subsidio estatal
ordinaric se determina a través del Presupuesto de Egresos del Gobiernc del Estado de
Chihuahua.

42. V. GARANTIAS. Se solicita a la convocante indique si |a institucién adjudicada no
debera otorgar garantia alguna, por acreditar solvencia en términos de la ley de la materia.

RESPUESTA.- El licitante adjudicado deberd entregar las garantias gue dispong &l
apartado |V de las bases licitatorias, de conformidad al articulo 84 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Cantratacion de Servicios del Estado de Chihuahua.

43. De acuerde al articule 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, se
encuentra dentro de las instituciones de seguros que no estan obligadas a constituir
deposito o fianza para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones, en tanto no sean
puestas en liguidacion o declaradas en quiebra, ya que las mismas se consideraran de
acreditada solvencia y no estaran obligadas por tanto, a constituir depésitos o fianzas
legales, salvo que se trate de responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales,
de amparo o por créditos fiscales.

RESPUESTA.- Las garantias del presente procedimiento, se solicitan de conformidad al
articulo 84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, misma que no dispone excepcion alguna en las operacionas gue se
calebren en relacion a la contratacidn de pdélizas de segura.
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44. PAGINA 10. X. ANTICIPIO Y FORMA DE PAGO. Se solicita a la convocante indicar
qué documentacion debera presentar |a aseguradora adjudicada para gue la convocante

efectué el pago de la pnima.

RESPUESTA.- Las polizas de seguro contratadas, a entera satisfaccién de la convocants;
las garantias solicitadas y los comprobantes fiscales digitales corespondientes.

45 PAGINA 10, X. ANTICIPO Y FORMA DE PAGO. Se sclicita a la convocante caonfirmar
gue en caso de no efectuar el pago de la prima correspondiente, la aseguradora podra

suspender &l servicio,

RESPUESTA.- Si podra suspender el servicio, siempre que el licitante adjudicado haya
entregado las pélizas de seguro confratadas a satisfaccion de la convocante; las garantias
solicitadas y los comprobantes fiscales digitales y haya transcurrido el plazo de pago
astipulado en el apartado X de las bases licitatorias y el otorgado por la Ley Sobre el

Contrato de Seguro.

46. PAGINA 10. X, ANTICIPIO Y FORMA DE PAGO. Se solicita a la convocante confirmar
que, en caso de no cubrir el importe de la prima en el tiempo convenido, la aseguradora
podra dar por terminada de marera anticipada la relacién contractual sin responsabilidad

alguna.

RESPUESTA.- Si, siempre que se cumplan las condicionantes referidas en la respuesta

anterior. {_,

47. PAGINA 10. X. ANTICIPIC Y FORMA DE PAGO. Se solicita a la convocante que en "

caso de darse la cancelacion anticipada de la relacion contractual, la convocante debera \i
L

de cubrir el imparte de la prima por el tiempo cubierto. &.

RESPUESTA.- No es posible pronunciarse al respecto, toda vez que el pago requerido,
es dependiente que la causal de terminacién de la relacién contractual; en caso de gue la
casual de terminacidn no sea imputable a la compafia aseguradora, se pagara el importe
efectivamente devengado en relacion al tiempo de |a cobertura, [l

PREGUNTAS ANEXO NUEVE
PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUFO

48. 5Se solicita a la convacante indicar el numero glebal de asegurados en esta partida,
Fi
RESPUESTA.- 161 personas como asegurados iniciales. /\\

49, Se solicita a la convocante indique las actividades que desempefia el perscnal
Asegurado.




RESPUESTA.- Actividades de tipo administrativas que representan un riesgo ocupacional
nermal, sin personal de alto riesgo.

50. Se solicita a la convocante especifique el drea en que laboran cada uno de los
asegurados.

RESPUESTA.- Las personas aseguradas se encuentran adscritas a las diversas areas de
este Instituto y representan un riesgo ocupac onal normal, sin personal de alto riesgo.

51, Se salicita a la compafiia confirme gue en ningln caso se cubrira el fallecimiento a
causa de suicidio.

RESPUESTA.- Si es carrecta su apreciacion.

52, Se solicita a la convocante aclare si el presente seguro corresponde a una prestacion
laboral.

RESPUESTA.- Si, corresponde a una prestacion de caracter labaoral.

53. PAGINA 25, INFORMACION GENERAL DEL RIESGO. Se solicita a la convocante
confirmar que el pago de la prima se efectuara en una sola exhibicion.

RESPUESTA.- Si es correcta su apreciacion.

54. PAGINA 25 ANTECEDENTES. Se solicita a la convocante confirmar que en ningun t]/
J

caso se asegura a personal inactivo, jubilado/pensionado.
RESPUESTA.- S, es correcta su apreciacion, {__;”\
55. Se solicita a la convocante indicar a qué se refieren con licencia médica.

RESPUESTA.- Licencia ¢ incapacidad que posibilita a una persona a no acudir a su area _.-'f_]
de trabajo, con goce de sueldo, derivado de una prescripcian clinica y/o medica. 1

56, PAGINA 25 ANTECEDENTES. Se =olicita a la convocante sefalar cuantas personas I
actualmente disfrutan de una licencia mégica. '

RESPUESTA. - Al dia 24 de noviembre de 2022, 3 personas se encuentran en ese 1{
supuesto. '

57. PAGINA 25 ANTECEDENTES. Se solicita a la convocante indique con qué documento
se acreditara que las personas aseguradas son empleadas del Instituto.,




RESPUESTA.- A través de la manifestacion expresa del personal a asegurar contenido
en el listado anexo en las bases licitatorias, asi como |a solicitud de las altas que se susciten

en la vigencia de la péliza.

58. PAGINA 25 COLECTIVIDAD ASEGURADA. Se solicita a la convocante indicar s: se
entregard a la aseguradora adjudicada base de dates con informacion de los asegurados
(nombre, CURP, RFC, edad, sueldo, si cuentan con incapacidad etc.)

RESPUESTA.- Se proporcionard al licitante adjudicado, la relacion del personal con la
totalidad de los datos estrictamente necasarios para la emisién de las polizas.

58. PAGINA 25 COLECTIVIDAD ASEGURADA. Se solicita a la convocante indique la edad
maxima de las personas sujetas de aseguramiento.

RESPUESTA.- La pdliza se salicita sin limite de edad.

80. PAGINA 25 Y 26, CONDICIONES ESPECIALES. Se solicita se confirme gue la
convocante es la encargada de recabar y resguardar los consentimientos en original y
designacion de beneficiarios de los asegurados.

RESPUESTA.- Si, es correcta su apreciacion,

61. PAGINA 25 Y 26, CONDICIONES ESPECIALES. Se solicita a la convocante indigue si
los formatos de consentimiento y designacion de beneficiarios seran dos formatos
independientes ¢ constaran en un mismo decumento. L

RESPUESTA.- Seran conforme lo solicitado por el licitante adjudicado.

62. PAGINA 25 Y 26, CONDICIONES ESPECIALES. Se solicita amablemente se senale si W
seran reconocidos los consentimientos y designacion de beneficianes de ofras
ageguradoras.

RESPUESTA.- No seran reconocidos |os consentimientos y designacién de beneficiarios
de otras compafiias aseguradoras, sinc que de forma expresa tendran que recabarse
derivado de |a adjudicacion del presente proceso licitatorio.

63, PAGINA 25 Y 26, CONDICIONES ESPECIALES. Se solicita a la convocante confirme 4
que, para el caso de no existir consentimiento firmado autégrafamente por su trabajador

asegurado, quedara excluido de confarmidad con lo establecido por el articulo 167 de Ley '
sobre el Contrato de Seguro. /‘( ’

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion,




B4 PAGINA 25 Y 26, CONDICIONES ESPECIALES. Se solicita a la convocante confirme
que, en caso de no existir designacion de beneficiarios. |a suma asegurada se pagara a la
sucesion del asegurado, previa entrega de copias certificadas del juicio sucesono

respectivo.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion; de lo anterior bastara la designacién de
herederos realizada por |2 autoridad judicial, para |a procedencia del pago.

E5. PAGINA 25 ¥ 26, CONDICIONES ESPECIALES. 5e solicita a la convocanie que, al
afectar la cobertura de fallecimiento, del personal activo debera entregar a la aseguradora
el consentimiento original, firmaco autcgrafamente por el asegurado, asi como |a

designacior de beneficiarios.
RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion

86. PAGINA 25 Y 26. CONDICIONES ESPECIALES. Se salicita a la convocante confirmar
que para el page de la suma asegurada sera necesario presentar identificacion oficial

vigente del asegurado (copia).
RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion

67. PAGINA 25 Y 26 CONDICIONES ESPECIALES. Se solicita a la convocants confirmar
que para e cobro de todos los siniestros debera entregar a la compariia adjudicada la
siguiente documentacion: Original del consentimiento para ser asegurado debidamente
firmado por el asegurado. Copia certificada de Acta de nacimiento y defuncion cel g
asegurado. Copia certificada del acta de nacimiento de cada uno de los beneficiarios (/
designados. Copia simple ce identificacion oficial y CURP tanto del asegurado como de -
cada beneficiario designado. Original del ultimo recibo de némina. Formatas que la .l\".
compania solicite. L

|

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion

68. PAGINA 25 ¥ 26, CONDICIONES ESPECIALES. Se salicita a la convocante confirmar
gue Unicaments se pagara la suma asegurada a los beneficiarios designados, en caso L
contrario a quien acredite su derecho legal a través de la sucesion.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion
69. PAGINA. 26, SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. Se solicita amablemente a la ,
convocante indique cual es o serd el documento que acredita la pertenencia al grupo |5k

assgurado, . i

RESPUESTA.- A través de |la manifestacion expresa del personal a asegurar contenido
en el listado anexo en las bases licitatoriag, asi como la solicitud de las altas gue se susciten
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en la vigencia de la pdliza, mismas que en suU Caso podran complementarse con el ultimo
recibo de nomina.

70. PAGINA 25, SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. Se solicita amablementz a la
convocante confirme que en casos ds presuncion de muerte esta sera considerada como

fallecimiento natural.
RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

71. PAGINA 25 SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. Se solicita amablemente a |3
convocante indigue si quedan excluidos los siniestros gque se deriven de rifias o se den bajc

el flujo del alcohel y/o drogas.
RESPUESTA.- Lo siniestros referidos, no se encuentran excluidos de la péliza solicitada,

72, PAGINA 25, INFORMACION GENERAL DEL RIESGO. Se solicita a la convocante
confirme si en caso de falta de pago de la prima dentro del periodo concedido para ta
efecto, se podra dar por canceladas |as polizas correspondientes, de conformidad con el
término de ey otorgado por la Ley scbre el Centrato de Seguro.

RESPUESTA.- Si podra cancelar el servicio, siempre que el licitante adjudicado haya
entregado las pélizas de seguro contratadas a satisfaccion de la convocante; las garantias
solicitadas y los comprobantes fiscales digitales y haya transcurrido el plazo de pago
estipulado en el apartadc X de las bases licitatorias y el otorgado por la Ley Sobre e
Contrato de Seguro.

73. PAGINA 27 PRIMA. Se solicita a la convocante senale el medio a traves del cual se
debera hacer llegar la factura correspondiente al pago de prima.

RESPUESTA.- Por medio de correo electrénico, mismo gue se senalara en el contrato que
se calebre con el licitante adjudicado

74, PAGINA 26. SEPARACION DE LA COLECTIVIDAD. Se solicita a la convocante indicar
si los dias son habiles o naturales para notificar la separacion de la colectividad para
adquirir el seguro individual.

RESPUESTA.- Son dias habiles,

75. PAGINA 27 PRIMA. Se solicita a la convocante indigue en qué tiempo la aseguradora
debera entregar la pdliza, recibo, entrega de garantias.

RESPUESTA, - Las polizas deberan ser entregadas a mas tardar el 16 de diciembre de
2022; |as garantias se entregaran dentro de los 10 dias habiles posteriores a la firma del
contrato.




76. PAGINA 25 Y 26, CONDICIONES ESPECIALES Se solicita a la cnnwcgnte confirme
que las personas que forman parte del grupo que se licita cuentan con capacidad de goce

y ejercicio.

RESPUESTA.- Si, las personas gue forman parte del grupo que se licita cuentan con
capacidad de goce y ejercicio.

77 PAGINA 25. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. Se solicita amablemente 2 la
cenvocante indique que, en caso de muerte accidental, se exhibiran de manera enunciativa
mas no limitativa las copias autenticadas del ministerio publico deberan contener
actuaciones tales como identificacion de cadéver, entrevistas de testigos, necropsia de ley,
dictamen de alcoholemia y toxicoldgico, y segun sea el caso dictamen de hechos en transito

terrestre,

RESPUESTA.- Se exhibiran la fotalicad de las documentales, que conforme la
normatividad aplicable resulte necesaria para la reclamacian del siniestro, siendo aplicable
en lo na previsto o estipulado en las presentes bases licitatorias y esta junta de aclaracianes
las condiciones generales y endesos que el licitante ganador tenga registradas ante |a
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

78. DEFINICIONES FPAGINA 28. Se solicita a la convocante indique a que se refiere con
interés asegurable.

RESPUESTA.- Interés del personal asegurado de que el siniestro gue ampara la cobertura
de la pdliza no se produzca.

79. DEFINICIONES PAGINA 28. Se solicita a la convocante confirmar gue, en case de no
existir consentimiento firmado autégrafamente por el asegurado, no sera procedente la
indemnizacian.

RESPUESTA.- Si, es correcta su apreciacion,
BO. PAGINA 32 ¥ 33 SINIESTRALIDAD. Se solicita a la convocante indicar el monio
expresado en moneda nacional efectivamente pagado por la aseguradora en el afio 2018,

2019, 2020 y 2021 en relacion con |a cobertura de fallecimiento.

RESPUESTA.- Los datos solcitados, se encusntran incorporados en el apartado de
siniestralidad del anexo técnico.

PREGUNTAS PARTIDA 2 GMM

81. Se solicita a la convocante proporcione informacion relativa al perscnal sujeto de
aseguramiento (nombre completa, edad, genero, si cusntan con alguna enfermedad




cronica, enfermedad diagnosticada, actividad que desempenian, si existe algun siniestro en
proceso de indemnizacién, pagos de camplementos).

RESPUESTA.- Los datos disponibles de la colectividad a asegurar se encuentran en el
listado proporcionado en el anexo t&cnico; el resto de la informacién sera proporcionada
Gnicamente al licitante ganador, toda vez que corresponde a datos personales y sensibles
de las personas, por lo gue este Instituto no se encuentra facultado para su exposicion

dentro del proceso licitatorio.

82. PAGINA 35. VIGENCIA. Se solicita a la convocante indigue los tiempos en que debera
reportar a la aseguradora las altas a la colectividad.

RESPUESTA. - Cinco dias habiles posteriores a su alta, en el entendido que deberan de
ser cubiertos siniestros ocurridos a partir del dia de inicic de la relacién de trabajo con el

Instituto.

83. PAGINA 35 VIGENCIA Se solicita a la convocante confirmar que en caso de
presentarse un siniestro y la persona afectada no cuenta con la calidad de asegurado, en
virtud gue no fue reportada, la aseguradora no podra brindar la atencion medica.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion, siempre y cuando se encuentre fuera del
tiempo especificado en la respuesta de |a anterior pregunta.

84. PAGINA 35 COBERTURA BASICA. Se solicita a la convocante indicar gque la
responsabilidad de la compania de segures es hasta &l monto maximo de la suma

asegurada de cada una de las coberturas.
RESPUESTA. .- Es correcta su apreciacian.

85. PAGINA 37, 2.2. ENFERMEDADES CONGENITAS. Se solicita a la convocante
confirmar gue a tratarse de enfermedades congénitas Unicamente se cubriran a los nacidos
dentro de la vigencia de la poliza.

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacion, debera de cubrir para todas las personas
aseguradas, nacidas fuera de la vigencia de la pdliza, las malformaciones y padecimientos
congeénitos, bajo los términos y condiciones que se establecen en el apartade 2.2. del anaxo
tecnico.

86. PAGINA 38 2.5 COBERTURA DE PAGO DE COMPLEMENTOS. Se solicita a la

convocante sefale el monto maximo de la suma asegurada gue existe en relacion con el
pago de complementos

N




RESPUESTA. - Se hara el pago de complementos con el limite maximeo de sun'ta
asegurada estipulado por la compaiiia adjudicada o la suma asegurada que se tenia
contratada en la pdliza basica, o que resulie menor.

87 PAGINA 38 2.5. COBERTURA DE PAGO DE COMPLEMENTOS. Se solicta a la
convocante sefiale cuantos pagos de complementos existen a la fecha.

RESPUESTA. - Para el presente proceso licitatorio. no se cuenta con la informacion
solicitada.

88 PAGINA 38 25. COBERTURA DE PAGO DE COMPLEMENTOS. Se solicita a la
convocante sefale las enfermedades de las que se derivan los pagos de complementos.

RESPUESTA. - Para el presente proceso licitatorio, no se cuenta con la informacion
solicitada.

80: PAGINA 39 2.6. COBERTURA PADECIMIENTOS PREEXISTENTES. Se solicita a la
convocante indique cuales son los padecimientos preexistentes gue actualmente se
identifican en la colectividad asegurada.

RESPUESTA. -
-Hipertension Arterial Sistémica
-Diabetes Mellitus tipo 2

-Ansiedad

-Depresion

-Trastorno de Déficit de Atencion 0
-Bipolaridad ¥
-Cancer de Mama n

_Dislipidemias , &r
-Dbesidad L\ '
-Sindrome de Ovario Poliquistico \
-Hiperuricemia

-Hiperplasia Prostatica Benigrna

-Reflujo Esofagico

=Rinitis Alergica

-Asma |
-Gastritis (4
-Anemia Ferropénica |

-Insuficiencia Venosa Cronica |

-Sindrome de Colon Irritable |
Insuficiencia Renal Cronica

-Lumbalgia Cronica

-Radiculopatia Cervical 4

-Trastornos de Disco Cervical de C4 a C7 con Anterolistesis __!'.

-Hipotiroidismo < |

-Epilepsia e

-Hipertiroidismo

-Sinusitis
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90. PAGINA 39, 2.6. COBERTURA PADECIMIENTOS PREEXISTENTES. Se solicita a la
convocante indique si actualmente dentro de la colectividad asegurada existen
enfermedades diagnosticadas y tratadas, como diabetes, WIH.

RESPUESTA.- Los padecimientos preexistentes se digron a conocer en la respuesta de la
pregunta anterior.

61 Se solicita amablemente a la cenvocante indigue si dentro de los asegurados existen
personas diagnosticadas con SIDA y/o VIH.

RESPUESTA.- Para el presente proceso licitatorio, no se cuenta con la informacién
solictada.

g2. Se solicita amablemente en caso de ser afirmativa la pregunta anterior indique el
numero de persona con diagnostice de SIDA y/o VIH asi como sus edades ¥ arnos de

diagnastico.

RESPUESTA. - Para el presente proceso licitatorio, no se cuenta con la informacion
solicitada.

03, PAGINA 34 COBERTURAS. Se sclicita amablemente a la convocante indique gue en
caso de que la atencién médica sea consecuencia de asalto se deberan exhibir las
actuaciones ministeriales completas existentss.

—
=

RESPUESTA.- Se entregaran las documentales requeridas por la aseguradora adjudicada,
gue se encuentren contenidas en las condiciones generales registradas ante la CNSF.

7

de necesitar atencion medica derivada de rifia, se deberdn exhibir las actuaciones
ministenales completas,

g4 PAGINA 34 COBERTURAS. Se solicita amablemente a la convocante que para el caso b

RESPUESTA.- Se entregaran las documentales requeridas por la aseguradaora adjudicada, _
gue se encuentren contenidas en las condiciones generales regisiradas ante la CNSF. LA

g5 PAGINA 34 COBERTURAS. Sa solicita amablemente a la convocante confirme, que
los tratamientos estéticos estaran excluidos de la poliza gue se licita. |

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

g6. PAGINA 34. COBERTURAS. Se solicita amablemente a la convocante confirme que el
pago de la suma asegurada sera conforme a la UMAM. vigente al momento del siniestro. )

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.




g7 PAGINA 37. COBERTURA BASICA Se solicita amablemente a la convocante indique
que los padecimientos congenitos se cubriran unicamente si los gastos ocurren dentro de

la vigencia de la pdliza que se licita

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacion, debera de cubrir para todas |las personas
aseguradas, nacidas fuera de la vigencia de |a poliza, las malformaciones y padecimientos
congénitos, bajo los terminos y condiciones que se establecen en el apartado 2.2. del anexo

tecnico.

o8. PAGINA 39. COBERTURAS ADICIONALES Se solicita amablemente a la convocante
indique a través de que medio hard del conocimiento de la aseguradora adjudicada el
listado de asegurados que solicitaron por la petenciacion del segure que se licita.

RESPUESTA.- La potenciacion sera informada directamente por el beneficiario de la
poliza, a través de los mecanismos que la compafiia aseguradora adjudicada, establezca
para tales efectos.

99. PAGINA 38. 2.10 POTENCIACION DE SEGURO. Se salicita a la convacante confirmar
que, en caso de potenciacion la suma asegurada Unicamente operara para padecimientos
gue se presenten posterior a |a contratacion de la cobertura.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion.

100. PAGINA 43, DERECHO A SEGUROQO INDIVIDUAL. Se solicita amablemante a la
convocante confirme que, para el uso de derecho de conversion, debera ser aplicado 30
dias antes de la separacion del colectivo, caso contrario sera improcedente €l derecho de
conversion,

RESPUESTA.- Sera 30 dias posieriores a su baja, siendo extensivo para todas las
personas licitantes.

PREGUNTAS PARTIDA 3 SEGURO DE PARQUE VEHRICULAR.

101. PAGINA 58. ESPECIFICACION DE COBERTURAS. Se solicita amablemente a la
convocante, confirmar que, en caso de siniestro por parte de la aseguradeora adjudicada,
sera la licitante quien se encargue de proporcionarle a la adjudicada la documentacion
correspondiente.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

102 PAGINA 58 ESPECIFICACION DE COBERTURAS Se solicta amablemente a la
convocante confirme que el plazo para reclamar un siniestro empezara a contar a partir del




momento que se entregue a la aseguradora adjudicada toda la documentacién completa y
corecta que requiera para determinar |a procadencia a improcedencia del sinlestro.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

103. PAGINA 58 ESPECIFICACION DE COBERTURAS. Se salicita amablemente a |a
convocante confirme gue la cobertura de responsabilidad civil se define como la
responsabilidad en gue incurra el conductor de |a unidad asegurada hacia terceros en sus
bienes y en sus personas, hasta el monto del limite maximo de la suma asegurada

contratada, a menos que exista culpa inexcusable de la victima.

RESPUESTA.- La cobertura de responsabilidad civil se define como la responsabilidad en
que incurra el conductor de la unidad asegurada hacia terceros en sus bienes y en sus
personas, hasta el monto del limite maxime de la suma asegurada contratada, con las
exclusiones y limitaciones que expresamente se establecen en las bases licitatorias y de
forma complementaria las que se encuentren contenidas en las sondiciones generales
registradas ante la CNSF, por parte del licitante adjudicado.

104. PAGINA 58. ESPECIFICACION DE COBERTURAS. Se sclicita amablemente a la
convocante confirme que la cobertura de dafios materiales se define como aguella en que
la adjudicada cubrira los dafios o pérdidas matenales que sufra el vehiculo asegurado
como consecuencia de un siniestro procedente.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

105. PAGINA 58. ESPECIFICACION DE COBERTURAS. Se solicita amablemente a la
convocante confirme, qua en virtud de que esta Institucién no cumple con los requisitos
para cubrir el dafio moral, este no se requiere para la péliza que se licita.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion.

106. PAGINA 58. ESPECIFICACION DE COBERTURAS. Se solicita amablemente a la
convocants indique que, para el caso de la aplicacion de la cobertura de Responsabilidad
Civil a Terceros, se deberd demostrar gue no exista culpa inexcusable de la victima a través
de dictamen o resolucion de autoridad competente.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion, siempre que exista presuncion fundada de
culpa inexcusable de la victima.

107. PAGINA 58. ESPECIFICACION DE COBERTURAS. Se solicita amablemente a la
convocante confirme que, la asistencia legal del asegurado o conductor autorizade de!
vehiculo asegurado sera amparada por la aseguradora, entendiandose por defensa legal,
aquella suministrada directamente por la aseguradora (otorgamignto de abogada).

! 20
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RESPUESTA.- Es correcta su apreciacian.

108 PAGINA 58. ESPECIFICACION DE COBERTURAS. Se solicita amablemente a la
convocante confirme que. a la celebracion del contrato correspondiente con |la adjudicada,
recibira de conformidad las condiciones generales aplicables a las polizas contratadas.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aguellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de |a presente licitacion. sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operardn de acuerdo a las condiciones ganerales Y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comision Macional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
thcitarnente a las solicitadas por la convacante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

109. PAGINA 58, ESPECIFICACION DE COBERTURAS. Se solicita amablemente a la
convocante indique que en caso de que algun vehiculo asegurado sea conducido por
persona sin licencia de conducir vigente o sin licencia alguna, en caso de siniestro, este
serd improcedente para cualguier cobertura.

RESPUESTA.- Aplicara de acuerdo a las condiciones generales que la aseguradora
adjudicada, tenga registradas ante la CNSF

b).- MetLife México, S.A.

1. Pagina 1 de 102, Apartado |, Inciso b), agradeceremos a la convecante confirmar que
para la contratacién del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no
contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: El presente proceso licitatorio, cuenta con la suficiencia presupuestal
raspectiva y la contratacién de seguro de personas objeto de este procedimiento, no
contraviene disposiciones legales en materia de austeridad, aplicables a este organisma,

2. Se solicita ratificar que, en caso de gue la convocante no pagase las primas
correspondientes en tiempo, la poliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado
anticipadamente v se reembolsara al lcitante adjudicado, los gastos no recuperables en
gus éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro o segurcs de persanas, hubiere
estado vigenle. Favor de pronunciarse al respeclo,

RESPUESTA: El| presupussto total para el presente procadimisnto, se encuentra
denidamente autorizado, por lo que no es aplicascle el supueste planteado,

3, Agradeceremos a la Convocanie se sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros
de personas objeto de |a presente adquisicion plblica, comprenden el cumplimiento de una




abligacién contenida en alguna Ley general, especial o particular, prestacion laboral,
contrato colectivo de trabajo, condicion general de trabajo, participacién en algun grupc o
cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc. Faveor de

pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Los seguros para personas objeto de esta licitacién. se encuentran
regulados por el Manual de Remuneraciones y Prestaciones de este Instituto.

4. Para efectos de transparencia en |a operacion del servicio que se licita (seguro de
personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran consideradas
como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la
siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en |a fraccion |l del Articulo
200 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es comecta su apreciacidn, ofertar por debajo de la siniestralidad
presentada, no es motivo de descalificacian, por lo que |as propueslas que se encusntren
en dicho suguesto son consideradas solventas.

5. Pagina 1 de 102, Apartado I, Inciso c), respeclo de las caracteristicas del grupo
asegurable, agradeceremos de la Convocante confirmar que se podra incluir dentro de
nuestras condiciones generales la clausula de agravacion del riesgo registrada ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos cel
seguro de aquella perscna asegurada. beneficiario y/o contratante que se Ubigue dentro
de alguna lista oficial, relativa o vinculada con delitos que atenten contra los intereses del
estado y/o de los paises que integran la Organizacior para la Cooperacicn y el Desarroilo
Econdmico {(OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el
decreto gque expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones publicas,
otorgamiento y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones. Favor de

pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Si formara parte de las condiciones la clausula a que hace referencia en su
pregunta, unicamente bajo los términos y requisitos gue se especifican, siempre gue se
encuentre considerada en las condiciones generales ofertadas por la licitante.

6. En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada
en sentido negativo. Se solicita a |la convocante se sirva ratificar que la permanencia en la
colectividad o grupo asegurable, de todas las personas gue participen de forma directa o
indirecta en el presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones
legales aplicables. Lo antarior, con fundamento en el articule 452 de |a Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. Favor de Pronunciarse al Respecto.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementaric al anterior, que se respondid en
sentido afirmativo,
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7. Pagina 4 de 102, Apartado |V.- Garantias, respacto de las polizas de fianzas, hacemos
del conocimiento de la convocante que la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, con
base en |la normatividad y sistemas de control a que estan sujetas las instituciones de
seguros en nuestro pais, consideran a éstas como de "acreditada solvencia™ y por tanto les
tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacion que se encuentra visible
en el texto de los articulos 15 y 294 |a citada Ley. Por lo anterior, se solicita a esa H.
Convocante se sirva eliminar el requisito mencionado en el numeral de referencia:

ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean
puestas en liguidacion o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y
no estaran obligadas, por tanto, a constitur depdsitos o fianzas legales, hecha excepcion
de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por

créditos fiscales”

"ARTICULO 294.- A |as instituciones de seguros les estara prohibido” ..
..."VI Otorgar avales, fianzas o cauciones;’...
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Las garantias del presente procedimiento, se solicitan de conformidad al
articulo 84 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, misma que no dispone excepcion alguna en las operaciones gque se
celebren en relacion a la contratacion de polizas de seguro.

8. Pagina 7 de 102, Apartado V¥, Inciso a), numeral 18) Anexo Nueve, se solicita
amablemente a la Convacante confirmar si cumplimos su requerimisnto con fa transcripcion
del Anexa Nueve de las bases de |a licitacidn, correspondiente a las partidas a participar,
incluyende las modificaciones y puntualizaciones que se deriven en la junta de
aclaraciones, asl como los proyectos péliza de las condiciones generales Favor de
pronunciarse al respecte.

RESPUESTA.- El cumplimiento de este requerimiento, se realizara con la transcripcion del
anexo técnico de las bases de |a licitacion, correspondiente a las partidas en las que
participa incluyendo las modificaciones y puntualizaciones que se deriven en la junta de
aclaraciones: optativamente, el licitante podra transcribir el anexo técnico de las bases de
la licitacion, correspondiente a las partidas en las gue participa, tal como se encuentran en
las bases licitatorias publicadas, acompanado del acta de |a presente junta de aclaraciones,
adjuntando un escrito de conformidad con las modificaciones que resultan de la misma.

9. Pagina 7 de 102, Apartado V, Inciso a), numeral 19); en alcance a 'a pregunta anterior,
agradeceremos a la Convocante confirmar que para todas aquellas condiciongs no
establecidas o especificadas en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las
maodificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, opararan de acuerdo a |as
condiciones generales y endoscs que esla aseguradora tiene registrados ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F.), siempre y cuando no contravengan a lo
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establecido en las bases de la licitacion, en |a junta de aclaraciones y a las disposiciones
legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA.- Se acepta para todas aguellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en |as modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante |la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la corvocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua,

10. Pagina 7 de 102, Apartado V. Inciso b), Numeral 1; favor de confirmar si cumplimos
este punto con la transcripcion del Anexo Diez incluyendo las mcdificaciones y
puntualizaciones gue se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

11, Pagina 7 de 102, Apartado V, Inciso b), Numeral 1; agradeceremos a |2 Ccnvocante
confirmar y para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares cuando se trata de un dato personal, financiero,
patrimonial o sensible, permita a mi representada presentar los archivos con contrasefia
en USB o CD, misma que se detallard en un manifiesto anexo a la propuesta y asi respaldar
la seguridad en privacidad de su informacién que se presentara en |a licitacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se acepta, siendo extensivo para todos los licitantes.

12. Pagina 10 de 102, Apartado IX, Formalizacién del Contrato; agradeceremos se sirva
ratificar que, en caso de discrapancia entre las bases y junta de aclaraciones con el contrato
gue se llegue a firmar, prevalecera lo establecido en las Bases y Junta de Aclaraciones en
funcién de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

13. Pagina 10 de 102, Apartado |X. Formalizacidn del Contrato; en caso de resultar el falle
de la licitacion en faver de mi representada, agradeceremos a la Convocante confirmar que
se estara a lo dispuesto en el articulo 25 de la Ley scbre el Contrato de Seguro, el cual
eslablece que en caso de gue el contenido de la pdliza o sus modificaciones no
concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir |a rectificacion correspondiente dentro
de los treinta dias naturales al dia en que reciba la poliza. Transcurrido este plazo se
consideraran aceptadas las estipulaciones la pdliza ¢ de sus modificaciones. Favor de
pronunciarse al respecta.
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RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, en case de que el contenido de la poéliza o
sus modificaciones no concordaren con la oferta, la convocante podra pedir |a rectificacion
correspondiente, en el momento que esta se advierta,

14, Pagina 11 de 102, Apartado XIV, Penas Convencionales; se solicita a la
Convocante ratifique que la penalizacion por mora sera calculada conforme al articulo 276
de Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la
convocante aclare que las penas convencionales seran calculadas sobre el monto de lo
incumplido o servicio no prestado, entendiendose éste a la entrega de las pdlizas y
documentacién necesaria derivada de la presente licitacion en |os plazos establecidos.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las penas convencionales se calcularan conforme al procedimiento
indicado en el apartado XIV de las bases licitatorias, observado el procedimiento dispuesto
en el articulo 89 de |a Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Caniratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua, Gnicamente por las pdlizas no entregadas en a fecha solicitada

15. Pagina 12 de 109, Apartado X - Anticipo y Forma de Pago, segundo parrafo; se le
solicita a la Convocante confirmar que por precios fijos se debe entender gue la prima neta
individual se mantendra fija duranze la vigencia de |a péliza y que de acuerdo a esia, se
realizara el ajuste de las altas y bajas de asegurados. Favor de pranunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion,

16. Pagina 12 de 109, Apartado X.- Anticipo y Forma de Pago, respetucsamente
solicitamos confirmar que la forma de pago sera en una sola exhibicién y con recursos al
100% propios de la Convocante, es decir, el asegurado no contribuye de ninguna forma en
el pago de la prima. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, la convocante cubrira de contado y con recursos
propios la totalidad de las polizas contratadas

17. Pagina 12 de 109, Apardado Xl con respectc a la entrega de las pdlizas,
agradeceremos confirmar que la convocante hara entrega de los listados de asegurados
definitivos para la Partidas 1 y 2 con la siguiente informacion:

Partida 1 Seguro de Vida Grupo; Nombre, sexo, fecha de nacimiento yfo R.F.C.

Parida 2 Seguro de Gastos Médicos Mayores: Nombre, sexo, fecha de nacimiento y/o
R.F.C. y fecha de antigiedad en el Seguro.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, la convocante hara entrega de los listados de
asegurados gefinitivos con la infarmacidn referida, al licitante que resulte adjudicado.
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18. Pagina 27 de 102, Reportes de Siniestral dad, pagina 29 de 102, Incisc A) Reporte
Estadistico de Siniestralidad Trimestral, pagina 44 de 102, Reportes de Sinestralidad y
pagina 45 de 102, Inciso A] Repore Estadistico de siniestralidad Trimestral;
agradeceremos de la Convocante ratificar gue en el caso de que dicha informacion deba
ser transferida entre las partes contratantes, la misma sera para preservar la continuidad
en la operacian del seguro correspandiente y en beneficio diracto del o de los asegurados
que formen parte de |a colectividad asegurable, lo anterior de conformidad con lo
establecidn en la Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de

Particulares. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

19. En complemento de la pregunta anterior y para preservar la informacion de los
asegurados, agradeceremos a la Convocante confirmar que, por tratarse de una exigencia
contractual, la licitante adjudicada proparcionara el reporte de siniestralidad, solo con a
informacian estadistica necesaria para la validacion de las reclamaciones yfo antecedentes
ge siniestros, por lo gue solicitamos se rafifique que en el reporte de siniestralidad
correspondiente, podran excluirse los datos personales sensibies que pudieran permitir la
identificacion particular de un individuo, por ejemplo: nombre del asegurado, nombre del
beneficiario, padecimiente o enfermedad, motivo de siniestro, etc. Favor de pronunciarse
al regpecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacian.

20. En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior y para efectos de evitar posibles
observaciones y/o sanciones por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, por viclaciones a la Leyes de la materia;
se solicita a la Convocante confirmar que ésta cuenta con el consentimiento del o de los
asequrados, para dar a conocer yf/o recibir la informacion personal de éstos, ante la
Aseguradora o agente de seguros que intermedie el seguro o terceros involucrades, cuya
utilizacién es necesaria para la contratacién, operacién y/o servicio del segura objeto del
presente concurso, consentimiento que sera exhibido en caso de requerimiento de
autoridad competente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondio en
sentido afirmativo.

21, Anexo 9, Partida 1 Seguro de Vida Grupo, pagina 29 de 102; se solicita de la
convocante proporcionar nuevaments el listade de asegurados en formato Excel, lo anterior
con el fin de poder manejar la informacion y realizar el costo del seguro, Favor de
pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, pueden entregarse a los licitantes en
formato Waord editable, previa solicitud al COorreo electronico

licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

379 Anexo 9. Partida 2 Seguro de Gastos Médicos Mayores, pégina 34 de 102, Apartado
Cclectividad Asegurada; se solicita amablemente a la Convocante confirmar si el esguema
de aseguramiento para la Partida 2 Segurc de Gastos Medicos Mayores, sera para los
trabajadores deal Instituto y sus dependientes econcmicos, Favor de pronunciarse al

respecto.

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacion, sera Unicamente para las y los trabajadores
del Instituto. sin incluir dependientes economicos.

23. En caso de que la pregunta anterior sea contestada en sentido afirmativo,
agradeceremos a la convacante nos sea compartido el listado de asegurados con la
siguiente informacion: sexo, RFC, fecha de nacimento y parentesco. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El cuesticnamiento es complementario al anterior, que se respondié en
sentido negativo.

24. Anexo 9, Partida 2 Seguro de Gastos Médicos Mayores, pagina 39 de 102. Numeral
210, segundo parrafo; se solicita a la convocante que para no encarecer el costo de |as
primas por hacer selectivo el seguro, se reconsidere este punto considerando para la
potenciacion a todos los miembros de la familia en casc de potenciacion. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- No exista obligatoriedad de potencializar toda la familia, sera eleccion del
titular decidir los miembros que formaran parte de la potenciacidn elegida.

25. Anexo 9, Partida 2 Seguro de Gastos Médicos Mayores, pagina 43 de 102, Prima; se
solicita a |a convocante confirmar que en el caso de gue |os asegurados titulares, decidan
asegurar a su cényuge o concubinalrio e hijos menores de 25 anos, la prima quedara a
cargo del asegurado titular, quien efectuara su page en forma anual o mediante cargo a su
salario a través del sistema de nomina de la convocante. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacion, el pago quedara diractamente a cargo de la
persona asequrada, sin la intervencion de esta convocante,

26, Anexo 9, Partida 2 Seguro de Gastos Médicos Mayores, pagina 45 a la 57; se solicita
de la convocante proporcionar nuevamente el listado de asegurados y listados de
siniestralidad en formato Excel, lo anterior con el fin de poder manejar la informacion y
realizar el costo del seguro. Favor de pronurciarse al respecto




RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, pueden entregarse a los licitantes en
formato Word editable, previa solicitud al COITeo electronico

licitaciones@ieechihuahua.org. mx.

¢).- Sequros Sura, S.A. de C.V.

1 Se solicita al convocante por favor proporcionar las bases y anexos en farmato Word.
Agradecemos su aceptacion.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, pueden entregarse a los licitantes en
formato Word editable, previa solicitud al COITED electrénico

licitaciones@ieachihuahua.org.mx

2 Se solicita al convocante confirme que para lo no establecido en las bases y en la junta
de aclaraciones, sera aplicable lo establecidu en nuestras condiciones generales.
Agradecemos su aceptacion.

RESPUESTA.- Se acepta para fodas aquellas condiciones ne establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones. operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en esie caso |as especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estade de Chihuahua.

I
3. Se solicita al convocante confirmar que en caso de que mi representada resulte L
adjudicada y de conformidad con las disposiciones de caracter general al articulo 140 de (
la ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros se deberan de \]
proporcionar 'os siguientes documentos: Il;-;;__.
a. Decreto y/o acta de creacion de la dependencia convacante ¥
b. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses
& Constancia de situacion fiscal
d. Poder notarial
e. Ife del apoderado de la dependencia 1

RESPUESTA.- &i, se entregara la informacion necesaria, al 0 a los concursantes gue
resulten adjudicados. I

Partida 1. Vida

4. Se solicita al convocante la entrega de listados de asegurados en formatc Excel J(
incluyendo nombres, apellidos, fecha de nacimiento y género. =\
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RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los que se incluye el listado de
asegurados, pueden entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa solicitud

al carreo electronico lictaciones@ieechinuahua.org.mx. la informacian requerida, se
encuentra incluida en los listados del personal a asegurar, a excepcion de los nombres y

apellidos, que seran proporcionados Gnicamente al licitante adjudicado.

5. Se solicita al convocante proporcionar el desglose de siniestralidad en formato excel de
los Ultimos 5 afos (detallada por ramo, fecha, montos, moneda y causa).

RESPUESTA: Las bases licitatcrias y sus anéxcs, €n |0s que se incluye la siniestralidad
de los ultimos 5 afos, pueden entregarse a los licitantes en formato Word aditable, previa
solicitud al correo electrénica licitaciones@ieechihuahua org mx.; asimismo la informacion
presentada en las mismas es acorde a la totalidad de los datos existentes en los archivos

de esta convocante.

6 Se solicita al convocante confirmar si es posible presentar Sumas aseguradas en pesos,
considerando el valor actual de la UMA

RESPUESTA: No es posible, se debera presentar en UMAS o LUMAM, ce acuerdo a lo
solicitado en las bases licitatorias.

7 Favor de confirmar si la condicion especial "sin limite de edad” aplica Gnicamente para
la cobertura basica o también para las coberturas adicionales

RESPUESTA: Para la totalidad de las coberturas solicitadas en el anexo técnica.

Partida 2. Gastos Médicos

g Se solicita al convocante la entrega de listados de asegurado en formato Excel
incluyendo nombres, apellidos, fecha de nacimiento y genero.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos. en los que se incluye el listado de
asegurados. pueden entregarse a |os licitantes en formato Word editable, previa solicitud
al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.. la informacién requerida, se
encuentra incluida en los listados del personal a asegurar, a excepcion de los nombres y
apellidos, que seran proporcionades Unicamente al licitante adjudicaco.

9. Se solicita al convocante proporcionar el desglose de siniestralidad en formato excel de
los Ultimos 5 afios (detallada por ramo, fecha, montos, moneda y causa).

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos. en los que se incluye |a siniestralidad
de los Ultimos 5 afos, pueden entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa
solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.; asimismo la informacion




presentada en las mismas es acorce a la totalidad de los datos existentes en los archivos
de esta convocante

10. Se solicita al convecante confirmar si es pesible presentar Sumas aseguradas en
pesos, considerando el valor actual de la UMA

RESPUESTA: No es posible, se debera presentar en UMAS o UMAM, de acuerdo a lo
solicitado en las bases licitatorias.

Partida 3: Parque Vehicular
11. Se solicita al convocante proporcionar €l desglose de siniestralidad en formato Excel

de los Ultimos 5 afios (detallada por ramo, fecha, montos, maneda y causa).

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los gue se incluye la siniestralidad
de los Ultimos 5 afios, pueden entregarse 2 los licitantes en formato Vord editable, previa
solicitud al correo electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.; asimismo la informacion
presentada en |las mismas es acorde a la totalidad de los datos existentes en los archivos

de asta convocante

12. Se solicita al convocante la entrega de listados de unidades en formato Excel

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los que se incluye el listado de las
unidades, pueden entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa solicitud al

correo electronico licitaciones@ieechihuahua org.mx.

Partida 4: Bienes Patrimoniales
13. Se solicita al convocante proporcionar el desglose de ubicaciones (valores por
ubicacion)

RESPUESTA: La informacion solicitada, se encuentra contenida en el anexo técnico de la
pdliza de seguro de bhienes patrimoniales, especificamente en el apartado de "Valores
Declarados” (pagina 73).

14. Se sclicita al convocante proporcionar el desglose de siniestralidad de los Gltimos 5
afios (detallada por ramo, fecha, montos, moneda y causa).

RESPUESTA: La siniestralidad de los Ultimos 5 afos, se encuentra contenida en las bases
licitatorias.; asimismo la informacién presentada en las mismas es acorde a la totalidad de
los datos existentes en los archivos de esta convocante

15. Se solicita indicar los 5 equipecs electronicos de mayor valor, indicando marca modelo.
descripcion y valor
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RESPUESTA: Para el desarrollo del presente proceso licitatorio, esta convocante no
cuenta con la informacion solicitada.

16. Para cobertura de transparte indicar mercancia que es transportada.

RESPUESTA: Se transportan diversos articulos o bienes, de conformidad a las actividades
institucionales de este organismo.

17. Favor de indicar si en caso de resultar ganador es posible presentar 2 pdlizas, una
cubriendo todo la empresa y sus condiciones y otra para el transporte

RESPUESTA: No es posible, se debera ajustar a lo solicitado en las bases licitatorias.
18. Para la cobertura de transporte favor de proporcionar medidas de seguridad contra robo

RESPUESTA: Para el transporte de bienes, este Instituto no cuenta con medidas de
seguridad especiales.

d).- Grupo Nacional Provincial 5.A.B.

1.- V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS. A} PROPUESTA
TECNICA. 2). SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE FAVOR DE
CONFIRMAR QUE NO ES MOTIVO DE DESCALIFICACION EL NO CONTAR CON LA
CONSTANCIA VIGENTE DE INSCRIPCION EN EL PADRON DE PROVEEDORES DEL
INSTITUTC ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA. FAVOR DE PRONUNCIARGE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: no sera motivo de descalificacion, el no contar con |a constancia vigente de
inscripcion en el padron de proveedores del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua,
siempre gue el licitante presente |a documentacién gue de forma alterna se solicita en el
apartado V, inciso a, numeral 2 de las bases licitatorias

2.- IV GARANTIAS. INCISOS a) y b). FAVOR DE RATIFICAR QUE NO SE DEBE
SOLICITAR NINGUNA GARANTIA A LAS ASEGURADORAS POR SER ESTAS DE
ACREDITADA SOLVENCIA LO ANTERIOR DE ACUERDO AL ARTICULO 15 DE LA LEY
DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, LA CUAL ESTABLECE LO
SIGUIENTE:"MIENTRAS LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS NO SEAN PUESTAS EN
LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA SE CONSIDERARAN DE ACREDITADA
SOLVENCIA Y NO ESTARAN OBLIGADAS, POR TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS
O FIANZAS LEGALES, HECHA EXCEPCION DE LAS RESPONSABILIDADES QUE
PUEDAN DERIVARLES DE JUICIOS LABORALES, DE AMPARO O POR CREDITOS
FISCALES" EN FUNCION DE ESTO, ATENTAMENTE SE LE SOLICITA A LA

CONVOCANTE APEGARSE A DERECHO Y ELIMINAR ESTOS REQUISITOS. FAVOR .

DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.




RESPUESTA.- Las garantias del presente procedimiento, se solicitan de sonformidad al
articulo 84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, misma que ho dispene excepcion alguna en las operaciones que se
celebren en relacion a la contratacion de polizas de seguro.

1. V. INSTRUCCIONES PARA ELABRORAR LAS PROPUESTAS. A} PROPUESTA
TECNICA, 2) INCISO ¢). SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR QUE SE CUMPLE PRESENTANDO UNA COPIA SIMPLE DEL ACTA
CONSTITUTIVA SUBRAYANDO CON MARCATEXTOS EL OBJETO SCCIAL DE MI
REPRESENTADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Debera presentar original y copia de la escritura constitutiva indicando que
su objeto social corresponde a |a presente licitacion.

4- V, INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS. A) PROPUESTA
TECNICA. 2) INCISO e). SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
CONFIRMAR CQUE SE CUMPLE PRESENTANDO UNA COPIA SIMPLE DE LA
CONSTANCIA DE REGISTRO EN EL SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL
MEXICANO 2022. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Debera presentar original y copia de la constancia de registro en el sistema
de informacion empresarial mexicano 2022,

5- V., INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS. A) PROPUESTA
TECNICA. 11) SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE
SE CUMPLE PRESENTANDO LA OPINION POSITIVA EMITIDA POR EL SAT QUE
ARROJA EL SISTEMA DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, TODA
VEZ QUE CUENTA CON SELLO Y CADENA DIGITAL QUE LO VALIDA COMO UN
DOCUMENTO CRIGINAL. FAVOR DE PRONUNICARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.
6.- INCISO | — INFORMACION GENERAL. Se solicta amablemente a la convocante
clarificar si no es motivo de descalificacion el participar en una sola partida. FAVCOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- No es causa de descalificacion, las personas licitantes podran participar en
una, vanas o la totalidad de las partidas

7.- INCISO Il — {APARTADO 2.3.- JUNTA DE ACLARACIONES DE LAS BASES)- Para

gvitar errores en los anexos, se sclicita amablemente a la convocante proporcionar la Junta
de Aclaraciones en formato editable Word, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones, se entregara en copia simple a
los participantes que acudan a la misma y podra ser descargada en formato PDF en la
direccion electronica: https:/fwww._izechihuahua.org.mx/_licita ciones_2022

8. PARTIDA 3 - (SEGURC DE PARQUE VEHICULAR ESPECIFICACION DE
COBERTURAS). Se solicita amablemente a la convocante clarificar si el monto gue se
requiere para la cobertura de Defensa Legal puede ser el mismo que el monto solicitadc
para la cobertura de Responsabilidad Civil. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

RESPUESTA: El monta de cobertura para defensa legal, debera de ser el indicado en el
anexo técnico de la partida 3 (pagina 59)

9.- PARTIDA 3 — (SEGURO DE PARQUE VEHICULAR). Se scolicita amablemente a la
convocante clarificar si la cobertura de Responsabilicad Civil USA/Canada se encuentra
excluida parz los usos de emergencia. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion la cobertura de Responsabilidad Civil
USA/Canada debera incluir los usos de emergencia.

10- PARTIDA 3 — (SEGURO DE PARQUE VEHICULAR. - RELACION DE VEHICULOS
PARA COBERTURA AMPLIA/LIMITADA) Se solicita amablemente en confirmar que el
valor de adaptaciones o equipo especial antes solicitado sera a valor factura. De ser
afirmativa la respuesta se solicita amablemente a la convocante confirmar si es posible
realizar la depreciacion correspondiente. FAVOR DE PRCNUNCIARSE AL RESPECTO,

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

11.- GENERAL. Se solicita amabiemente a la canvocante gque lo no especificado en la
presente licitacion operara bajo las pollticas y condiciones generales del seguro de autos
de |la aseguradora que resulte Adjudicada, dichas condiciones son las presentadas ante |a
Comision Nacional de Seguros y Fianzas, siempre gue no seé contrapongan a las
condiciones especiales que se pacten en bases y en la junta de aclaraciones. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de |a presente licitacidn, sus anexos y en las modificaciones derivadas de |a
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condicionss generaes vy
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso |as especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

12.  BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. Se solicita amablementz a |a




Convocante confime que se deberan considerar las siguientes coberturas: Cobertura
Basica con regla de suma asegurada de 400 UMAM Caobertura por muerte Accidental Doble
Indemnizacién (400 UMAM por Muerte Natural + 400 UMAM por Muerte Accidental = 800
UMAM) y Cobertura de Pérdidas Organicas con regla de suma asegurada de hasta 400
UMAM (Segin Escala A) FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion.

13. BASES. PROPUESTA TECNICA ANEXO NUEVE PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. SUMAS ASEGURADAS Y COBERTURAS. En el alcance de la pregunta anterior,
se solicita amablemente a la Convocante considerar gue la cobertura de Perdida Organicas
es hasta por 400 UMAM (Seguin Escala A) acorde a la siguiente tabla.

Por la pérdida de:

Ambas manos o ambos pies, o la vista en los dos cjos 1C0%

Una mano y un pie. 100%

Una mano o un pie, junto con |a vista de un ojo 100%

Una mano o un pie. 50%

La vista de un ojo. 30% |
| Un dedo pulgar, a partir de la primera falange. 15%

Un dede indice. 10%

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion.

14, BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQ. ANTECEDENTES. Se sclicita amablemente a la Convocante en el casc de
requerir se cubra a persenal en licencia médica con o sin goce de sueldo, agradeceremas
confirme que la Convocante realizara el pago de las Primas del personal enunciado y
proporcionara listado de dicho personal. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es comrecta su apreciacion.

15, BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. CONDICIONES ESPECIALES. EDADES DE ACEPTACION. Se solicita
amablemente a |la convocante con &l fin de no encarecer |a propuesta se limite |2 edad de
aceptacion de los bensficios de la forma gue sigue

Sin limite para la cobertura de fallecimiento,
. De 15 a 69 afios para la cobertura de Muerte Accidental con cancelacién a los 70
anos.

De 15 a 69 afics para la cobertura de Perdidas Organicas Escala A.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO
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RESPUESTA. - No se acepta, se debera ajustar a las condiciones salicitadas en las bases
licitatarias.

16. BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. RELACION DEL PERSONAL ASEGURADO. Se solicita amablemente a la
Gonvocante proporcionar la lista de personal asegurable en formato Excel, desglosandc
nombre. RFC, fecha de nacimiento, edad, ocupacion. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexcs, en los gue se incluye el listado de
asegurados, pueden entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa solicitud
al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua orgmx ; la Informacidn requerida, se
encuentra incluida en |os listados del personal a asegurar, a excepcion de los nombres y
apellidos, que seran proporcionados unicamente al licitante adjudicade.

17. BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. SINIESTRALIDAD. Se solicita amablemente a la Convocante mencionar a detalle
si a la fecha tiene reclamas pendientes de pago. DE FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESFECTO.

RESPUESTA.- En relacian a la partida 1, a la fecha na se cuenta con reclamos pendentes
de pago.

18. BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQ. SINIESTRALIDAD. En el alcance de la pregunta anterior en caso de ser afirmativa
se solicta amablemente a la Convocante ratifique que seran a cargo de la aseguradora de
la vigercia que concluye. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complemeantario al anterior, que se respondio en
sentido negativo,

18. BASES, PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQ. SINIESTRALIDAD. Se salicita amaklemente a la convocanta con el fin de obtener
un calculo mas exhaustivo, desglosar el reporte de siniestralidad como sigue de por lo
menos las Ultimas tres vigencias

. No. Siniestro o reclamacion

. Cobertura afectada

' Fecha ocurrido

. Fecha de reporte
& Fecha de pago
. Impaorte reclamade
. Importe pagado
Filial afectada
. Potenciacion (En caso de existir)




. Siniestralidad por COVID
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTC.

RESPUESTA.- Los datos presentados en la siniestralidad contenida en las bases
licitatorias, corresponden a |a totalidad con los gue cuenta este convocante, por lo que no
es posible enterar informacion adicional.

20. BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. RELACION DEL PERSONAL ASEGURADQ. Se solicita amablemente a la
Convacante confirmar si se fiene personal jubilado o pensionado. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- La relacion de personal a asegurar, no contiene personas en ese supuesto.

21. BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQ. En caso de que la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita amablemente a la
Convocante confirmar que el personal jubilado o pensionado Unicamente se cubrira la
cobertura por fallecimiento. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - El cuestionamientc es complementario al anterior, que se respondié en
sentido negativo.

22 BASES. NUMERAL V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS.
PROPUESTA TECNICA. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que |a oferta
de Propuesta Técnica sera en formato libre, considerando las ceberturas solictadas, en
caso contrario estimaremos de |la Convocante especifique o proporciong el formato y
caracteristicas a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESFECTO.

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacion, el cumplimiento de este requenmiento, se
realizara con la transcripcion del anexo técnico de las bases de la licitacion,
correspondiente a las partidas en las que participa incluyendo las modificaciones y
puntualizaciones gue se deriven en la junta de aclaraciones; optativamente, el licitante
podra transcribir el anexo técnico de las bases de |a licitacion, correspondiente a las
partidas en las que participa, tal como se encuentran en las bases licitatorias publicadas,
acompariado del acta de la presente junta de aclaraciones, adjuntando un escrito de
conformidad con las modificaciones que resultan de la misma

23 BASES. NUMERAL V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS.
PROPUESTA ECONCMICA. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que la
Propuesta Economica puede ser presentada en formato libre siempre y cuando esté
conformada por tedo lo contenido en el anexo diez. de acuerdo con la partida que se cotice
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
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RESPUESTA.- Es correcta su apreciacién, no cbstante para agilizar el desarrollo del
procedimiento, se sclicita a los licitantes en la medida de los posible, presentar su propuesta

econdmica en el formato cantenido en el anexo 10.

74 BASES. PROPUESTA ECONOMICA, ANEXO 10. Se solcita amablemente a la
Convocante nos permita sin ser motivo de descalificacion Unicamente presentar la

Propuesta Econdmica para las partidas que participemos. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Se acepta, toda vez que no es motivo de descalificacion no presentar
propuesta econémica en las parlidas en las que no participa.

25,  BASES. PROPUESTA ECONOMICA, ANEXO 10. En caso de que la respuesta de
la pregunta anterior sea negativa. solicitamos a la convocante nos permita indicar la leyenda
“no aplica’, en las partidas en las que no participemos. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESFECTO.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondio en
sentido afirmativo.

26, BASES. NUMERAL V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS.
PROPUESTA ECONOMICA. Se solicita amablemente a la Convocante nos permita sin ser
motiva de descalificacién incluir en la propuesta Econdmica la Leyenda “El Seguro de Vida
no Causa I V.A.", lo anterior debido gue el seguro de Vida no es causa de |.V.A. en caso
contrario especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

27. BASES. PROFPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE, PARTIDA 1 SEGURC DE VIDA
GRUPO. ANTECEDENTES. FORMA DE PAGO. Se solicita amablemente a confirmar que
la Convocante cubrira al 100% la prima del seguro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

28. BASES. PROPUESTA TECNICA. ANEXC NUEVE, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. PRIMA La cotizacion se realiza con base en el listado de asegurados, sumas
aseguradas y/o beneficios presentades, en caso de resultar adjudicados cualquier cambio
en dicha base alterara el precio de |a propuesta basandose en |la cuota unitaria y descuento
ofertado a la convocante. La cuota ofertada se respetara siempre gue |las caracteristicas
demograficas no varien +10% FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - Se acepta.
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29 BASES. Solicitamos a la Convocante nos proporcione |a junta de aclaraciones &n
formato Word, FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones, se entregara en copia simple a
los participantes que acudan a |a misma y podra ser descargada en formato PDF en |a
direccion electronica https:.fmww_ieechihuahua_nrg.mx!_licitaciones_EﬂEE

30. BASES. Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que, para todos
aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente licitacion, operaran las
Condiciones Generales, asi como las exclusiones gue operen para mi representada,
registradas ante la CNSF, prevalecienco las condiciones particulares solicitadas por el
contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTC.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones ne establecidas o especificadas
en las bases de |a presente licitacidn, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de acaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa ¢
tacitamente a |as solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

31. BASES, Estimaremos de la convocante confirme que se podra anexar a la
Propuesta Técnica las Condiciones Generales que tenga registrada, en el entendido que
prevaleceran |las condiciones, caracteristicas y tcdo aquello solicitado por la convocante,
asi como la normatividad aplicable. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Las condiciones generales del licitante, son parte integrante de la propuesta
técnica, en términos del apartada V, numeral 19 de las bases licitatorias y operaran
conforme que se precisa en la respuesta anterior.

e).- HIR Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

1, General. Favor de proporcionar bases y anexo técnico en formato Word. Favor de
prenunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, pueden entregarse a los licitantes en
formato Word editable, previa solicitud a COIMeo electronico
licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

2. Pagina 5. Numeral V a) Propuesta técnica. Subnumeral 2. Favor de confirmar que para
cumplir con el requisito en referencia podra presentarse padrdn de proveedores del Instituto
Elecioral del Estado de Chihuahua y/o padrén de proveederes del Gobierno del Estado de
Chihuahua. Favor de pranunciarse al respecto.




RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, se debera de presentar el padron de
proveedores del Instituto Electoral dal Estado de Chihuahua, sin gue este pueda ser

sustituido por el del Gobierno del Estado de Chihuahua.

3. Pagina 5. Numeral V. a) Propuesta técnica Subnumeral 2. Inciso b) Favor de confirmar
que se permite la intermediacion de un agente de seguros; el cual seria asignado por mi
representada sin que esto genere algun costo para la Dependencia; por lo que el requisito
en referencia se podra cumplic oresentando la documentacion solicitada a nombre del

agente propuesto. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta siendo extensivo para todos los licitantes; al respecto debera de
acompafiar al comprobante domicilio un escrito simple en el que refiera que el domicilio
proporcionado corresponde al del agente que estara a cargo de ia atencicn de |a poliza.

4. Pagina 7. Numeral V. b) Propuesta ecanémica. Favor de confirmar que no sara necesario
presentar coma parte de nuestra propuesta econdmica el desglose de prima por ase gurado.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Si es necesario, tal camo se solicita en el anexo diez inciso b) de |as bases
licitatorias,

5. Bases, Anexo 9, Partida 1, Colectividad Asegurada, se solicita de la convocante
proporcionar listado de asegurados preferentemente en formato Excel editable,
conteniendo los siguientes campos: fecha de nacimienta, edad, nombre, subgrupo al gque
pertenecen, puesto, salanc mensual, compensacion garantizada coberturas. Favor de
pronunciarse al respecta.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los gue se incluye el listada de KJ
asegurados, pueden entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa solicitud

al correo electronico licitaciones@ieechihuahua ora.mx.; la informacion requerida, se Q
encuentra incluida en los listados del personal a asegurar, a excepcion de los nombres y v
apellidos, que seran proporcionados Unicamente al licitante adjudicado. En relacion al 'L:\'

puesto, salario mensual, compensacion, se podra entregar al licitante adjudicado, siempre
gue justifique su utilidad en relacion a la emision de la poliza.

B. Bases, Generales, Siniestralidad Vida. Se solicita de la convocante proporcionar
informacidn de siniestralidad de por lo menos las ultimas 5 vigencias en formato
manipulable (preferentemente Excel), conteniendo al menos |os siguientes campos: |
a) Numero de siniestro

k) Fecha de ocurrido

) Fecha de pago

di Cobertura Afectada /’ﬂ
€) Causa P . I/ p
j Monta pagado =




g} Mento occurrido

h) Asegurado afectado

i) Seccidn y/o subgrupo
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los gue se incluye la siniestralidad d.e
los Gltimos 5 afos, pueden eniregarse a los licitantes en formato Wora editable, previa

solicitud al corree electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.; asimisma la informacion
presentada en 'as mismas es acorde a la totalidad de los datos sxistentes en los archivos

de esta convocante.

f).- Sequros Inbursa S.A. Grupo Financiero Inbursa

1. PAG. 1 DE 102. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE PROPORCIONE BASES, ANEXO
NUEVE Y ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES EN FORMATO WORD.
AGRADECEREMOS SU ACEPTACION.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, pueden entregarse a |os licitantes en
formato Word editable, previa solicitud al cormao electranico
licitaciones@ieechihuahua.org.mx; en lo que comesponde al acta relativa a la junta de
aclaraciones, esta se entregara en copia simple a los participantes que acudan a la misma
y podrd ser descargada en formato PDF en la direccion electronica:
httos:/fwww ieechihuahua.org.mx/_licitaciones_2022

Z. PAG., 1 DE 102. INFORMACION GENERAL, C) OBJETO DE LA LICITACION. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE DE ACUERDO AL ANEXO 9, 30LO SE
ESTAN LICITANDO LA PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO, PARTIDA 3 SEGURO DE
PARQUE VEHICULAR Y PARTIDA 5 SEGURO DE EQUIPO DE CONTRATISTA Y
MAQUINARIA PESADA.

RESPUESTA: El objeto de la licitacion contenida en la informacién general y en el anexo
8, corresponde a lo siguienta:

» Partida 1.- Pdliza de seguro de vida de grupo con cobertura de 400 UMAM

» Partida 2.- Pdliza de gastos médicos mayores.

+ Partida 3.- Poliza de seguro para el pargue vehicular.

= Fartida 4.- Poliza de seguro de bienes patrimoniales (edificios, contenidos y equipo

electrénico).

s Partida 5.- Pédliza de seguro de eguipo contratista
3. PAG. 6 DE 102, A) PROPUESTA TECNICA-, INCISO 9. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE PARA ACREDITAR CAPACIDAD TECNICA Y
EXPERIENCIA PODEMOS PRESENTAR NUESTRA RELACION DE CLIENTES
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RESPUESTA: Para acreditar capacidad técnica y experiencia e requerido el curriculo del
licitante, mismo que puede acompafiarse de la relacion de clientes referida.

4. PAG. 7 DE 102, A) PROPUESTA TECNICA -, INCISO 16. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE PRESENTANDO LA AUTORIZACION
QUE EMITE LA SHCP PARA OPERAR COMO COMPANIA DE SEGUROCS.

RESPUESTA: Este punto se observa presentado la Autorizacion para operar ¢omo
compafia aseguradora otorgada por la Secretaria de Hacienda y Credito Publico cen la

Certificacion de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas

5. PAG. 7 DE 102, A) PROPUESTA TECNICA.-, INCISO 18., ANEXO NUEVE. SE
SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRME QUE SE CUMPLE CON NUESTRA
PROPUESTA TECNICA PRESENTANDO EL ANEXO NUEVE DE ACUERDO A LA
PARTIDA EN QUE PARTICIPAMOS. Y COPIA DEL ACTA DE JUNTA DE
ACLARACIONES, DEBIDAMENTE FIRMADAS POR EL REPRESENTANTE LEGAL CON
LO CUAL SE ACEPTA LA TOTALIDAD DE LO ESTIPULADO EN LAS MISMAS,
AGRADECEREMOS SU ACEFTACION.

RESPUESTA.- El cumplimiento da este requerimiento, se realizara con |a transcripcion del
anzxo técnico de las bases de ia licitacion, correspandiente a las partidas en las gque
participa incluyendo las modificaciones y puntualizaciones gue se deriven en la junta de
aclaraciones; optativamente, el ligitante podra transcribir 8l anexo técnico de las bases de
la licitacion, correspondiente a las partidas en las que participa, tal como se encuentran en
las bases licitatorias publicadas, acompafiado del acta de |a presente junta de aclaraciones,
adjuntando un escrito de conformidad con las modificaciones que resultan de la misma.

6 PAG 7 DE 102, B) PROPUESTA ECONOMICA. INCISO 1. SE SOLICITA LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE NO ES CAUSA DE DESCALIFICACION EL NO
ENTREGAR NUESTRA PROPUESTA ECONOMICA EN FORMA ELECTRONICA
DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO USB.

RESPUESTA.- De conformidad al articulo 65 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, no es causa de descalificacion el
omitir la presentacion de la propuesta econdmica en un dispositivo USB, no obstante facilita
y agiliza las actividades administrativas de la convocante, por lo que la presentacion de la
misma sera requerida al licitante que resulte adjudicado, previo a al formalizacion del
contrato comespandiente.

7. PAG. 9 DE 102. IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE ELIMINAR DE LAS BASES LA OBLIGACION DE FIRMAR EL
CONTRATO, EN RAZON DE QUE LA POLIZA DE SEGURO ES EL CONTRATO. YA QUE
LOS ARTICULOS 19 Y 20 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO,
ESTABLECEN QUE EL CONTRATO DE SEGURO SE HARA CONSTAR POR ESCRITO,




PARA LO CUAL LAS ASEGURADORAS DEBERAN ENTREGAR AL CONTRATANTE DEL
SEGURD UNA “POLIZA" EN LA QUE CONSTEN LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE
LAS PARTES, AUNADD A LO ANTERIOR, EL ARTICULO 2t DEL MISMO
ORDENAMIENTO ESTAELECE QUE, EL CONTRATO DE SEGURQ SE PERFECCIONA
DESDE EL MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE TUVIERE CONQCIMIENTO DE LA
ACEPTACION DE LA OFERTA , Y NO PUEDE SUJETARSE A LA CONDICION
SUSPENSIVA DE LA ENTREGA DE LA POLIZA O DE CUALQUIER OTRO DOCUMENTO,
POR LO QUE EN VIRTUD DE QUE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS
PARTES APARECERAN EN ESTAS BASES, JUNTA DE ACLARACIONES, PROPUESTA
TECNICA Y ECONOMICA DEL LICITANTE GANADOR, TALES DOCUMENTOS HARAN
LAS VECES DE LA POLIZA Y EL CONTRATO SE PERFECCIONARA DESDE EL
MOMENTO EN QUE EL LICITANTE GANADOR TENGA CONOCIMIENTO DEL FALLO,
QUE ES EL MOMENTO QUE ES ACEPTADA LA PROPUESTA.

ASIMISMO EL ARTICULO 1807 DEL CODIGO CIVIL FEDERAL, ESTABLECE QUE EL
CONTRATO SE FORMALIZA EN EL MOMENTO EN QUE EL PROPONENTE RECIBA LA
ACEPTACION (FALLO), ESTANDO LIGADO POR SU OFERTA (OFERTA TECNICA Y

ECONOMICA).

RESPUESTA: No se acepta, la formalizacién del contrato, atiende a la regulacian particular
del estado de Chihuahua en materia de contrataciones publicas, de conformidad a los
articulos 78, 79, 80 y 81 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de
Servicios del Estado de Chihuahua

8. PAG. 9 DE 102. IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA RESULTE ADJUDICADA
¥ DE CONFORMIDAD CON LA "RESOLUCION POR LA QUE SE EXPIDEN LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL A QUE SE REFIERE EL ARTICULO 140 DE
LA LEY GENERAL DE INSTITUCICNES ¥ SOCIEDADES MUTUALISTAS DE SEGUROS',
PREVIAMENTE A LA REVISION Y FIRMA Y EMISION DEL CONTRATO RESPECTIVO
DEBERAN DE OBTENER COPIA DE LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

. DECRETO DE CREACION DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE

. COMFROBANTE DE DOMICILIO DE LA DEPENDENCIA CONVOCANTE CON NO
MAS DE 3 MESES DE ANTIGUEDAD A LA FECHA DE FIRMA DEL CONTRATO (RECIBQ
DE LUZ, DE TELEFONIA, IMPUESTO PREDIAL C DE DERECHOS POR SUMINISTRO
DE AGUA, ESTADOS DE CUENTA BANCARIOS) O BIEN EL CONTRATO DE
ARRENDAMIENTO REGISTRADO ANTE LA AUTORIDAD FISCAL COMPETENTE.

. REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

¥ DOCUMENTO MEDIANTE EL CUAL EL(LOS) REPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
ACREDITE(N) SU(S) FACULTAD(ES) PARA REPRESENTAR A LA DEPENDENCIA,

. COPIA DE LA IDENTIFICACION OFICIAL DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
DEPENDENCIA (CREDEMNCIAL PARA VOTAR, PASAPORTE, CEDULA PROFESIONAL).
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RESPUESTA.- Si, se entregara la informacion necesaria en los términos referidos al o a
los concursantes que resulten adjudicados.

5. PAG. 9 DE 102 IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE CONFIRME QUE EN CASO DE QUE SE REQUIERA LA SUSCRIPCION
DE UN CONTRATO DIFERENTE AL ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 19Y 21 DELA
LEY SOBRE EL CONTRATO DE SEGURO ESTE DEBERA DE AJUSTARSE A LOS
ESTABLECIDO EN LAS BASES DE LA LICITACION, EN LA JUNTA DE ACLARACIONES,
EN LA PROPOSICION (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA) DEL LICITANTE GANADOR
Y EN LA DEMAS LEGISLACION Y NORMATIVIDAD APLICABLE

RESPUESTA.- Si, es correcta su apreciacion.

10. PAG. 11 DE 102, XIV PENAS CONVENCIONALES. SE SOLICITA A LA
CONVOCANTE SENALAR COMO PENA CONVENCIONAL POR INCUMPLIMIENTO LO
ESTABLECIDO EN EL ART. 276 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE
FIANZAS. YA QUE DICHO PRECEPTO LEGAL ES DE OBSERVANCIA OBLIGATORIA
PARA LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS.

RESPUESTA: Las penas convencionales se calculardn conforme al procedimiento
indicado en el apartado XIV de |as bases licitatorias, nhzervado el procedimiento dispuesto
en el articulo 89 de la Ley de Adquisicionas, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua.

11. PARTIDA 1. FAVOR DE PROPORCIONAR LISTADO DE PARTICIPANTES EN
FORMATO EXCEL INDICANDO NOMBRE, GENERO, FECHA DE NACIMIENTO

RESPUESTA; Las bases licitatorias y sus anexos, en los que se incluye el listado de
asegurados, pueden entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa solicitud
al commeo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.; la informacion requerida, se
encuentra incluida en los listados del personal a asegurar.

!2. PARTIDA 1. FAVOR DE PROPORCIONAR LA PRIMA PAGADA DE LOS CINCO
ULTIMOS ANOS.

RESPUESTA: La informacion selicitada no guarda relacion con las bases licitatorias, no
obstante, al tratarse de informacién publica, el monto de las propuestas adjudicadas en
afins anteriores, se encuentra disponible para su consulta en el portal de trasparencia de
la convocante.

13. PARHDA 1. FAUPR DE PROPORCIONAR SINIESTRALIDAD DETALLADA DE
LOS CINCO ULTIMOS ANOS DONDE DEBERA DE INCLUIRSE NUMERO DE EVENTOS,
COBERTURA AFECTADA, FECHA DE OCURRIDO Y LA SUMA ASEGURADA PAGADA.




RESPUESTA: La siniestralidad de los ultimos 5 afos, se encuentra en el anexo tecnico de
las bases licitatorias: asimismo la informacion presentada en las mismas es acorde a la
totalidad de los datos existentes en los archivos de esta convocante.

14. PARTIDA 1. FAVOR DE INDICAR EL VALOR A CONSIDERAR DE LA UMARM.

RESPUESTA: El valor de la UMAM, para el ejercicio 2022. § 2,925.09 (dos mil novecientos
veinticinco pesos 09/100 M.N.), De acuerdo con el articula Segundo Transitorio d,e.l Decreto
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Cc:nstituc:iﬁfw F‘r::hf:pa de los
Estados Unidos Mexicanos en materia de desindexacion del salarioc minimo. su
actualizacion se debe realizar anualmente, por lo que el valor indicada se modificara en el

ejercicio 2023

15.  PARTIDA 1. FAVOR DE CONFIRMAR QUE TODOS LOS SINIESTROS
OCURRIDOS ANTES DEL INICIO DE VIGENCIA DE LA PRESENTE LICITACION
QUEDARAN A CARGO Y SERAN PAGADOS POR LA ASEGURADORA QUE
ACTUALMENTE TIENE EL PROGRAMA, SEAN DENTRO DE LA VIGENCIA NORMAL Y/Q
PRORROGA.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacian.

16. PARTIDA 1. FAVOR DE DAR UNA BREVE DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DE LA
POBLACION A& ASFGURAR.

RESPUESTA.- Actividades de tipo administrativas que representan un riesgo ocupacional
narmal, sin personal de alto riesgo.

17, PARTIDA 1, FAVOR DE INDICAR SI LA ADJUDICACION SERA POR PARTIDA
RESFUESTA: Es correcta su apreciacion.

18.  PARTIDA 1. DADO QUE SERA UNA POLIZA AUTO ADMINISTRADA, FAVOR DE
CONFIRMAR QUE AL TERMINO DE LA VIGENCIA SE OBTENDRA LA DIFERENCIA CON
EL IMPORTE DE LA SUMA ASEGURADA TOTAL REPORTADA EN EL PERIODO
FINALIZADO, A LA QUE SE APLICARA LA CUOTA MEDIA MENSUAL, POR UN
PERIODO IGUAL A LA MITAD DEL PERIODO ANTERIOR, DANDO COMO RESULTADOC
EL IMPORTE DEL RECIBO (DEUDOR O ACREEDOR), CORRESPONDIENTE A ESTE
CONCEPTO, QUE INCLUYE LO QUE CCRRESPONDA A MODIFICACIONES EN LAS
SUMAS ASEGURADAS Y BAJAS O ALTAS DE ASEGURADOS.

RESPUESTA: La pdliza sera auto-administrada, por lc que la coenvocante no reportara
altas y bajas durante el periodo de vigencia, comprometiéndose |a aseguradora a asegurar
a todo el personal en activo. Al término de la vigencia, se efectuara un ajuste por altas y
bajas, conforme el procedimiento establecido en el anexo nueve de las bases licitatorias.

.
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19. PARTIDA 1. FAVOR DE INDICAR EL PRESUPUESTO ASIGNADO

RESPUESTA: El presupuesto asignado para el presente procedimiento, no es necesario
para al integracién de las propuestas y su libre participacion; por lo que no sera
proporcionado a2 ningun licitante, a efectos de obtener las mejores condiciones y precios
disponibles para este Instituto.

20. PARTIDA 1. FAYOR DE CONFIRMAR QUE SOLO LA ASEGURADORA
ADJUDICADA PRESENTARA COSTOS POR ASEGURADO.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacidn, se debera prasentar el costo por asegurado,
junto con su propuesta economica, tal como se solicita en el anexo diez inciso b) de las

bases licitatorias.

21. PARTIDA 1. FAVOR DE INDICAR S| SOLICITAN LOS BENEFICIOS:

FALLECIMIENTO
. MUERTE ACCIDENTAL
. PERDIDA DE MIEMBROS

RESPUESTA: Si se solicita. tal como se datalla en el anexo técnico respectivo a la partida
1,

22, PARTIDA 3 FAVOR DE PROPORCGIONAR EL ARCHIVO EN EXCEL DEL PARQUE
VEHICULAR CON LA DESCRIPCION COMPLETA DE LAS UNIDADES (MARCA, TIPO,
CARROCERIA VERSION, TRANSMISION, EQUIPO DE FABRICA, ADAPTACIONES Y
EQUIPO ESPECIAL, ETC.).

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los que s2 incluye el listado de las
unidades con los datos requeridos, pueden entregarse a los licitantes en formato Word

editable previa sslicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org. mx.

23 PARTIDA 3. PROPORGIONAR LA SINIESTRALIDAD DE LOS ULTIMOS 3 ANOS O
BIEN DE LA VIGENCIA QUE ESTA POR TERMINAR MONTO TOTAL, DESGLOSADC
POR SINIESTRO, AS| COMO LA FECHA DE CORTE DE LA MISMA

RESPUESTA: La siniestralidad de los dltimos cinco afios. con la totalidad de los datos que
cbran en los archivos de esta convocante se encuentran contenidas en el anexo técnico.

24. PARTIDA 3. FAVOR DE INDICAR EL USQ Y SERVICIO DE LAS UNIDADES
(PARTICULAR, PUBLICO FEDERAL, AMBULANCIA. GRUAS, PATRULLAS,

TRANSFORTE DE PERSONMAL).
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RESPUESTA: El uso de las unidades es particular, de acuerdo con las actividades
inherentes a la operacion de la convocante.

25  PARTIDA 3. FAVOR DE INDICAR EL NOMBRE DE LA COMPANIA
ASFGURADORA EN LA ULTIMA VIGENCIA.

RESPUESTA: Seguros Afirme S A de C V., Afirme Grupo Financiero

26. PARTIDA 2. PROPORCIONAR EL MONTO PAGADO DE PRIMA NETA DE LA
ULTIMA VIGENCIA.

RESPUESTA: La informacién solicitada no guarda relacion con las bases licitatorias, no
obstante, al tratarse de informacion publica, el monto de las propuestas adjudicadas en
afios anteriores. se encuentra dispanible para su consulta en el portal de trasparencia de
la convocante,

27. PARTIDA 3. SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE, INDICAR LA CANTIDAD DE
VEHICULOS A COTIZAR CON NUMERO.

RESPUESTA: 50 (cincuenta unidades) relativas a 46 vehiculos con cobertura amplia y 4
con cobertura limitada.

28. PARTIDA 3. FAVOR DE CONFIRMAR LA FORMA DE PAGO [MENSUAL,
TRIMESTRAL, SEMESTRAL, CONTADO UNA EXHIBICION).

RESPUESTA: El Instituto cubriré la pdliza de contado y con recursos propios en una sola
exhibicién.

29. PARTIDA 3 FAVCOR DE INDICAR EL USO Y SERVICIO DE LAS UNIDADES
(PARTICULAR, PUBLICO FEDERAL, AMBULANCIA, GRUAS, PATRULLAS,
TRANSPORTE DE PERSONAL).

RESPUESTA: El uso de las unidades es particular, de acuerdo con las actividades
inherentes a la operacion de |a convocante.

30. PARTIDA 5 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI SE PUEDE
PARTICIPAR POR PARTIDA O ES PARTIDA UNICA.

RESPUESTA: Se puede participar por partida, conforme lo establecido en el apartado V||
de las bases licitatorias

\ .
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31. PARTIDA 5 SE SOLICITA A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE LA
SINIESTRALIDAD DE LOS ULTIMOS 5 ANOS INDICANDO MONTO, FECHA Y

COBERTURA AFECTADA.

RESPUESTA: La siniestralidad de los (ltimos cinco afios, con la totalidad de los datos que
agbran en los archivos de esta convocante se encuentran contenidas en el anexo tecnico,

32 PARTIDA 5. SE SOLICITA A LA CONVOCANTE INDICAR SI ACEPTA NUESTRAS
CONDICIONES GENERALES.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aguellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacién, sus anexos y en |as modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

g).- HDI Sequros, S.A. de C.V.

1. Referencia de caracter General bases de licitacion al respecto solicitamos se confirme
que los escritos, anexos y formatos deberan ser dirigidos a:

COMITE DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS
Y SERVICIOS DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL

PRESENTE. -

Favor de pronunciarse al respecto. k}
\

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacién. \\
N\t

2. Referencia C) ACTO DE ENTREGA, APERTURA DE PROPUESTAS Y FALLO
ADJUDICATORIO, Al respecto solicitames se confirme que nuestras propuestas podran ser
entregadas por un tercero siendo suficiente presentar dentro del sobre de propuestas
tecnicas o fuera de &l "Carta poder simple” en coriginal, otorgada por nuestro representante |
legal donde se le faculta para la entrega de los sobres de propuesta en dicho acto. Favor L
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se acepta, siendo extensivo para todas las persaonas licitantes. .
3. Referencia de caracter General de bases de licitacion Solicitamos amablemente a la

convocante nos confirme que |a documentacidn original presentada en nuestra propuesta |-
sera solo considerada para cotejo de las copias simple exhibidas por lo que estas seran //\

N




devueltas al término del evento de presentacién y apertura de propuestas Favor de
pronunciarse al respecte.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion

4 Referencia humeral X. ANTICIPO ¥ FORMA DE PAGO. Favor de confirmar gue El pago
de las pblizas se realizara de contado es decir en una sola exhibicion, dentro de los 10 dias
naturales siguientes a la entrega total de las polizas. asi como la entrega de garantias y
demds documentacion solicitada a entera satisfaccidn de la convocante.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion

5. En alcance a nuestro cuestionamiento anterior Favor de confirmar gue en caso de no
llevarse al cabo lo estipulado en estas bases, con respecto al plazo y condiciones de pago,
quedaran las pélizas canceladas sin perjuicio a la aseguradora adjudicada y que [0s
siniestros ocurridos en ese lapso no pedran ser reclamados.

RESPUESTA.- Si podra cancelar el servicio, siempre que el licitante adjudicaco haya
entregado las polizas de seguro contratadas a satisfaccion de la convocante: las garantias
solicitadas y los comprobantess fiscales digitales y haya transcurrido el plazo de page
estipulado en el apartado X de las bases licitatorias y el otorgade por la Ley Sobre el
Contrato de Seguro.

6. Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA partida 1 Pdliza de seguro de
vida de grupo cen cobertura de 400 UMAM y partida 3 Péliza de seguro para el parque
vehicular Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione el reporte de
siniestralidad a mejor detalle de las (ltimas 3 vigencias o en su caso de a vigencia que esta
por concluir, incluyendo (numero. de siniestro, bien afectado, cobertura (s) afectada (s),
facha de ocurrencia. lugar de ocurrencia, fecha de reclamo, monto reclamado y monto
pagado) indicandose el periodo que se reporta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La siniestralidad de |los dGltimos cinco afios, con |a totalidad de los datos que
obran en los archivos de esta convocante se encuentran contenidas en el anexo téenico.

7. Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA) Al respecto favor de confirmar la
fecha de vigencia de las 5 partidas objeto de esta esta licitacion.

RESPUESTA.- inicic 01 de enero de 2023 a las 12:00 horas y fin 01 de enero de 2024 a
las 12:00 horas

8 Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA) PARTIDA 1 RELACION DE
PERSONAL ASEGURADO, PARTIDA 3 RELACION DE VEHICULOS PARA COBERTURA
AMPLIA Y COBERTURA LIMITADA. PARTIDA 4 RELACION DE BIENES Y PARTIDA 5
RELACION DE EQUIPOS. Al respecto favor de proporcionar el archive en formato Excel
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con |a descripcion completa de las personas y bines a asegurar considerando para el caso
de personal indicando género, fecha de nacimiento, nombre y puesto de cada participante,
para el caso de vehiculgs considerar (marca, tipo carraceria, versian, transmisién, equipo

de fabrica, adaptaciones y equipc especial, etc.).

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los que se incluye los listados
requeridos con los datos disponibles para el presente proceso licitatornio, pueden entregarse
a los licitantes en formato VWord editable, previa solicitud al correo electronico

licitaciones@ieechihuahua.org. mx,

g, Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA) PARTIDA 3 RELACICN DE
VEHICULOS PARA COBERTURA AMPLIA. Al respecto favor de proporcionar de la linea 7
'REMOLQUE" Y LINEA 45 "SIN MARCA" Remolgque tipo Dolly, descripcion a detalle en la
que se considere (valcr, uso, qué unidades lo arrastran, stc.)

RESPUESTA: El valor de los mismos, debera de encontrarse apegado al establecido en la
factura correspondiente. En relacién a las unidades que lo arrastran, se describe dentro del
anexo correspondiente, dentro del apartado de accesorio adicional.

10. Referencia ANEXO NUEVE {FROPUESTA TECNICA). PARTIDA 3 Poliza de seguro
para el parque vehicular. Favor de confirmar gue cualquier adaptacion o equipo instalado
NO declarado en la descripcion de cada unidad entregada a la aseguradora adjudicada, no
estara amparado en caso de siniestro, Favor pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

11.  Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA) PARTIDA 1 RELACION DE
PERSONAL ASEGURADO y PARTIDA 3 RELACION DE VEHICULOS PARA
COBERTURA AMPLIA ¥ COBERTURA LIMITADA Favor de ratificar para €l parque
vehicular en nimero arabigo el total de unidades a considerar por subgrupo. asi como
indicar el total general y para el listado de personal el total general a considerar a nuestra
propuesta. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Partida 1.- 161 (ciento sesenta y un personas); Partida 3.- 50 (cincuenta
unidades) relativas a 48 vehiculos con cobertura amplia y £ con cobertura limitada,

12, Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA. Partida 3 Péliza de seguro para
el parque vehicular. Favor de confirmar gue ro se requieren coberturas de terrorismo y/o
sabotaje.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

13 Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA. Partida 3 Péliza de seguro
para el parque vehicular. Se solicita a la convocante confirmar gue no se amparan siniestros




por vandalismo ni dafios causados por proyectles de arma de fuego. Favor de pronunciarse

al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, los dafios causados por vandalisma o
proyectiles de arma de fuego. deberan ser considerados como parte de la cobertura

solicitada correspondiente a dafios materiales

14. Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA. Partida 3 Foliza de seguro para
el parque vehicular. Sclicitamos a la convocante que para hacer efectivo el reclamo en caso
de siniestros sera necesario presentar acta ante el ministeria publico en la que se haga
constar la acreditacion de preexistencia del bien y en su caso proporcionar toda la
informacion que la aseguradora requiera. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta en los términos referidos, unicamente en aquellos casos en los
que la naturaleza del siniestre, conlleve la presentacion de una denuncia y/o guerella.

15 Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA). Partida 3 Péliza de seguro
para el parque vehicular Al respecto favor ge indicar el uso de cada una de las unidaces
(personal, carga, ambulancias, Grias, emergencia, trasporte de personal etc.). Faver de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El uso de las unidades es particular, de acuerdo con ‘as actividades
inherentes a la operacion de la convocante.

16. Referencia ANEXO NUEVE (PROPUESTA TECNICA). Solicitamos a la convocante
favor de confirmar que se podra adjuntar a nuestra propuesta técnica las condiciones
generales que tenemaos registradas ante la CNSF de las partidas en |las que participemos
agregando ademas la clausula de prelacian gue tiene como definicion:

“CLAUSULA DE PRELACION" LOS TERMINOS Y CONDICIONES PARTICULARES Y
GENERALES PRESENTADCS EN ESTAS BASES, ANEXOS TECNICOS Y JUNTA DE
ACLARACIONES, PREVALECERAN SOBRE LAS CONDICIONES GENERALES CON
QUE OPERA LA ASEGURADORA PARTICIPANTE.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aguellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de |la presente licitacidn, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos gue el licitante ganador tenga registradas ante la Comisidn Nacional de Seguros
y Fianzas. siempre y cuando no contravengan o sean condicicnes inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estade de Chihuahua; las condiciones generales del
licitante, son parte integrante de la propuesta técnica, en términos del apartado V, numeral
18 de las bases licitatorias.
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17 Referancia numeral XIV.- PENAS CONVENCIONALES. Favor de confirmar que lo
mencionado en el punto en cuestién es para el atraso en la entrega de polizas iniciales o
movimientos de la misma. mas no en el servicio en caso de siniestro, ya que esto Ultimo
esta debidamente establecido como 'pages por indemnizacion por mora” en el art. 135 de
la ley del cantrato del seguro y no se puede penalizar dos veces sobre un mismo asunta.

RESPUESTA: Es correcta suU apreciacian.

18. Referencia numeral XIV.- PENAS CONVENCIONALES Penas convencionales yfo
deductivas. Favor de confirmar que las penas convencionales correran a partir de que_ml
representada cuente con la informacion correcta y completa que permita el debido analisis

de la informacion

RESPUESTA: Las penas convencionales se calcularan conforme al procedimiento
indicado en el apartado X1V de las bases licitatorias, cbservado el procedimiento dispuesto
en el articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios

del Estado de Chihuahua,

19, Referencia numeral VIll- FORMALIZACION DEL CONTRATO. Al respecto
solicitamos a |la convocante nos canfirme que para dar cumplimiento al Articulo 492 de |a
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se proporcionard al licitante adjudicado previo
a la firma de contrato como minimo la siguiente informacion solicitud con datos generales,
nombramiento o poder del representante legal, compropante de daomicilio, cedula de
identificacian fiscal, Acta constitutiva y/o testimonio gue acredite su existencia ante el
registro publico. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Si, se entregara la informacion necesaria en los términos ¥ supuestos
referidos, al o a los concursantes gue resulten adjudicados.

20 Scolicitamos de |la manera mas atenta con la finalidad de evitar errores de
transcripcion al elaborar nuestra propuesta ncs sea proporcionado al final de este evento
de aclaraciones, el acta en cuestidn, en archivo electronico farmato Microsoft Word o nos
sea enviada via mail en dicho formato, a la siguiente direccion electrdnica
zaira perez@hdi.com.mx. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: E| acta relativa a la junta de aclaraciones, se entregara en copia simple a
los participantes que acudan a la misma y podra ser descargada en formato PDF en la
direccion electrénica: hitps:/iwww.ieechihuahua.org. mx/_licitaciones_2022

Concluida la lectura de la totalidad de las aclaraciones presentadas, se hace constar que
con fecha 23 de noviembre de 2022 a las 14:26 y 14:42 horas, se recibieron en el comeo
electronico habilitado, preguntas de Fino Services y de Insignia Life. S.A de C.V.,
respectivamente, a las que no se le da contestacion al ser extemporaneas: lo anterior en
terminos del articulo 59 fraccién IV de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
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Contratacion de Servicios del Estade de Chihuahua y apartado |1, numeral 3 de las bases
licitatorias del presente procedimiento, mismos gue dispanen:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua:

Articulo 59. Para la junta de aclaraciones se considerara lo siguiente:!

V. Las solicitudes de aciaracion pudran enviarse a través del Sisteme Clectronico de
Compras, enfragarias personalmente o presentarias por medios electronicos, a mas lardar
veinlicuatro horas antes de la fecha y hora en que se vays a reaiizar la junia de aclaraciones.

Bases licitatorias IEE-LP-13/22:

3. Las solicitudes de aclaracion que sean recibidas con posterioridad a las 24 horas previas
al acto, no serdén contestadas por la convocante por resultar extempordneas, de igual
manera, tampoco se daréd respuesta a fas soliciudes de aclaraciones que no guardan
relacidn con las respuestas otorgadas por ia convecante, pero el licitante podra realizar
preguntas respecto de las respuestas oforgadas a otros ficitantes, siempre y cuando flaye
prasontado of escritc identificade como ANEXC A en el presente numeral.

Actc seguido se solicita a las personas licitantes que hayan presentado el anexo A, en caso
de existir dudas o cuestionamientos adicionales, especificamente respecto a las repuesta
emitidas, se encuentran en el momento oportuno para presentarios.

No existiendo solicitudes ¢ aclaraciones por realizar ni preguntas respecto a |as respuestas
emitidas por la convocante, siendo las 16:28 horas de su dia de inicio, se da por concluido

el presente acto, firmando para su constancia las personas que en ella intervienen

Por el Instituto Estatal Electoral de Chihuahua
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Por los licitantes

[ Licitante Representante | Firma ]
Metlife México, S.A Silvia Sigala Ramirez
‘ 5\ Wi A Bk A LA ?
R&R Estrada Consullores Ignacio Trillo Pando ]
thgeme de Seguros y Fianzas ‘
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