Acta de la junta de aclaraciones de ia licitacion publica presencial No. IEE-LP-09/23
contratacion de pdlizas de seguro de vida y de gastos médicos mayores para las
personas servidoras puablicas, flotilla de vehiculos, hienes patrimoniales, asi como
equipo contratista, del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

En la ciudad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 14:00 horas del dia 24 de noviembre
del afo 2023, reunidos en las instalaciones del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua,
ubicadas en avenida Division del Norte numero 2104 de esta ciudad de Chihuahua, para
realizar la junta de aclaraciones relativa la licitacion publica presencial numero IEE-LP-
09/23 con fundamento en los articulos 58 y 59 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Contrataciéon de Servicios del Estado de Chihuahua y apartado Il de las bases rectoras
del presente procedimiento.

Representan en este acto al Instituto Estatal Electoral de Chihuahua, la Mtra. Maria
Guadalupe Delgado Cota, Directora Ejecutiva de Administracidon en su caracter de
Presidenta del Comité de Adquisiciones, Arrendamientos, y Servicios; encontrandose
presente el Lic. Cesar Ruiz Olivas, representante del Lic. Alan Danjel Lopez Vargas,
Director Juridico, como vocal permanente; la Lic. Karina Lozano Flores, Jefa del
Departamento de Recursos Humanos, como vocal del area requirente, en lo que
corresponde a las partidas 1 y 2; el Mtro. Jaime Armando Mufioz Baca, Jefe del
Departamento de Recursos Materiales en su caracter de Secretario Técnico y vocal del
area requirente en partidas 3, 4 y 5. Asimismo se encuentra presente la C.P. Susana Olivia
Grajeda Guevara, representante de la Titular del Organa Intemo de Control, Mtra. Carmen
Lorena Torres Orozco.

Se confirma la presencia de los siguientes licitantes:

Licitante Representante ,
Metlife México, S.A. Silvia Sigala Ramirez N

| [

Se informa que para el presente acto se recibieron preguntas de las personas licitantes
siguientes:

a) Metlife México, S.A.

b) Aseguradora Patrimonial Vida S.A. de C.V.

¢} Quadlitas Comparia de Seguros, S.A. de C.V.

d) Seguros Afirme S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero
e) Seguros Argos, S A . deC.V.

f) Hir Compania de Seguros S.A. de C.V.

g) Seguros Atlas S.A.




h) Seguros Banorte, 8.A DE C.V., Grupo financiero Banorte
i} Seguros Inbursa, S.A., Grupo Financiero Inbursa

Acto seguido se da lectura a las preguntas realizadas por las personas licitantes, mismas
que fueron remitidas a través de correo electrénico acompanadas de su manifestacion de
interés en participar, tal como se solicité en las bases licitatorias, que se transcriben y se.
responden por la convocante de la siguiente manera:

a) Metlife México, S.A.

1. Pagina 1 de 104, Apartado |, Inciso b}, agradeceremos a la Convocante confirmar que
para la contratacién del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no
contraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: E! presente proceso licitatorio, cuenta con la suficiencia presupuestal
respectiva y la contratacion de seguro de personas objeto de este procedimiento, no
contraviene disposiciones legales en materia de austeridad, aplicables a este organismo.

2. Se solicita ratificar que, en caso de que la convocante no pagase las primas
correspondientes en tiempo, la péliza y/o contrato celebrado, se dara por terminado
anticipadamente y se reembolsara al licitante adjudicado, los gastos no recuperables en
que éste haya incurrido, durante plazo en que el seguro 0 seguros de personas, hubiere
estado vigente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El| presupuesto total para el presente procedimiento, se encuentra
debidamente autorizado, por lo que no es aplicable el supuesto planteado.

3. Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la contratacion del seguro o seguros
de personas objeto de |la presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento de una
obligaciéon contenida en aiguna Ley general, especial o particular, prestacion laboral,
contrato colectivo de trabajo, condicion general de trabajo, participacién en algan grupo o
cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos, servicios de emergencia, etc. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Los seguros para personas objeto de esta licitacion, se encuentran
regulados por el Manual de Remuneraciones y Prestaciones de este Instituto.

4. Para efectos de transparencia en la operacion del servicio que se licita {seguro de
personas), agradeceremos de la Convocante confirmar que solamente seran consideradas
como solventes aquellas propuestas cuyo importe de la prima ofertada sea mayor a la
siniestralidad reportada. Lo anterior considerando lo dispuesto en la fraccion |l del Articulo
200 de la Ley de instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.




RESPUESTA: No es correcta su apreciacién, ofertar por debajo de la siniestralidad
presentada, no es motivo de descalificacion, por lo que las propuestas que se encuentren
en dicho supuesto son consideradas solventes.

5. Pagina 1 de 104, Apartado [, Inciso ¢}, pagina 25 de 104, Anexo Nueve, Partida 1 Seguro
de Vida Grupo, Colectividad Asegurada y pagina 34 de 104, Anexo Nueve, Partida 2
Seguro de Gastos Meédicos Mayores, Colectividad Asegurada, agradeceremos de la
Convocante confirmar que se podra incluir dentro de nuestras condiciones generales la
clausula de agravacion del riesgo registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquella persona asegurada,
beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vinculada
con delitos que atenten contra los intereses del estado y/o de los paises que integran la
Organizacion para ta Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), lo anterior, en
cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el decreto que expide el protocolo de
actuacién en materia de contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de licencias,
permisos y autorizaciones y concesiones, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Si formara parte de las condiciones la clausula a que hace referencia en su
pregunta, dnicamente bajo los términos y requisitos que se especifican, siempre que se
encuentre considerada en las condiciones generales ofertadas por la licitante.

6. En complemento a ia pregunta anterior, y para el caso de que la misma sea contestada
en sentido negativo. Se solicita a la convocante se sirva ratificar que la permanencia en ia
colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma directa o
indirecta en el presente seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones
legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondid en
sentido afirmativo.

7. Pagina 4 de 104, Apartado |V, Inciso a), toda vez que la Ley de Instituciones de Seguros
y Fianzas, considera a las instituciones de seguros de “acreditada solvencia” y por tanto
les tiene prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; determinacién que se encuentra
visible en el texto de los articulos 15 y 294 la citada Ley:

‘ARTICULO 15. Mientras las instituciones y sociedades mutualistas de seguros no sean
puestas en liquidacién o declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y
no estaran obligadas, por tanto, a constituir depositos o fianzas legales, hecha excepcion
de las responsabilidades que puedan derivarles de juicios laborales, de amparo o por
créditos fiscales”

“ARTICULO 294 .- A las instituciones de seguros les estard prohibido™ ...
...Vl Otorgar avales, fianzas o cauciones;”...




Por lo anterior, agradeceremos de la Convocante permita eliminar el requisito mencionado
en el Apartado de referencia. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Las garantias del presente procedimiento, se solicitan de conformidad al
articulo 84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, misma que no dispone excepcién alguna en las operaciones que se
celebren en relacién a la contratacion de pélizas de seguro.

8. Pagina 7 de 104, Apartado V, Inciso a), Numeral 18), se solicita amablemente a la
Convocante confirmar si cumplimos su requerimiento con la transcripcion del ANEXO
NUEVE de las bases de la licitacion, correspondiente a las partidas a participar, incluyendo
las modificaciones y puntualizaciones que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El cumplimiento de este requerimiento, se realizara con la transcripcion del
anexo técnico de las bases de la licitacion, correspondiente a las partidas en las que
participa incluyendo las modificaciones y puntualizaciones que se deriven en la junta de
aclaraciones; optativamente, ¢l licitante podra transcribir el anexo técnico de las bases de
la licitacién, correspondiente a las partidas en las que participa, tal como se encuentran en
las bases licitatorias publicadas, acompafado del acta de la presente junta de aclaraciones,
adjuntando un escrito de conformidad con las modificaciones que resultan de la misma.

9. En alcance a la pregunta anterior, agradeceremos a la Convocante confirmar que para
todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de la presente
licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la presente junta de
aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y endosos que esta
aseguradora tiene registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (C.N.S.F)),
siempre y cuando no contravengan a lo establecido en las bases de la licitacién, en la junta
de aclaraciones y a las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacién, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan ¢ sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por |la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

10. Pagina 7 de 104, Apartado V, Inciso b), Numerai 1), agradeceremos a la Convocante
confirmar y para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares cuando se trata de un dato personal, financiero,
patrimonial 0 sensible, permita a mi representada presentar el archivo con contrasefia en
USB, misma que se detallara en un manifiesto anexo a la propuesta y asi respaldar la

N

S

P R T A L L L

R L L L R e )

v a

\
a
T
\
Y
"N
N
N
"
Y
L)
“n




seguridad en privacidad de su informacidén que se presentara en la licitacién. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

11. Pagina 7 de 104, Apartado V, Inciso b), Numeral 1), favor de confirmar si cumplimos
este punto con la transcripcion del ANEXO DIEZ incluyendo las modificaciones vy
puntualizaciones que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

12. Pagina 9 de 104, Apartado X, agradeceremos se sirva ratificar que, en caso de
discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con &l contrato que se llegue a firmar,
prevalecera lo establecido en las en las Bases y Junta de Aclaraciones en funcion de la
propuesta que al efecto resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

13. Pagina 9 de 104, Apartado IX, en caso de resultar el fallo de la licitacion en favor de mi
representada, agradeceremos a la Convocante confirmar que se estard a lo dispuesto en
el articulo 25 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, el cual establece que en caso de que
el contenido de la péliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, ef asegurado
podra pedir la rectificacion correspondiente dentro de los treinta dias naturales al dia en
que reciba la pdliza. Transcurrido este plazo se consideraran aceptadas las estipulaciones
la péliza o de sus modificaciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, en caso de que el contenido de la pdliza o
sus modificaciones no concordaren con la oferta, la convocante podra pedir la rectificacion
correspondiente, en €l momento que esta se advierta.

14. Pagina 10 de 104, Aparado X, Segundo parrafo, se le solicita a la Convocante confirmar
que por precios fijos se debe entender que la prima neta individual se mantendra fija
durante la vigencia de la péliza y que de acuerdo a ésta, se realizara el ajuste de las altas
y bajas de asegurados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

15.  Pagina 10 de 104, Aparado X, Segundo parrafo, respetuosamente solicitamos
confirmar que la forma de pago sera en una sola exhibicién y con recursos al 100% propios
de la Convocante, es decir, el asegurado no contribuye de ninguna forma en el pago de la
prima. Favor de pronunciarse al respecto.




RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, la convocante cubrira de contado y con recursos ‘
propios la totalidad de las pédlizas contratadas R

16. Pagina 10 de 104, Apartado Xl, con respecto a la entrega de las pélizas,

agradeceremos confirmar que la convocante hara entrega de los listados de asegurados U
definitivos para la Partidas 1 y 2 con la siguiente informacién: T R
Partida 1 Seguro de Vida Grupo: Nombre, sexo, fecha de nacimiento y/o R.F.C. S O
Partida 2 Segurc de Gastos Médicos Mayores: Nombre, sexo, fecha de nacimiento y/o o
R.F.C. y fecha de antigliedad en el Seguro. T
Favor de pronunciarse al respecto. S

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién, la convocante hara entrega de los listados de
asegurados definitivos con la informacion referida, al licitante que resulte adjudicado. s

17. Pagina 11 de 104, Apariado XiV, se solicita a la Convocante ratifique que la
penalizacién por mora sera calculada conforme al articulo 276 de Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas, asimismo agradeceremos a la convocante aclare que las penas = * -
convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, o
entendiéndose éste a la entrega de las pdlizas y documentacion necesaria derivadadela - . .
presente licitacion en los plazos establecidos. Favor de pronunciarse al respecto. : N

RESPUESTA: Las penas convencionales se calcularan conforme al procedimiento
indicado en el apartado XIV de las bases licitatorias, observado el procedimiento dispuesto
en el articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios : _
del Estado de Chihuahua. S

18. Pagina 25 de 104, Anexo Nueve, Partida 1 Seguro de Vida Grupo, Colectividad o
Asegurada, se solicita de la convocante proporcionar el listado de asegurados en formato o
Excel a fin de poder manejar la informacién y realizar el costo del seguro. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los que se incluye el listado de
asegurados, pueden enfregarse a los licitantes en formato Word editable, previa solicitud

al correo electrénico licitaciones @ieechihuahua.org.mx.

19.  Pagina 25 de 104, Anexo Nueve, Partida 1 Seguro de Vida Grupo, Sumas
aseguradas y coberturas, Anticipo de Gastos Funerarios, amabiemente solicitamos de la
Convocante indicar el porcentaje de anticipo de gasto funerarios, en el entendido que dicho
porcentaje reducira la suma asegurada de la cobertura basica (Fallecimiento por cualquier
causa). Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El porcentaje de anticipo de gastos funerarios, corresponde al 30% d .
suma asegurada total, siendo extensivo para todas las personas licitantes. R
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20.  Pagina 27 de 104, Anexo Nueve, Partida 1 Seguro de Vida Grupo, Reportes de.

siniestralidad y pagina 44 de 104, Anexo Nueve, Partida 2 Seguro de Gastos Médicos
Mayores, Reportes de siniestralidad, agradeceremos de la Convocante ratificar que en el
caso de que dicha informacion deba ser transferida entre las partes contratantes, la misma
serd para preservar la continuidad en la operacion del seguro correspondiente y en
beneficio directo del o de los asegurados que formen parte de la colectividad asegurable,
lo anterior de conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Particulares. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.,

21. En complemento de la pregunta anterior y para preservar la informacion de los:
asegurados, agradeceremos a la Convocante confirmar que, por tratarse de una exigencia
contractual, la licitante adjudicada proporcionara el reporte de siniestralidad, sélo con la
informacion estadistica necesaria para la validacion de las reclamaciones y/o antecedentes
de siniestros, por lo que solicitamos se ratifique que en el reporte de siniestralidad
correspondiente, podran excluirse los datos personales sensibles que pudieran permitir la
identificacién particular de un individuo, por ejemplo: nombre del asegurado, nombre del
beneficiario, padecimiento o enfermedad, motivo de siniestro, etc. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

22. En caso de respuesta negativa a la pregunta anterior y para efectos de evitar posibles
observaciones y/o sanciones por parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccion de Datos Personales, por violaciones a la Leyes de la materia;
se solicita a la Convocante confirmar que ésta cuenta con el consentimiento del o de los
asegurados, para dar a conocer y/o recibir la informacion personal de éstos, ante la
Aseguradora o agente de seguros que intermedie el seguro o terceros involucrados, cuya
utilizacion es necesaria para la contratacion, operacion y/o servicio del seguro objeto del
presente concurso, consentimiento que sera exhibido en caso de requerimiento de
autoridad competente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondio en
sentido afirmativo.

23. Pagina 34 de 104, Anexo Nueve, Partida 2 Seguro de Gastos Médicos Mayores,
Colectividad Asegurada, se solicita de la convocante proporcionar el listado de asegurados
y listados de siniestralidad en formato Excel a fin de poder manejar la informacion y realizar
el costo del seguro. Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, en los que se incluye la informacion
solicitada, puede entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa solicitud al

correo electrénico ficitaciones@ieechihuahua.org.mx.

24. Pagina 39 de 104, Anexo Nueve, Partida 2 Sequro de Gastos Médicos Mayores,

Numeral 2,10, Segundo parrafo, se solicita a la convocante que para no encarecer ¢l costo

de las primas por hacer selectivo el seguro se reconsidere este punto considerando para

la potenciacién a todos los miembros de la familia en caso de potenciacién. Favor de

pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- No existe obligatoriedad de potencializar toda la familia, sera eleccion del
titular decidir los miembros que formaran parte de la potenciacion elegida.

25. Agradeceremos confirmar que se entregara al concursante adjudicado la informacion
de identificacion del cliente para el expediente, el cual debe contener al menos: datos
generales, nombramiento o poder del representante legal, identificacién del representante
legal; para dar cumplimiento at articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Si, se entregara la informacion necesaria en los términos y supuestos:

referidos, al 0 a los concursantes que resulten adjudicados.

Asequradora Patrimonial Vida S.A. de C.V.

1. Pregunta General: Se solicita a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento
al articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas, se entregara al Licitante
adjudicado como minimo la siguiente informacién: solicitud con datos generales,
nombramiento o poder del representante legal, comprobante de domicilio, cédula de
identificacién fiscal, acta constitutiva y/o testimonio que acredite su existencia ante el
registro pablico. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Si, se entregara la informacién necesaria en los términos y supuestos
referidos, al o a los concursantes que resulten adjudicados.

2. Partida 1 Seguro de Vida: Se solicita a la convocante proporcionar el dato y detalle de
siniestralidad (monto, fecha de ocurrido, fecha de pagado, cobertura afectada, categoria,
nombre y edad del afectado, causa del siniestro y fechas de corte de cada reporte) de las
tres vigencias anteriores para todas las partidas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La siniestralidad contenida en el anexo técnico corresponde a la totalidad
de la informacion que obra en los archivos de esta convocante.
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3. Pregunta general: Se propone a la convocante que lo no manifestado en las bases de la
presente LICITACION ni en respuestas de la junta de aclaraciones operara conforme a las
condiciones generales de mi representada.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

4. Partida 1 Seguro de vida: Se solicita a la convocante proporcionar el dato del nimero de
asegurados en cada una de las tres vigencias anteriores y si las coberturas y sumas
aseguradas se han modificado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA:
Poliza Personal asegurado
2020 112
2021 119
2022 149

Las coberturas no han sufrido cambios sustanciales en los Ultimos 5 afios, sin contar con
informacién especifica relativa a las modificaciones comparativas respecto a cada una de
las vigencias.

5. Partida 1 Seguro de Vida: Solicitamos a la convocante nos precise si dentro del personal
a asegurar se tiene asegurados que tenga licencia sin goce de sueldo o sueldo parcial para
que nos proporcione lo siguiente:

a) Relacion de las personas que se encuentran de licencia. Favor de Pronunciarse al

respecto.
b) Cual es el motivo de la licencia de trabajo con o sin goce de sueldo, favor de

pronunciarse al respecto.

c) Se solicita a la convocante proporcionar fos listados de los asegurados que se
encuentran en estado de incapacidad o licencia médica, incluyendo el tiempo que estan en
este estado, favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - Actualmente se encuentran dos personas en el supuesto de incapacidad
médica.

6. Partida 1 Seguro de vida: Se solicita a ia convocante confirmar que la pdliza no incl
personal jubilado. Favor de pronunciarse al respecto.




RESPUESTA.- La relacién de personal a asegurar, no contiene personas en ese supuesto.

7. Partida 1 Seguro de vida: Se solicita a la convocante confirmar la edad de aceptacion
para cada una de las coberturas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- La edad de aceptacion no se encuentra limitada.

8. Partida 1 Seguro de Vida: Se solicita a la convocante el porcentaje de anticipo sobre la
suma asegurada basica por concepto de gastos funerarios. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: El porcentaje de anticipo de gastos funerarios, corresponde al 30% de la
suma asegurada total, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

9. Partida 1 Seguro de Vida: Se solicita a la convocante el listado del personal en formato
Excel con nombre y fecha de nacimiento. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato
Word editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

Qualitas Compaiiia de Seguros, S.A. de C.V.

1.- GENERAL Se solicita amablemente al convocante indicar el nombre de la Compaiiia.
aseguradora en la vitima vigencia. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El licitante no refiere la partida respecto a al cual solicita la informacion; no
obstante los proveedores adjudicados en la vigencia anterior pueden consultarse en el acta
de fallo de a licitacion publica IEE-LP-13/22, disponible en:

hitps:/lieechihuahua.org.mx/ licitaciones 2022

2.- GENERAL Se solicita amablemente al convocante proporcionar el monto de
siniestralidad desglosada por cobertura, de las 3 diltimas vigencias.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La totalidad de la informacién disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas.

*

3.- GENERAL - Se solicita amablemente al convocante proporcionar la prima neta pagada
y el nimero de unidades de las 3 Ultimas vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La informacion relativa a los procesos licitatorios anteriores, se encuentra
disponible en la direccion electrénica https:/ieechihuahua org.mx/ licitaciones 2023,
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especificamente en la parte final de la pagina en el apartado denominado “licitaciones
publicas pasadas”.

4.- GENERAL Se hace saber a la Convocante respetuosamente que se entiende que lo no
especificado en la presente licitacién operara bajo las Politicas y Condiciones Generales
del Seguro de Autos de la aseguradora que resulte adjudicada, dichas condiciones son las
presentadas ante la Comision de Seguros y Fianzas. Siempre que no se contrapongan a
las condiciones especiales que se pacten en Bases y en la Junta de Aclaraciones.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa ©
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

5.- GENERAL Solicitamos amablemente a la convocante que se nos aclare que en dado
caso de que la convocante se encuentre en la lista de personas bloqueadas de la UIF
{Unidad de Inteligencia Financiera) se dara por cancelada la participacion o en dado caso
la emision sin tener consecuencias para los licitantes o el proveedor, ya que no se pretende
estar en el supuesto de la fraccion 1 del articulo 115 de la ley de Instituciones de Crédito.
Entendiendo que no se actualiza a diario dicha informacion, en dado caso de haber sido
absueltos de esta situacion, favor de presentar el acta correspondiente para comprobar lo
mismo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- La convocante no se encuenira en el supuesto referido.

6.- GENERAL Se solicita amablemente a la convocante nos indique si es motivo de
descalificacion el NO participar en la totalidad de las partidas. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- No es motive de descalificacion no presentar propuesta la totalidad de las
partidas licitadas.

7.- ECONOMICA BASES - IV. GARANTIAS Se solicita amablemente al Convocante.
eliminar el requisito solicitado de la convocatoria referente a este punto, toda vez que en
apego al articulo 14 y 62 de la Ley General De Instituciones Y Sociedades Mutualistas de
Seguros, indica lo siguiente:

ARTICULO 14.- MIENTRAS LAS INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS, NO SEAN PUESTAS EN LIQUIDACION O DECLARADAS EN QUIEBRA, SE
CONSIDERARAN DE ACREDITADA SOLVENCIA Y NO ESTARAN OBLIGADAS, POR
TANTO, A CONSTITUIR DEPOSITOS O FIANZAS LEGALES, HECHA EXCEPCION
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LAS RESPONSABILIDADES QUE PUEDAN DERIVARLES DE JUICIOS LABORALES,
DE AMPARO O POR CREDITOS FISCALES.

ARTICULO 62.- A LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS LES ESTARA PROHIBIDO:

|- DAR EN GARANTIA SUS PROPIEDADES, A EXCEPCION DEL EFECTIVO O
VALORES QUE REQUIERAN PARA ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES DERIVADAS DE LOS CONTRATOS DE FUTURO O DE OPCION, ASI
COMO DE LAS OPERACIONES DE REPORTOQ Y DE PRESTAMO DE VALORES, QUE
LAS INSTITUCIONES DE SEGUROS CELEBREN CON APEGO A LAS DISPOSICIONES
DE CARACTER GENERAL QUE PARA TAL EFECTO EMITA LA COMISION NACIONAL
DE SEGUROS Y FIANZAS;

VIil.- OTORGAR AVALES, FIANZAS O CAUCIONES;

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Las garantias del presente procedimiento, se solicitan de conformidad al
articulo 84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, misma que no dispone excepcidon alguna en las operaciones que se
celebren en relacién a la contratacion de pdlizas de seguro.

8.- ECONOMICA BASES —~ X. ANTICIPO Y FORMA DE PAGO Se solicita
amablemente a la convocante nos indique si la forma de pago serd de CONTADO. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El Instituto cubrira la pdliza de contado y con recursos propios en una sola
exhibicion.

9.- ECONOMICA BASES - ANEXO NUEVE - PARTIDA 3. SEGURO DE PARQUE _ :
VEHICULAR - ESPECIFICACION DE COBERTURAS - R.C. en Exceso por muerte. Se . / j
solicita amablemente a la convocante, sustituir el termino Responsabilidad Civit en Exceso Fi

por el termino Responsabilidad Civil Complementaria Personas, esta cobertura opera en
exceso de la cobertura Responsabilidad Civil por Dafos a Terceros hasta el limite maximo
de responsabilidad establecido en fa caratula de la pdliza y opera una vez agotada la suma
asegurada de la cobertura Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros. Ampara la
responsabilidad civil en que incurra el asegurado o cualquier persona gue con su
consentimiento expreso o tacito use el vehiculo y que a consecuencia de dicho uso cause
lesiones corporales o la muerte a terceros; asi mismo esta cobertura ampara, en caso de
juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil, hasta el limite
maximo de responsabilidad establecido en la caratula de la péliza.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se le solicita apegarse a lo establecido en las bases licitatorias. | QJ

9.- ECONOMICA BASES — ANEXO NUEVE - PARTIDA 3. SEGUROC DE PARQUE
VEHICULAR — ESPECIFICACION DE COBERTURAS - Adaptaciones y Conversion
Amablemente se solicita al Convocante nos indique sobre el archivo de parque vehicular,
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a qué unidades les debemos considerar dichos conceptos y el valor de estos. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La totalidad de la informacién con la que cuenta para el presente
procedimiento licitatorio se encuentra integrada en el anexo técnico correspondiente.

10,- ECONOMICA BASES — ANEXO NUEVE - PARTIDA 3. SEGURO DE PARQUE
VEHICULAR -~ COBERTURAS BAJO CONVENIO EXPRESOQO — Exencién de deducible —
inciso b). Amablemente solicitamos al Convocante nos permita otorgar reparacion en
agencias con una antigliedad maxima de 2 afios de uso a paitir de la fecha de facturacién
y para vehiculos con antigiedad mayor a 2 afios en 1os centros de reparacién previsto en
taller multimarca o especializados. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: No se acepta, debera de ofertar una cobertura conforme lo solicitado en el
anexo técnico.

11.- ECONOMICA  BASES — ANEXO NUEVE - PARTIDA 3. SEGURO DE PARQUE
VEHICULAR — COBERTURAS BAJO CONVENIO EXPRESQ ~ Exencion de deducible —
inciso g). Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que, en caso de una
reclamacion de este tipo, se debera presentar el acta levantada ante la autoridad
correspondiente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.: Es correcta su apreciacion.

12.- ECONOMICA BASES — ANEXO NUEVE - PARTIDA 3. SEGURO DE PARQUE
VEHICULAR - RIESGOS CUBIERTOS - Valor Factura. Amablemente se solicita al
Convocante el valor factura para unidades que desean se consideren con este valor. Favor
de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Para el presente procedimiento la convocante no cuenta con la informacion
solicitada; no obstante el valor factura, corresponde al precio de adquisiciéon del vehiculo
nuevo, conforme su linea, marca y modelo.

13.- ECONOMICA BASES —- ANEXO NUEVE -~ PARTIDA 3. SEGUROC DE PARQUE
VEHICULAR — ACREDITACION DE PROPIEDAD.Se  solicita amablemente a la
convocante nos confirme que todas las unidades cuentan con su factura origen y
refacturaciones en caso de aplicar.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciaciéon

14.- ECONOMICA BASES — ANEXO NUEVE - PARTIDA 3. SEGURO DE PARQU
VEHICULAR — ERRORES Y OMISIONES. Se le hace saber al Convocante respecto al




punto de Errores u Omisiones, que se debera corregir en cuanto sea identificado dicho
error, aplicando en todo caso ajuste de primas segun corresponda. Favor de pronunciarse
al respecto

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas la personas licitantes.

15.- RELACION DE VEHICULOS. Amablemente se solicita a la convocante nos
comparta el parque vehicular con las unidades a cotizar, en formato Excel. Indicando:
nimero de serie, version, descripcién completa, modelo, ocupantes, uso, adaptaciones,
etc. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato
Word editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

16.- RELACION DE VEHICULOS. Se solicita amablemente al convocante nos indique el
tipo de carga que transportan las unidades tipo chasis y/o pick up’s. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Esencialmente documentacion y material de oficina, asi como traslado
esporadico de mobiliario y equipo informético.

17.- RELACION DE VEHICULOS. Se solicita amablemente al convocante nos indigue si
las unidades tipo VAN son para uso de transporte de personal. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

RELACION DE VEHICULOS. En caso de que su respuesta sea positiva a la pregunta
anterior, se solicita amablemente al convocante nos indique si podemos ofrecer el valor de
3,180 UMAS para la cobertura de RC Pasajero.

RESPUESTA.- Se solicita apegarse a lo establecido en las bases del presente
procedimiento licitatorio.

18.- RELACION DE VEHICULOS - Se solicita amablemente al convocante indicar sobre el
parque vehicular las unidades que tienen un uso especial ejemplo: patrullas, ambulancias,
transporte de personal, carga, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Ninguna de las unidades tiene un uso especial permanente.




19.- RELACION DE VEHICULOS. Se solicita amablemente al convocante especificar en el
parque vehicular en formato de Excel las unidades que cuentan con adaptaciones y/o
equipo especial; asi como, proporcionar el valor de estos.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion con la que cuenta para el presente
procedimiento licitatorio se encuentra integrada en el anexo técnico correspondiente.

20.- RELACION DE VEHICULOS. En alcance a la preguntar anterior, de ser afirmativa su
respuesta, favor de indicar indicarnos si sera posible aplicar un porcentaje de depreciacion
{a razon de un 10% por afio) a dichas sumas.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La respuesta a la pregunta anterior no fue respondida en sentido afirmativo.

21.- RELACION DE VEHICULOS. Amablemente se solicita a la Convocante nos confirme
que, en caso de aplicar, unicamente debemos considerar los valores declarados en el
parque vehicular por concepto de Adaptaciones y Equipo Especial. Las unidades que no
cuenten con dichos valores estaran consideradas sélo para efectos de Responsabilidad
Civil. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion con la que cuenta para el presente
procedimiento licitatorio se encuentra integrada en el anexo técnico correspondiente.

RELACION DE VEHICULOS. Amablemente se solicita a la Convocante nos confirme el
namero total de unidades que debemos cotizar para su programa de seguros. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: 54 unidades, conforme el anexo técnico correspondiente.

Sequros Afirme S.A. de C.V., Afirme Grupo Financiero

1. GENERAL. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE
PROPORCIONAR LOS ARCHIVOS DE LA JUNTA DE ACLARACIONES, BASES DEL
PROCEDIMIENTO, ANEXOS Y LISTADO DE ASEGURADOS Y UNIDADES EN

FORMATOS EDITABLES A FIN DE EVITAR ERRORES EN LA TRANSCRIPCION DE LAS

PROPUESTAS. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones, se entregara en copia simple a
los participantes que acudan a la misma y podra ser descargada en formato PDF en la
direccion electrénica: https.//www.ieechihuahua.org.mx/_licitaciones_2023; Las bases
licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion disponible para el present
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procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa

solicitud al correo electronico licitaciones@ieechihuahua.org. mx.

2. GENERAL.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE PROPORCIONAR LA
SINIESTRALIDAD HISTORICA DETALLADA DE LOS ULTIMOS TRES ANOS,
DESGLOSANDO PARA CADA VIGENCIA, SINIESTRO POR SINIESTRO, MONTO,
FECHA, DEDUCIBLES. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La totalidad de la informacién disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas.

3. GENERAL.

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE APLICARAN
LAS CONDICIONES GENERALES Y PARTICULARES DE MI REPRESENTADA PARA
TODOS AQUELLOS CONCEPTOS DE COBERTURA QUE NO ESTEN CONSIDERADOS
EN LAS BASES DE LA PRESENTE LICITACION. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO,

RESPUESTA.- Se acepta para todas aguellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacidn, sus anexos y en las modificacicnes derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

4, IV. GARANTIAS, INCISO A) GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO,
PAG. 4 DE 104 SE SOL...TA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE ELIMINAR LA
GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO, TODA VEZ QUE LAS INSTITUCIONES
DE SEGUROS SON CONSIDERADAS DE ACREDITADA SOLVENCIA, EN APEGO ALO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 15 Y 294 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS, ASi COMO EL CRITERIO NORMATIVO NO. AD-2 DE
NOVIEMBRE DE 2021 DE LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA; POR LO QUE
NO ES NECESARIO ESTABLECER LA REFERIDA GARANTIA MEDIANTE FIANZA O
CHUEQUE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Las penas convencionales se calcularan conforme al procedimiento
indicado en el apartado XIV de las bases licitatorias, observado el procedimiento dispuesto
en el articulo 89 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua.

5. V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS




SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PARA TODO
DOCUMENTO DONDE SOLICITAN “ORIGINAL", SE PODRA PRESENTAR ORIGINAL
Y/O COPIA CERTIFICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

6. V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS, iNCISO A) PROPUESTA
TECNICA, NUMERAL 2, INCISO C, PAG. 5 DE 104 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU TOTALIDAD CON EL
REQUISITO, BASTARA CON PRESENTAR ORIGINAL Y/O COPIA CERTIFICADA Y
COPIA SIMPLE DE ACTA CONSTITUTIVA DE MI REPRESENTADA CON ULTIMA DE
SUS MODIFICACIONES Y/O COMPULSA DE LAS MISMAS. el
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. o S

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las persona licitantes.

7. V. INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS, INCISO B) PROPUESTA
ECONOMICA, NUMERAL 1 PAG. 7 DE 104 SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, PARA CUMPLIR EN SU TOTALIDAD CON EL
REQUISITO, BASTARA CON QUE LOS LICITANTES PRESENTEN EL ANEXCO NO. 10
POR LO QUE SOLO LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA PRESENTARA EL
DESGLOSE DE PRIMAS POR UNIDAD O ASEGURADO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Conforme lo referido en el mismo anexo diez, este debera acompafiarse : ‘ : '.: -
con el listado de precios individuales de cada una de las pdlizas por persona y/o bien
asegurado, en formato del licitante.

8. Vill. CRITERIOS DE ADJUDICACION. PAG. 9 DE 104 SE SOLICITA
AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA ADJUDICACION SERA
POR PARTIDA Y QUE NO SERA CAUSAL DE DESECHAMIENTO EL NO PARTICIPAR
EN LA TOTALIDAD DE LAS PARTIDAS SOLICITADAS EN EL PRESENTE
PROCEDIMIENTO. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

9. IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO, PAG. 9 DE 104 o
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PREVIO ALA | | " /.-,
FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA CONVOCANTE PROPORCIONARA UNA e (/
VERSION DEFINITIVA PARA REVISION Y VALIDACION DE LA LICITANTE QU v
RESULTE ADJUDICADA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. E 5 R N




10.  IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO, PAG. 9 DE 104 L
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE PREVIO ALA

FIRMA DEL INSTRUMENTO JURIDICO, LA CONVOCANTE PROPORCIONARA LA
LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA LA DOCUMENTACION NECESARIA PARA
DAR CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 492 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y FIANZAS,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

[P .

RESPUESTA.- Si, se entregara la informacion necesaria en los términos y supuestos
referidos, al o a los concursantes que resulten adjudicados.

11.  IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO, PAG. 8 DE 104

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA POLIZA DEL

SEGURO SOLICITADO FUNGIRA COMO CONTRATO DEL SERVICIO ENTRE LA - . .
CONVOCANTE Y LA LICITANTE QUE RESULTE ADJUDICADA, EN TERMINOS DE LAS - -
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO.  * *+~ ..
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. Ca

RESPUESTA.- Se formalizara un contrato especifico entre las personas licitantes
adjudicadas y este Instituto, en términos del articulo 81 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, vinculando en el _
mismo, fos derechos y obligaciones adquiridos entre las partes por la emision de las pélizas =« - -
correspondientes. ' e

12.  IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO, PAG. 9 DE 104

EN CASO DE QUE LA RESPUESTA A LA PREGUNTA ANTERIOR SEA NEGATIVAY LA
CONVOCANTE REQUIERA LA FIRMA DE UN CONTRATO, SE SOLICITA

AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE DICHO CONTRATO
CONTENDRA UNICA Y EXCLUSIVAMENTE MENTE LO ESTABLECIDO EN LAS BASES

DE LICITACION Y SUS ANEXOS, ASi COMO LO QUE EN SU CASO SE DERIVE DE LA

JUNTA DE ACLARACIONES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

RESPUESTA.- El contrato contendra al las estipulaciones referidas en articulo 78 de la’
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua, y no incorporara obligaciones adicionales a las indicadas en las bases de

DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

licitacién y sus anexos, asi como lo que en su caso se derive de la junta de aclaraciones. : s 0 "_
13.  IX, FORMALIZACION DEL CONTRATO, PAG. 9 DE 104 o N i
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE, EN CASODE = * ' .
QUE LA CONVOCANTE REQUIERA LA AMPLIACION Y/O PRORROGA DE LA | . . 6\}

VIGENCIA DE CONTRATO ORIGINALMENTE PACTADO, EN APEGO AL ARTICULO §2
E

PUBLICO Y ARTICULO 91 DE SU REGLAMENTO, PODRA SOLICITARLO AL LICITANT
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QUE RESULTE ADJUDICADO SIENDO LA ACEPTACION DE CARACTER OPCIONAL Y
CONVENIDA ENTRE LAS PARTES AL TRATARSE DE UN CONTRATO BILATERAL
SUJETO A LA VOLUNTAD DE AMBAS PARTES;, DE TAL FORMA QUE LAS
CONDICIONES SERAN ACORDADAS ENTRE EL PROVEEDOR Y LA CONVOCANTE,
POR LO QUE NO SERA CONSTITUIDA COMO OBLIGATORIA, Nt SE ESTABLECERA
SANCION ALGUNA POR NO OTORGARLA.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Para la ampliacién y/o prorrega de la vigencia del contrato, resulta
necesaria la formalizacién de un convenio modificatorio, sujeto a la voluntad de las dos
partes intervinientes, en el caso particular, en términos del articulo 88 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua

14.  X. ANTICIPO Y FORMA DE PAGO, PAG. 10 DE 104

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LA FORMA DE
PAGO DE LA POLIZA PARA EL PROGRAMA DE ASEGURAMIENTO SERA MANERA
ANUAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

15.  X. ANTICIPO Y FORMA DE PAGO, PAG. 10 DE 104

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE EN CASO DE
QUE LA CONVOCANTE NO CUMPLA CON EL PAGO PREVISTO DE LA POLIZA, SE
PROCEDERA A EFECTUAR LA CANCELACION DE LA POLIZA, EN TERMINOS DEL
ARTICULO 40 DE LA LEY SOBRE EL CONTRATO DEL SEGURO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Si podra cancelar la pdliza, siempre que el licitante adjudicado haya
entregado las pélizas de seguro contratadas a satisfaccion de la convocante, las garantias
solicitadas y los comprobantes fiscales digitales y haya transcurrido el plazo de pago
estipulado en el apartado X de las bases licitatorias y el otorgado por la Ley Saobre el
Contrato de Seguro.

16.  ANEXO 1 CONSTANCIA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS, PAG. 14 DE 104
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE LOS
DOCUMENTOS MENCIONADOS EN ESTE ANEXO SON TODOS LOS QUE SE
DEBERAN CONSIDERAR PARA EL ARMADO DE NUESTRAS PROPUESTAS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- No es correcta su apreciacién, adicionalmente tendra que presentar un
sobre cerrado que contenga la propuesta econdmica, conforme el apartado V inciso b) d

las bases licitatorias.

Sequros Arqos, S.A. de C.V.




1. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1.- Se solicita a la convocante confirmar que para la presente licitacion se excluye
personal jubilado o pensionado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

2. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1.-Se le solicita a la Convocante proporcionar el nimero de asegurados, suma
asegurada total y prima pagada de las ultimas 5 vigencias. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: La informacion relativa a los procesos licitatorios anteriores, se encuentra
disponible en la direccidén electronica https:/ieechihuahua.org.mx/ licitaciones 2023,
especificamente en la parte final de la pagina en el apartado denominado ‘“licitaciones
publicas pasadas”.

3. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1.-Se le solicita a la Convocante confirmar que la base de asegurados
proporcionada mediante el presente proceso de licitacién en bases de licitacion o junta de
aclaraciones sera la misma base de asegurados que se utilizara para la emision. Favor de
pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.

4. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURC DE VIDA GRUPO. : V4
Pagina 1.- En caso de que la aclaracion anterior sea respondida en sentido negativo, se ¥
solicita amablemente a la Convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y el b
listado proporcionado para la emisién de la| . iza sea diferente al cotizado, se podra ajustar
la prima (mayor 0 menor) respetando la cuota ofertada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondié en
sentido afirmativo.

5. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1.-Agradecemos confirmar por parte de la Convocante que la informacidn
proporcionada por 1a misma, para la emision de la propuesta econémica ¢ cotizacion, es
definitiva y no tendra variaciones para efectos de la emision de la péliza de seguro que
corresponda, en caso de que mi representada resulte adjudicada. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. i % a)
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6. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Péagina 1.-En caso de que la aclaracion anterior sea respondida en sentido negativo, se
solicita amablemente a la Convocante confirmar que, en caso de resultar adjudicados, y la
informacién proporcionada para la emisién de la poliza sea diferente al cotizado, se podra
ajustar la prima (mayor o menor) respetando la cuota ofertada. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondio en
sentido afirmativo.

7. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1.-Que sefiale la Convocante si actualmente algun miembro del grupo asegurable
se encuentra en proceso de obtener dictamen de invalidez o incapacidad. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No hay personal que se encuentre en ese supuesto.

8. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1.-Respecto del personal, se solicita de forma respetuosa y atenta a la Convocante
nos indigue si incluye personal que se encuentre en litigio contra la Convocante, personal
en licencias meédicas, en procesos de declaracién de ausencia y/o en proceso de
declaracion de muerte, y en su caso, cuantos casos por cada situacion o evento. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Actualmente se encuentran dos personas con licencia médica.

9. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO. 2 _
Pagina 1.-Se solicita de forma respetuosa a la Convocante que indique si cuenta con [ 8
personal sujeto a un contrato civil y/o al pago de honorarios, no regulados o considerados ' ] '
por las legislaciones del trabajo aplicables. Favor de pronunciarse al respecto. r

RESPUESTA: No hay personal que se encuentre en ese supuesto. ' ‘-\\:/_ f \ f -

10. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1.-En caso de que la pregunta anterior sea contestada en forma afirmativa, se pide

de la manera mas atenta a la Convocante indique si el personal sujeto a un contrato civil .
y/o al pago de honorarios, no regulados o considerados por las legislaciones del trabajo . .
aplicables, cuenta con un esquema de seguridad social y, en su caso, el nombre del VR ey
Instituto de seguridad social al cual se encuentre afiltado. Favor de pronunciarse al . Romiges Q
respecto.

RESPUESTA.- E| cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondidé en
sentido negativo.

\.



11. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURQ DE VIDA GRUPO.
Pagina 1.-Se solicita de la manera mas atenta a ia Convocante confirme si la(s) pdliza(s)
de seguro solicitada(s) deben emitirse a nombre de Instituto Estatal Electoral de
Chihuahua, en calidad de Contratante, o en su defecto, que indigue a nombre de quien(es)
debe(n) emitirse la(s) pdliza(s) [nombre del(los) contratante(s)]; a cargo de la compafia de
seguros que resuite adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- A nombre del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua, ademas de contener
la informacion relativa a las personas beneficiarias que forman parte del personal de este
Instituto..

12. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPOQ.
Pagina 1. Agradecemos de la Convocante confirmar que por UMAM debe entenderse la
Unidad de Medida y Actualizacién Mensual, que publica el INEGI en forma mensual. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

13. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1. Condiciones especiales. Se le solicita a la Convocante proporcionar la
siniestralidad detallada y actualizada por cobertura, monto, fecha de ocurrido y fecha de
reportado de las ultimas 5 vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La totalidad de la informacién disponible relativa a la siniestralidad se = 7 e
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas. :

14.  PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURC DE VIDA
GRUPOQ. Pagina 1. Condiciones especiales. Que sefiale la Convocante si se apegara a los
requisitos para pago de siniestro que tenga definidos la Compariia de Seguros adjudicada
en su check list institucional. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Si, siempre que no contravenga expresa o tacitamente a las condiciones - \ -
requeridas en el presente proceso licitatorio. ‘

15.  PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Pagina 1. Condiciones especiales. Que sefale la Convocante si los siniestros
ocurridos antes de la vigencia de la pdliza seran cubiertos por la Compafia de Seguros
que actualmente cuenta con la pdliza. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.




16. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Pagina 1. Condiciones especiales. Que indique la Convocante si llevara a cabo
una campafia con sus trabajadores, para el proceso de llenado del formato de Certificado-
Consentimiento en el que se designaran beneficiarios, el cual sera el que la Compafiia de
Seguros adjudicada proporcione para tal fin, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La convocante sera responsable de que el personal complete la
documentacion y/o formatos necesarios, a través del los mecanismos que le resulten mas
convenientes.

17.  PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Pagina 1. Condiciones especiales. En caso de que la pregunta previa sea
contestada en sentido negativo. Se indica a la Convocante, que la compafiia de seguros
que resulte ganadora debe reconocer y/o aceptar consentimientos y designacidon de
beneficiarios de vigencias previas y/o en formatos emitidos por otras empresas compania
de seguros. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondid en
sentido afirmativo.

18. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Pagina 1. Condiciones especiales. En caso de que la companiia de seguros que
resulte adjudicada deba reconocer consentimientos de vigencias previas y/o en formatos
emitidos por otras instituciones de seguro, se solicita a la Convocante nos indique si los
consentimientos para ser asegurados y designacion de beneficiarios, con los que cuenta,
cumplen con todos los elementos y requisitos previstos en el Reglamento de Seguro de
Grupo para la Operacién de Vida y Seguro Colectivo para la Operacion de Accidentes y
Enfermedades, a saber: (a) Suma Asegurada, (b) del asegurado: Actividad, Ocupacion o
Profesion, Domicilio, Teléfono, RFC Y CURP, Nacionalidad, Pais de nacimiento o de origen
y correo electronico; y (¢) en el caso de beneficiarios, los relativos a: domicilio, fecha de
nacimiento, porcentaje y parentesco. Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA.- Ei cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondid en
sentido afirmativo.

19. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1. Condiciones especiales. Se indica a la Convocante que, para los nuevos ingresos
o altas en el grupo asegurado, se recabaran los consentimientos y designacion de
beneficiarios en los formatos de la compafiia de seguros que resulte adjudicada,
registrados ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Es correcta suap  iacidn.




20. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQO. Pagina 1. Condiciones especiales. En caso de que la pregunta anterior sea
contestada en sentido negativo y la compaiia de seguros que resulte adjudicada deba
aceptar el formato que para tal efecto tenga considerado la Convocante, se solicita a la
Convocante indique si el mismo podra ser modificado para incorporar la informacion
minima requerida por la legislacién vigente en materia de seguros y en las disposiciones
de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y
de Fianzas, particularmente del asegurado: Domicilio, Teléfono, RFC Y CURP,
Nacionalidad, Pais de nacimiento o de origen y correo electronico; y en el caso de
beneficiarios, los relativos a: domicilio del beneficiario y fecha de nacimiento. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- EI cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondié en
sentido afirmativo.

21.  PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Pagina 1. Condiciones especiales. Que indique la Convocante si los formatos de
designacion de beneficiarios que presentaran para la reclamacion de siniestros estaran
debidamente autorizados y firmados por el funcionario facultado y Gitimo que el asegurado
haya requisitado, dicho formato permanecera en el expediente del trabajador. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

22.  PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURC DE VIDA )
GRUPO. Pagina 1. Condiciones especiales. Se solicita a la Convocante confirmar que, en /
caso de no contar con formato de designacion de beneficiarios, se aplicaran las reglas del :

Derecho Sucesorio. Favor de pronunciarse al respecto. ‘l :

RESPUESTA: Es cofrecta su apreciacion, solo y exclusivamente en el supuesto referido

23.  PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Pagina 1. Condiciones especiales. Se indica a la Convocante que atendiendo las
disposiciones fiscales vigentes y aplicables, se tendra que acreditar en forma fehaciente Ia
relacion de parentesco que justifique las excepciones de Ley para efectos de la deduccion . (/
del impuesto sobre la renta. Favor de pronunciarse al respecto. . %

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

24. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 £ 3URO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1. Pago de prima. Que sefale la Convocante, si para el personal que se encuentre
en licencia con o sin goce de sueldo, la Convocante cubrira el pago de primas y éste estara




considerado en el recibo de pago que se haga a la Compafiia de Seguros adjudicada.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

25. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQ. Pagina 1. Pago de prima. Se solicita a la Convocante indicar si la prima sera
cubierta via transferencia electrénica o bien indicar el instrumentc monetaric que se
utilizara para el pago. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Mediante cheque nominativo.

26. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Pagina 1. Pago de prima. Se solicita a la Convocante confirme si la misma pagara
en su totalidad la prima de seguro de las pélizas solicitadas, o en su defecto, si el pago
provendra de alguna otra entidad. En caso de que el pago sea de otra entidad, favor de
proporcionar el nombre de la misma y si ésta cuenta con la partida presupuestaria
correspondiente para tal efecto. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La convocante cubrird de contado y con recursos propios la totalidad de las
pblizas contratadas

27. PROPUESTA TECNICA. ANEXQO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPQ.
Pagina 1. Pago de prima. Se solicita a la Convocante confirme el nombre de ia entidad a
la cual debe emitirse el recibo de pago de primas correspondiente. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Instituto Estatal Electoral.

28. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQ. Pagina 1. Condiciones especiales. Se solicita a la Convocante confirme si tiene
personal que no sepa leer, escribir y/o que por cualquier otro motivo no pueda llenar y
firmar sus formatos de consentimiento para ser asegurado y designacion de beneficiarios.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No hay personal que se encuentre en ese supuesto.

29. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1. Condiciones especiales. En caso de que, por impedimento algun miembro de su
personal no pueda llenar y firmar sus formatos de consentimiento para ser asegurado y
designacion de beneficiarios, se solicita a la Convocante confirme que en dichos formatos
el asegurado estampa su huella digital, firmando alguna persona a su nombre y ruego, as
como en presencia de, al menos, dos testigos, conforme lo indican las disposiciones civiles
sustantivas vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: No hay personal que se encuentre en ese supuesto.

30. PROPUESTA TECNICA. ANEXQO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO, Pagina 1. Condiciones especiales. Se solicita a la convocante que confirme si
cuenta con personal menor de edad para incorporar en la poliza de seguro de vida grupo
requerida. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No hay personal que se encuentre en ese supuesto.

31. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Pagina 1. Condiciones especiales. En caso de que la pregunta previa se respondida
afirmativamente, se solicita a la convocante que confirme que los consentimientos para ser
asegurados y designacion de beneficiarios se encuentran suscritos tanto por el menor de
edad como por su representante legal, en apego a las disposiciones legales sustantivas
civiles vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondié en
sentido negativo.

32. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA GRUPO.
Paginas 1 a 9. Se solicita a la Convocante ratificar que las condiciones solicitadas en la
presente licitaciéon son las mismas que las de la vigencia actual o de su dltimo proceso de
licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Para el presente proceso licitatorio no existen variaciones significativas
respecto a las condiciones anteriores, mismas que pueden ser consultadas en:
hitps://ieechihuahua.org.mx/ licitaciones 2022

33. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Paginas 1 a 9. En caso de que la aclaracién anterior sea respondida en sentido
negativo, favor de especificar las condiciones que son distintas con respecto a las vigentes
o de su ultimo proceso de licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Para el presente proceso licitatorio no existen variaciones significativas
respecto a las condiciones anteriores, mismas que pueden ser consultadas en:
https:/fieechihuahua.org.mx/_licitaciones 2022

34, PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO. Paginas 1 a 9. Se solicita a la Convocante, confirmar que, en todas las
condiciones no contempladas en las bases de licitacién, seran aplicables las Condicione
Generales que la compafia de seguros adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.




RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisidén Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

35. PROPUESTA TECNICA. ANEXO NUEVE. PARTIDA 1 SEGURQ DE VIDA GRUPOQ.
Paginas 1 a 9. Se solicita a la Convocante confirmar si la compahia de seguros participante
podra proponer su propio modelo de Condiciones Generales, exclusiones y definiciones,
siempre y cuando éstas no contradigan lo previsto en Bases de Licitacidn, es decir, que
puedan expresar lo mismo, aunque con un formato o texto distinto. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA.- Si, siempre que el alcance de las exclusiones y definiciones se corresponda
con las caracteristicas solicitadas en el presente proceso licitatorio.

36. BASES DE LICITACION, INCISO ¢) OBJETO DE LA LICITACION.- Pagina 1.- Se
solicita a la Convocante ratificar que las condiciones solicitadas en la presente licitacién
son las mismas que las de la vigencia actual o de su Ultimo proceso de licitacién. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Para el presente proceso licitatorio no existen variaciones significativas
respecto a las condiciones anteriores, mismas que pueden ser consultadas en:

https://ieechihuahua.org.mx/ licitaciones 2022

37. BASES DE LICITACION, INCISO ¢) OBJETO DE LA LICITACION.- Pagina 1.-En
caso de que la aclaracién anterior sea respondida en sentido negativo, favor de especificar
las condiciones que son distintas con respecto a las vigentes o de su Ultimo proceso de
licitaciéon. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Para el presente proceso licitatorio no existen variaciones significativas
respecto a las condiciones anteriores, mismas que pueden ser consultadas en:

https:/lieechihuahua.org.mx/ licitaciones 2022

38. BASES DE LICITACION, INCISO ¢) OBJETO DE LA LICITACION.- Pagina 1.-Se
solicita a la Convocante, confirmar que, en todas las condiciones no contempladas en las
bases de licitacion, seran aplicables las Condiciones Generales que la compaiiia de
seguros Jjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y



endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

39. BASES DE LICITACION, INCISO ¢) OBJETO DE LA LICITACION.- Pagina 1.-Se
solicita a la Convocante confirmar si la compariia de seguros participante podré proponer
su propio modelo de Condiciones Generales, exclusiones y definiciones, siempre y cuando
éstas no contradigan lo previsto en Bases de Licitacion, es decir, que puedan expresar lo
mismo, aungque con un formato o texto distinto. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Si, siempre que el alcance de las exclusiones y definiciones se corresponda
con las caracteristicas solicitadas en el presente proceso licitatorio.

40.  BASES DE LICITACION, INCISO ¢) OBJETO DE LA LICITACION - Pagina 1.- Se
solicita a la Convocante, precise si todas las partidas seran adjudicadas a una sola
compafiia de seguros, o podran separarse en mas de una compafia de seguros. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- En términos del apartado VIl de las bases licitatorias, la adjudicacion se
hara por partida, por lo que podran resultar adjudicados uno o varios licitantes.

41.  BASES DE LICITACION, NUMERAL IV. — GARANTIAS, INCISO a) a) GARANTIA
DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO. Pagina 4.- Se solicita a la Convocante indique si
este requisito debe cumplirse, no obstante que, de conformidad con lo previsto por el
articulo 15 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que regulan a las
instituciones de seguros, las companias de segurcs son de acreditada solvencia, por lo
que estan exentas de exhibir garantias. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Las garantias del presente procedimiento, se solicitan de conformidad al
articulo 84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios det
Estado de Chihuahua, misma que no dispone excepcidn alguna en fas operaciones que se
celebren en relacidn a la contratacion de pédlizas de seguro.

42. BASES DE LICITACION, pagina 7, numeral 16) Autorizacién de la Comision Nacional
de Seguros y Fianzas mediante la que se autoriza al licitante comercializar las pdlizas
objeto de a presente licitacion. (Original). Se solicita en forma respetuosa a la Convocante
indicar si la autorizacién a que se refiere es la que se emite por el Gobierno Federal a través
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y/o Comision Nacional de Seguros y
Fianzas para que una sociedad mercantil funcione y opere como institucion de seguros en
el ramo de vida, de dafios o el que corresponda al (los) seguro(s) solicitados en la presente
licitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.




43. BASES DE LICITACION, NUMERAL IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO, PAGINA
9.- Se solicita a la Convocante confirmar si la compariia de seguros que resuite adjudicada
debe suscribir un contrato de prestacién de servicios en forma adicional a la pdliza de
seguro requerida. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

44, BASES DE LICITACION, NUMERAL IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO,
PAGINA 9.- Se solicita a la Convocante sefiale si el contrato de prestacion de servicios
podra modificarse a conveniencia de ambas paries, sin afectar el alcance y contenido de
las bases de licitacién y de su junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El contrato, sera formulado por la convocante pudiendo incorporar
precisiones que realicé el licitante adjudicado, siempre que no contravenga la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, el
presente proceso licitatorio y demas normatividad que pueda resultar aplicable.

45. BASES DE LICITACION, NUMERAL IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO, PAGINA
9.- Se solicita a la Convocante indique si en el contrato podra incorporarse la obligacién
de la Convocante de proporcionar la informacién y documentacion legal a que se refieren
las disposiciones de caracter general del articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, tanto de ésta como de cada miembro asegurado. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- Si, se entregara la informacion necesaria en los términos y supuestos
referidos, al 0 a los concursantes que resulten adjudicados.

46. BASES DE LICITACION, NUMERAL IX. FORMALIZACION DEL CONTRATO,
PAGINA 9.- Se solicita a la Convocante que entregue todos los documentos y datos que
requieren el acuerdo de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, asi como que tendran a disposicién de la compaiia de
seguros, cuando ésta lo requiera todos los datos y documentos de identificacion de cada
uno de los miembros del grupo asegurado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Si, se entregara la informacién necesaria conforme los plazos que en
comun acuerdo establezca la convocante y las personas licitantes adjudicadas.

Hir Compaiiia de Seguros S.A. de C.V.

1. Pagina 1; Numeral Il. Junta de Aclaraciones. - Se solicita amablemente a la convocante lf_‘ :
proporcione las bases y la presente acta de aclaraciones en formato editable, al correox-.‘__";___-_;__

leobardo.sevilla@hirseguros.com.mx, con la finalidad de evitar errores de transcripcion.

Favor de proporcionar,
.,



RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones, se entregara en copia simple a
los participantes que acudan a la misma y podra ser descargada en formato PDF en la
direccién electrénica: https://www.ieechihuahua.org.mx/_licitaciones_2023; Las bases
licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion disponible para el presente
procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa

solicitud al correo electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

2. Pagina 5; Numeral V. Instrucciones para elaborar propuestas. Inciso a. Propuesta
Técnica. Numeral 2. Subinciso b.- Se solicita amablemente a la convocante confirme que
en caso de no presentar el padron de proveedores, se podra presentar este numeral
integrando los datos de las oficinas de quien designe mi representada con domicilio en la
Ciudad de Chihuahua. Favor de confirmar,

RESPUESTA: El comprobante de domicilio solicitado, debera estar a nombre del licitante,
en caso de no contar con algun comprobante de domicilio a su nombre, en sustitucion el
licitante debera presentar un comprobante de domicilio de un tercero, acompanado del
contrato de arrendamiento, comodato o cualquier otra figura juridica, mediante el que
acredite el uso del domicilio especificado.

3. Pagina 6; Numeral V. instrucciones para elaborar propuestas. Inciso a. Propuesta
Técnica. Numeral 8.- Se solicita amablemente a la Convocante confirmar que para
acreditar este numeral, bastara con presentar el escrito indicado el nombre de quien
representara a mi mandante con domicilio en la ciudad de Chihuahua, firmado dnicamente
por nuestro representante legal. Favor de confirmar.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

4, Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Siniestralidad. - Se solicita amablemente a la
Convocante proporcione las causas de los incidentes reportados en la siniestralidad. Favor
de indicar.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas.

5. Partida 1. Seguro de Vida Grupo.- Con relacion al punto de los consentimientos, favor
de aclarar que el contratante debera certificar en caso de un siniestro que el documento
que presenten es la Ultima designacion firmada por el asegurado y validar que estos
documentos cumplian con los requisitos de un consentimiento de seguro de vida.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

6. Partida 1. Seguro de Vida Grupo.- Se solicita amablemente a la convocante indicar el
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numero total de personas a asegurar en el caso de que se hayan presentado altas y/o bajasuac—

previo al acto de apertura. Favor de confirmar.
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RESPUESTA: 165 personas.

7. Partida 1. Seguro de Vida Grupo.- Con relacién a la documentacién para la reclamacion
de siniestro, favor de confirmar si la documentacioén es presentada por el contratante o ‘
agente, estos deberan cotejar tanto las identificaciones del asegurado como de los IR
beneficiarios, asi como los comprobantes de domicilio, con la leyenda de “Se cotgja la o
presente copia contra su documento original” o algo similar a esta leyenda, adicional
nombre completo, fecha y firma de quien coteja.

RESPUESTA: Se acepta, en caso de ser requerido para le pago del siniestro.

8. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Documentacion para la reclamacion de siniestro. - . -
Favor de confirmar que el comprobante de domicilio no debera ser mayor a 3 meses de o
emitido. _

RESPUESTA: Se acepta

9. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Documentacion para la reclamacién de siniestro. -
Favor de confirmar que, adiciona a la informacion indicada, se requiere la constancia de
situacion fiscal de los beneficiarios y CURP tanto del asegurado como de los beneficiarios.

RESPUESTA: Se acepta. : g5

10. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Documentacion para la reclamacion de siniestro. - - &4
Favor de confirmar que si el pago se requiere por transferencia bancaria, se solicitara b & I ;
estado de cuenta bancario no mayor a 3 meses de emitido. o
sl
\/Z\

RESPUESTA: Se acepta.

11. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Documentacion para la reclamacion de siniestro. -
Los documentos seran entregados en original a la compania aseguradora.

RESPUESTA: Se acepta.

12. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Documentacién para la reclamacion de siniestro. -
Favor de aclarar que se podra requerir mayor documentacién de acuerdo a la
documentacion presentada, a las condiciones de péliza o de ia realizacion del siniestro.

RESPUESTA: Se acepta, solo aquella documentacién que resulte estrictamente
indispensable para el reclamo del siniestro y que se encuentre expresamente establecida
en las condiciones generalas que la compafia aseguradora, tenga registradas ante la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas.




13. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Documentacién para la reclamacion de siniestro. -
Favor de confirmar que el tiempo de respuesta iniciara a contar a partir de que se haya
entregado toda la documentacion necesaria para el tramite del siniestro.

RESPUESTA: Se acepta.

14. Partida 1. Seguro de Vida Grupo.- Confirmar que la pdliza sera autoadministrada, es
decir las altas y bajas se tramitaran en ajuste final al terminar la vigencia de la poliza

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

15.  Partida 1. Seguro de Vida Grupo.- Favor de aclarar si el suicidio estara cubierto
desde el primer dia de vigencia de la pdliza.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

16. Partida 1. Seguro de Vida Grupo.- Favor de aclarar si aplican exclusiones establecidas
en las condiciones generales de HIR.

RESPUESTA: Se acepta siempre que no se oponga a lo expresa o tacitamente, a las
condiciones requeridas en el presente proceso licitatorio.

17. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. - Favor de aclarar si para la cobertura de muerte
accidental y perdidas organicas, se cubren accidente del asegurado utilizando motocicleta
o vehiculo similar.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

18.  Pagina 25 de 104 de las Bases, ANEXO NUEVE, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA

GRUPO; CONDICIONES DEL SEGURO, apartado SUMAS ASEGURADAS Y

COBERTURAS. Con el objeto de que todos los licitantes consideremos la misma suma
asegurada para la elaboracién de la propuesta econdmica; agradeceremos de la
Convocante confirmar el valor de la UMAM a utilizar sera ei correspondiente a 2023,
equivalente a $3,153.70. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
19. En alcance a la pregunta anterior, amablemente solicitamos a la Convocante

confirmar que la suma asegurada en pesos se ajustara con base en el valor vigente de la
UMAM durante cada uno de los meses que correspondan a la vigencia licitada. Favor de

pronunciarse al respecto.
\ j

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.




20. En alcance a fas dos preguntas anteriores; estimaremos de la Convocante confirmar
que los ajustes en prima derivados del cambio del valor de la UMAM, se cobraran al final
de la vigencia de la péliza. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Los precios ofertados deberan de permanecer fijos durante la vigencia de
la pdliza.

21. Pagina 25 de 104 de las Bases, ANEXO NUEVE, PARTIDA 1 SEGURQ DE VIDA
GRUPQO. Amablemente solicitamos a la Convocante nos sea proporcionado un estimado
del numero de asegurados amparados por la péliza, correspondientes a cada una de las
cinco Ultimas vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La informacion relativa a los procesos licitatorios anteriores, se encuentra
disponible en la direccion electronica hitps:/ieechihuahua.org.mx/ _licitaciones 2023,
especificamente en la parte final de la pagina en el apartado denominado “licitaciones
pablicas pasadas”.

22. Pagina 25 de 104 de las Bases, ANEXO NUEVE, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPOQO. Agradeceremos a la Convocante confirmar que en caso de que el listado
proporcionado para la emision de la péliza sea diferente al utilizado para ia elaboracion de
la propuesta econémica del proceso de licitacion, la prima se ajustara con base en la cuota
ofertada en la propuesta econdémica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

23. Pagina 25 de 104 de las Bases, ANEXO NUEVE, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQO; CONDICIONES DEL SEGURO, apartado SUMAS ASEGURADAS Y
COBERTURAS. Agradeceremos a la Convocante indicar el porcentaje de la suma
asegurada de fallecimiento, que se debe considerar para el Anticipo de Gastos Funerarios
que solicitan. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El porcentaje de anticipo de gastos funerarios, corresponde al 30% de la
suma asegurada total, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

24. Pagina 25 de 104 de las Bases, ANEXO NUEVE, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPQ; CONDICIONES DEL SEGURO, apartado CONDICIONES ESPECIALES. En
especifico a la vifieta “Derecho de Conversién”, agradeceremos a la convocante confirmar
que dicha condicién se refiere a la “SEPARACION DE LA COLECTIVIDAD” que se describe
en la pagina 26 de 104 de las bases. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.




25. Pagina 27 de 104 de las Bases, ANEXQO NUEVE, PARTIDA 1 SEGURO DE VIDA
GRUPO; CONDICIONES DEL SEGURO, apartado PRIMA. Estimaremos de la Convocante
confirmar que la prima por la vigencia licitada, correspondiente a la Colectividad asegurada,
sera pagada en una sola exhibicion. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién,

26. Pagina 104 de 104 de las Bases, ANEXO DIEZ, PROPUESTA ECONOMICA. En
relacidon al CONCEPTO correspondiente a la Partida 1; amablemente solicitamos a la
Convocante confirmar que se debera modificar a quedar de la siguiente manera: “Pdliza de
seguro de vida de grupo con cobertura de 400 UMAM (unidades de medida y actualizacién
mensual’. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El anexo diez, debera ajustarse a ios términos solicitados en el mismo
formato, sin incorporar variaciones a los conceptos cotizados.

Seqguros Atlas S.A.

1. GENERAL. Solicitamos amablemente a la Convocante pueda proporcionarnos el acta
de la presente Junta de Aclaraciones y bases en formato Word, asi como los listados de
las unidades en formato Excel a las siguientes direcciones de correo electronico:
pramirez@segurosatlas.com.mx

aayala@segurosatlas.com.mx

shaca.chi@segurosatias.com.mx

RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones, se entregara en copia simple a
los participantes que acudan a la misma y podra ser descargada en formato PDF en la
direccion electrénica: https:/fiwww.ieechihuahua.org.mx/_licitaciones_2023; Las bases
licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion disponible para el presente
procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato Word editable, previa
solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihyahua.org.mx.

2. GENERAL. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que para la
presentacion de nuestra propuesta técnica y propuesta economica se permitira presentar
una carta bajo protesta de decir verdad en donde se aceptan todas las modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones, sin ser necesario tener que insertar dichas
modificaciones en la propuesta técnica, propuesta econdémica, documentacién legal y
administrativa adjuntando una copia de la junta de aclaraciones firmada por el
representante legal.

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes,

3. NUMERAL V, INCISO A, NUN 20 2, INCISO C, PAGINA 5. (ACTA CONSTITUTIVA).
Solicitamos amablemente a la convocante nos permita presentar Unicamente copia simple

b,
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del Acta Constitutiva y Ultima Modificacion misma que contiene a su vez todas las
maodificaciones a nuestra acta.

RESPUESTA: Se acepta presentar acta constitutiva y Ultima modificacién siendo extensivo
para todas jas personas licitantes; no se acepta presentar Unicamente copia simple, se
deberan presentar los instrumentos originales o su copia certificada.

4. NUMERAL V, INCISO A, NUMERO 2, INCISO E, PAGINA 5- (REGISTRO EN EL

SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICANO 2023). Solictamos =~ . ...
amablemente a la convocante confirmar que se cumple este punto presentando la factura .~ "
del pago del SIEM, lo anterior derivado de que mi representada Unicamente utiliza ias '
camaras de comercio para realizar el pago, ya que mi representada pertenece ala AMIS y IR

no a las cdmaras de comercio.
RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

5. GENERAL: Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que los escritos que
solicitan y no tienen formato son libres de escribirse acorde a mi representada. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

PREGUNTAS DE CARACTER TECNICO AUTOS

6. INFORMACION. GENERAL. PAG.1: Solicitamos confirmar que, para todas aquelias
condiciones no establecidas o especificadas en las bases, anexos, especificaciones
técnicas y/o junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales de la
compaiiia.... Favor de prenunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante [a Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuandoc no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales R )
de! Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua. o t/

7. INFORMACION GENERAL. ¢) OBJETO DE LA LICITACION. - VIGENCIA". PAG. 1
Solicitamos nos informen cual es la Vigencia que tienen contratada actualmente y si
cuentan con prérroga... Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Vigencia anual al 01 de enero de 2024 y no se encuentra en estatus de
prorroga.



8. X. ANTICIPO Y FORMA DE PAGO. PAG.10: Solicitamos confirmar que la forma de
pago sera de Contado. Favor de Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La convocante cubrird de contado la totalidad de las polizas contratadas

9. BIENES CUBIERTOS. PAG.60: Solicitamos nos indiquen cual es la compafiia en
donde se encuentran asegurados actualmente los bienes. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: HDI Seguros, S. A . deC.V.

10. ESPECIFICACION DE COBERTURAS: PAG.60, 61: Solicitamos nos informen si las
Condiciones, Coberturas, Sumas Aseguradas y Deducibles que solicitan son las que tienen
contratadas actualmente. ... Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Si, las condiciones, coberturas, sumas Aseguradas y deducibles que son
las que se tienen contratadas actualmente.

11.  "ESPECIFICACION DE COBERTURAS. ADAPTACIONES Y CONVERSIONES.".
PAG.62: Solicitamos que nos proporcionen la descripcion de la adaptacion y su valor para
poder incluir la cobertura correspondiente.

RESPUESTA. - La totalidad de la informacién se encuentra integrada en el anexo técnico
de las bases licitatorias.

12. "RELACION DE VEHICULOS PARA COBERTURA AMPLIA. No. 7 / MARCA
REMOLQUE / LINEA NORTE / ANO 2013". PAG.63: Debido a que se trata de un
Remolque, solicitamos confirmar que para este inciso solamente se cotizaran las
coberturas de Daros Materiales y Robo Total.

RESPUESTA. - Se solicita apegarse a lo solicitado en las bases licitatorias del presente
procedimiento.

13.  "RELACION DE VEHICULOS PARA COBERTURA AMPLIA. No. 20 y 22 / MARCA
RAM / LINEA CAJA CONSERVADORA / ANO": PAG. 63; Solicitamos que nos
proporcionen el Valor de la Adaptacién (Caja conservadora) para poder incluir la cobertura
correspondiente.

RESPUESTA.- El valor de compra de la Caja Conservadora fue de $105,243.00 al
momento de su adquisicion.
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14. "RELACION DE VEHICULOS PARA COBERTURA AMPLIA. No. 20 y 22/ MARCA
RAM / LINEA CAJA CONSERVADORA / ANO": PAG.66: Solicitamos nos proporcionen el
afio de cada unidad.

RESPUESTA. - El modelo de cada unidad se encuentra integrada en la relacién de
vehiculos presentada en las bases.

15. "RELACION DE VEHICULOS PARA COBERTURA AMPLIA. No. 50 / MARCA SIN
MARCA / LINEA N/A / ANO N/A / DESCRIPCION REMOLQUE TIPO DOLLY"™: PAG.62,66:
Para poder cotizar este inciso, solicitamos que nos proporcionen el afio y la marca.

RESPUESTA. - El remolque tipo dolly no cuenta con marca, el modelo corresponde al afio
2013.

16. RELACION DE VEHICULOS. PAG.67: Solicitamos que nos proporcionen el Listado de
vehiculos en archivo de Excel. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacién
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato

Word editable, previa solicitud al correo electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

17. PRIMA. PAG. 67: Solicitamos nos indiquen cual el monto minimo y maximo que se
tiene presupuestado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El presupuesto asignado para el presente procedimiento, no es necesario
para al integracion de las propuestas y su libre participacién; por lo que no serd
proporcionado a ningan licitante, a efectos de obtener las mejores condiciones y precios
disponibles para este Instituto.

18. PRIMA. PAG. 67: Solicitamos nos indiquen si es motivo de descalificacion el que
presentemos una prima fuera del presupuesto... Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Si, de conformidad al apartado Xl inciso f) de las bases licitatorias.

19. "PAGO DE SINIESTROS POR PERDIDA TOTAL. PAG. 67: Se conviene que en ¢aso
de siniestro que genere una pérdida total del bien y que se convenga en pago mediante
cheque debera ser emitido a favor de "La persona asegurada™.; Solicitamos aclarar y/o
ejemplificar este punto, debido a que el Asegurado es el "Instituto Estatal Electoral de
Chihuahua" y los pago serian referidos a esta dependencia.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, el pago de los siniestros relativos a la partida 3
se realizaran a favor del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua




20. DEDUCIBLE ADMINISTRATIVO. PAG.67. Solicitamos nos informen el monto pagado
por Deducibles Administrativos en las ultimas tres vigencias.

RESPUESTA: La convocante no cuenta con la informacion solicitada para el presente
proceso licitatorio.

21. "DESCRIPCION DE LA UNIDAD. PAG. 67, 68: Queda entendido que en caso de
siniestro por pérdida total o robo total que amerite indemnizacion al amparo de la presente
Pdliza, se tomara como base para la descripcién del vehiculo asegurado la que se muestra
en la factura o el documento que se presente a falta de la misma, el monto del deducible
sera determinado de acuerdo con la descripcion de la misma. En caso de que la descripcion
original no concuerde con la especificada en la factura, se conviene que no habra ni cobro
ni devolucién de prima por dicha diferencia. Solicitamos considerar que una vez entregadas
tas Pdlizas, deberan validar que las Descripciones sean las correctas y en caso de
cualquier Error, éste debera ser notificado a la Compafiia aseguradora dentro de un periodo
maximo de 30 dias naturales posteriores a la entrega de la péliza y es compromiso del
asegurado facilitar todos los elementos necesarios para documentar el error, asi como
acreditar la existencia y propiedad del vehiculo y liquidar retroactivamente las primas que
correspondan.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, no obstante el error en las podlizas podra
notificarse cuando sea advertido, sin que se encuentre limitado a 30 dias posteriores a la
entrega.

22.  ERRORES Y OMISIONES. PAG. 68: Solicitamos considerar que cualquier Error
debera ser notificado a la Compariia aseguradora dentro de un periodo maximo de 30 dias
naturales posteriores a la entrega de ia pdliza y es compromiso del asegurado facilitar todos
los elementos necesarios para documentar el error, asi como acreditar la existencia y
propiedad del vehiculo y liquidar retroactivamente las primas que correspondan.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, no obstante el error en las pdlizas podra
notificarse cuando sea advertido, sin que se encuentre limitado a 30 dias posteriores a la
entrega.

23. SINIESTRALIDAD 2017 — 2023. PAG.70,72: En base a la informacion proporcionada,
entendemos que cuentan con ia informacién desglosada de Siniestralidad, por lo que
solicitamos nos proporcionen el detalle de la misma, de esta vigencia y tres anteriores en
formato Excel, la cual debera contener los montos de siniestro, pagos, gastos, reservas,
salvamentos, recuperaciones, causa, cobertura afectada, fecha de siniestro, fecha de corte
y vigencia..., Favor de Pronunciarse al respecto.

encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas; asimismo se
informa que tas bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacién disponible

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad seﬁ—\-———‘
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para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato Word
editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

PARTIDA 1. SEGUROS DE VIDA DE GRUPO

24. 1. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Colectividad asegurada. Se solicita a la convocante
proporcionar el listado de participantes en formato Excel, que contenga los siguientes
datos; Nombre, RFC o Fecha de Nacimiento o Edad, Sexo, Ocupacién, Sueldo.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato
Word editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

25. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Colectividad asegurada. Solicitamos a la Convocante
confirmar que estamos en el entendido de que todos los participantes realizan actividades
- que representan un riesgo ocupacional normal, es decir de tipo administrativas por lo cual
no se cuenta con personal de alto riesgo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

26. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Colectividad asegurada. Se solicita a la convocante
proporcionar el detalle del personal que actuaimente se encuentra con licencia médica.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Actualmente se encuentran dos personas en este supuesto.

27. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Colectividad asegurada. Se solicita a la
convocante confirmar que no se cuenta con personal Jubilados y/o Pensionados dentro del-
grupo asegurable.

RESPUESTA: No hay personal que se encuentre en ese supuesto.

28. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Sumas Asegurados y Coberturas. Se solicita a la
convocante confirmar que la Suma Asegurada indicada podra considerarse en Moneda
Nacional. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debe considerarse en UMAM, conforme lo solicitado en las bases
licitatorias, y su conversion podra realizarse a moneda nacional.

29.  Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Sumas Asegurados y Coberturas. Se solicita a la
convocante confirmar que las condiciones solicitadas son con las que cuenta actualmente.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Si, son las mismas condiciones.




30. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Sumas Asegurados y Coberturas. Se solicita
amablemente a la convocante sefalar si el Unico comprobante del estado de salud para
confirmar las perdidas organicas sera emitido (Gnicamente por Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS} o Instituto de Seguridad y Servicios Saciales de los Trabajadores del N
Estado (ISSSTE). _ BRI

RESPUESTA: Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y/o Pensiones Civiles del
Estado de Chihuahua.

31. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Condiciones Especiales. Derecho de Conversion. Se
solicita a la convocante confirmar que, en caso de solicitar el derecho de conversién, el
asegurado debera apegarse a los planes, costos, términos y condiciones de [a compaiiia
adjudicada al momento de |la separacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

32. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Condiciones Especiales. Se solicita a la SN
convocante confirmar que en caso de siniestro sera el contratante quien certifique la ultima )
designacion de beneficiarios. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.

33. Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Siniestralidad. Se solicita a la convocante /
proporcionar la siniestralidad al detalle en archivo Excel de la siniestralidad presentada con :
al menos los siguientes datos: Fecha de ocurrido, Fecha de reportado, Fecha de pagado,
Importe pagado, Cobertura afectada.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas; asimismo se -.
informa que las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacién disponibie 8 \
para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formate Word - 7
editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

34.  Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Siniestralidad. Solicitamos a la Convocante indicar
si la Siniestralidad que se proporciona incluye la siniestralidad pendiente de pago, en caso
contrario favor de proporcionar dicha informacién.

RESPUESTA: Actualmente no se encuentra con siniestralidad pendiente de pago.

35, Partida 1. Seguro de Vida Grupo. Siniestralidad. Solicitamos a la Convocante
confirmar que los siniestros ocurridos en las vigencias anteriores deberan ser pagados por

la compania que tenia vigente la pdliza al momento dei siniestro.
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RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

36. General. Agradeceremos a la Convocante confirmar que, para todas aquellas
condiciones no establecidas en las bases de la presente licitacién, operaran las
Condiciones Generales de esta aseguradora, prevaleciendo las condiciones particulares
solicitadas por el contratante.

RESPUESTA.- Se acepta para toedas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisidén Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando ne contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso [as especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

37. General. Respecto de las caracteristicas del grupo asegurado y en apoyo al Estado
Mexicano, como parte de los paises miembros de la organizacion para la cooperacién y
desarrollo econémico (OCDE) y en ejecucion del acuerdo por el que se modifica el diverso
que expide el protocolo de actuacion en materia de contrataciones puablicas, otorgamientos
y prérroga de licencias, permisos y autorizaciones y concesiones, esta aseguradora tiene
registrada ante la Comision Nacicnal de Seguros y Fianzas (CNSF), la clausula general
por virtud de la cual cesaran los efectos del seguro de aquélla persona asegurada,
beneficiario y/o contratante que se ubique dentro de alguna lisita oficial, relativa o vinculada
con delitos que atente contra los intereses del estado y/o de los paises mencionados
{OCDE). Por lo anterior, se solicita a la convocante se sirva ratificar que, en caso de que
mi representada resulte adjudicada, la clausula general referida, formara parte de las
condiciones del seguro, objeto del presente procedimiento. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- Si formara parte de las condiciones la clausula a que hace referencia en su
pregunta, Unicamente bajo los términos y requisitos que se especifican.

38. General. En complemento a la pregunta anterior y para el caso de gque la misma sea
contestada en sentido negativo. Se solicita a la convocante ratificar que la permanencia en
la colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que participen de forma directa
0 indirecta en el presente seguro, que puedan ser relacionadas con las actividades ilicitas
establecidas en los articulos 139 a 139 quinquies, 148 bis, 193 a 199, 400 y 400 bis del
codigo penal federal, quedaran sujeta a lo estipulado en las disposiciones legales
aplicables, en el entendido que las instituciones de seguros, estan legalmente impedidas
para establecer una relacion juridica con personas relacionadas con dichas actividades
ilicitas, lo anterior de conformidad con el articulo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas y disposiciones generales vigentes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Ei cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondio en

sentido afirmativo.
\ .




39. General. Se solicita a la convocante, que confirme que las personas que se deben
asegurar son trabajadores en activo excluyendo a personal que se encuentre en proceso
de declaracién de ausencia o de presunciéon de muerte. En caso de que la respuesta
abarque a personal en proceso de declaracion de ausencia o de presuncion de muerte, se
solicita a esa convocante indique cuantas personas de su personal se encuentran en
dichos supuestos y de ser posible, el estatus en que se encuentran, favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

40. General. Se solicita amablemente a la convocante indique si fas y los empleados que,
por sus funciones desempefadas, sufran desaparicion y no se pueda acreditar la muerte
mediante documentacion como certificado de defuncién o acta de defuncién, siendo que
para acreditar tal situacion se presentard el documento que emita la autoridad competente
con la declaratoria de presuncion de muerte en la cual dictamine el hecho, por lo que en
estos casos la prescripcion no surtird efectos. Ante la imposibilidad de establecer una fecha
cierta de la muerte de una persona secuestrada o desaparecida se solicita amablemente a
la convocante confirmar que la fecha que se tomara para efectos del contrato de seguro,
en particular, es aquella en que ocurrid el secuestro o la desaparicion. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién.

41. General. Se solicita a la convocante confirmar que en caso de variar el numero de
asegurados de las presentes bases con el listado definitivo de emisién debera ajustarse el
costo al numero de asegurados final. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
PARTIDA 2. SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES

42.  Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores, Colectividad asegurada. Se solicita
a la convocante proporcionar el listado de participantes en formato Excel, que contenga los
siguientes datos: nombre completo del asegurado, parentesco (Titular, Cényuge, Hijos},
fecha de nacimiento o RFC con formato unificado, sexo, fecha de ingreso o de antigliedad
en la pdliza de GMM. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacién
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato

Word editable, previa solicitud al correo electronico ligitaciones@ieechihuahua.org.mx.

43. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Colectividad asegurada.
Solicitamos a la Convocante confirmar que estamos en el entendido de que todos los
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participantes realizan actividades que representan un riesgo ocupacional normal, es decir
de tipo administrativas por lo cual no se cuenta con personal de alto riesgo. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

44. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Colectividad asegurada. Se solicita a
ta convocante confirmar que Unicamente se debera cubrir al asegurado titular. De no ser
asi, favor de especificar.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
45.  Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Colectividad asegurada. Se solicita

a la convocante proporcionar el detalle del personal que actualmente se encuentra con
licencia médica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Actualmente se encuentran dos personas con licencia médica.

46.  Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Colectividad asegurada. Se solicita
a la convocante confirmar que no se cuenta con personal Jubilados y/o Pensionados dentro
del grupo asegurabie.

RESPUESTA: No hay personal que se encuentre en ese supuesto.

47.  Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Cobertura basica. 1.20. Gastos por
tratamiento médico o quirurgico de hallux valgas. Se solicita a la convocante indicar el
periodo de espera a considerar. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El tiempo de espera sera el que tenga estipuladas en las Condiciones
Generales Registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

48. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.4.
Cobertura de Tratamientos Oftalmoldgicos. Se solicita a la convocante confirmar que esta
cobertura se refiere a “Cobertura Visual”

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

49.  Partida 2. Seguro de Gastos Medicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.4.

Cobertura de Tratamientos Oftalmoldgicos. Se solicita a la convocante confirmar que se
excluye el pago de lentes de la presenta cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion,




50. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.4.
Cobertura de Tratamientos Oftalmolédgicos. Se solicita a la convocante confirmar que podra
cubrirse a través de un proveedor externo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

51. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.4,
Cobertura de Tratamientos Oftaimoldgicos. Se solicita a la convocante confirmar que no
sera motivo de descalificacion proporcionar esta cobertura a través de un proveedor
externo,

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

52. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.5
Cobertura de Pago de complementos de siniestros. Se solicita a la convocante
proporcionar el detalle de la siniestralidad a considerar para el pago de complementos.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas

53. Partida 2. Seguro de Gastos Medicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.5
Cobertura de Pago de complementos de siniestros. Se solicita a la convocante confirmar
que unicamente se cubriran Complementos de siniestros de entrada excluyendo los de
salida. Favor de confirmar,

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion

54. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.5
Cobertura de Pago de complementos de siniestros. Se entiende entonces que la
aseguradora adjudicada solo sera responsable del pago del total de reclamaciones abiertas
durante la vigencia en la que se haya adjudicado la cuenta. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

55. Partida 2. Seguro de Gastos Meédicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.5
Cobertura de Pago de complementos de siniestros. Se solicita a la convocante confirmar
que unicamente se cubriran Complementos de siniestros del asegurado fitular. Favor de
confirmar.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.




56. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.10.
Potenciacién del Seguro. Se solicita a la convocante confirmar que Gnicamente podran
contratar alguna de las opciones de potenciacion los asegurados titulares, sin opcién a
cubrir a sus dependientes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - Los asegurados titulares podran realizar la potenciacién de la poéliza, para
si mismos y para sus dependientes, cubriendo por su parte el costo correspondiente.

57. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores, Coberturas Adicionales. 2.10.
Potenciacion del Seguro. Se solicita a la convocante proporcionar el detalle del personal
que actuaimente tiene contratado este beneficio, asi como la opcion contratada. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - La convocante no dispone de Ia informacién solicitada.

58. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.10.
Potenciacion del Seguro. Se solicita a la convocante proporcionar el detalle de
siniestralidad de las contrataciones de potenciacién considerando los siguientes campos:
Periodo Reportado, Nombre del Afectado, Numero de siniestro, Padecimiento, Fecha de
Reclamacién, Fecha de Pago y Monto Pagado. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: La totalidad de la informacién disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas ficitadas

59. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.10.
Potenciacion del Seguro. Se solicita a la convocante confirmar que sera el contratante el
responsabie de la retencién y pago de prima de las contrataciones de potenciacién ante la
compafiia adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El pago de la potenciacion sera cubierta de forma directa por cada persona
que elija tal opcién.

60. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.10.
Potenciacion del Seguro. Solicitamos a la convocante aclarar que la contratacion de la
potenciacion se efectuara durante los primeros 30 dias contados a partir del inicio de la
vigencia de la péliza basica. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta, podra solicitarse en cualquier tiempo durante la vigencia de
la poliza.

61. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. 2.10.
Potenciacién del Seguro. Con la intencidon de respetar el alcance de la cobertura de
potenciacion solicitamos a la convocante aclarar lo siguiente:

a) La contratacién de la potenciacion sera unicamente para los titulares siempre y cuando
se encuentren asegurados en la pdliza basica.




b) Se entiende que la vigencia de la pdliza de potenciados sera la misma con la que se
contrate la poliza basica.

¢) Se tiene actualmente contratada la pdliza de potenciados y con que sumas aseguradas
d) Se entiende gque el coaseguro para péliza basica sera el mismo para péliza potenciada

e) Se entiende que la péliza potenciada no se cubriran preexistencias por ser una poliza
opcional

f) Se entiende que para la pdliza potenciada se excluiran todas aquellas coberturas que
tengan un tope de suma asegurada fijo en la péliza basica, asi como todas aquellas no
incluidas en la pdliza basica.

g) Se entiende que para la pdliza potenciada todos los asegurados de nuevo ingreso, que
no venian asegurados en una pdliza potenciada deberan presentar cuestionario médico y
su aceptacion quedara sujeta al resultado de este

h} Indicar el porcentaje de asegurados de la pdliza basica, se espera contraten la cobertura
de potenciacion

i) Se entiende que la pdliza potenciada solo se cubriran siniestros cuya fecha del primer
gasto en la pdliza basica sea posterior al inicio de vigencia de ta cobertura potenciada y
que el asegurado afectado debera estar asegurado tanto en la péliza basica como en la
pdliza de potenciado sin periodos al descubierto desde [a fecha del primer gasto a la fecha
de reclamacion del siniestro.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion en los planteamientos relativos a los incisos b),
d), e), y ); en lo relativo al inciso ¢), se informa que actuaimente no se tiene contratada la
péliza de potenciados; no es correcta la apreciacion relativa a los incisos a), g); y en lo que
corresponde a los planteamientos de los incisos h} e i), para el presente proceso no se
cuenta con la informacion solicitada.

62.  Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. Se solicita
a la convocante confirmar que para las siguientes coberturas unicamente se cubre al
asegurado titular, Favor de pronunciarse al respecto:

- Parto Normal

- Operacion Cesarea

* Parto Prematuro

- Aborto Involuntario

- Complicaciones del Embarazo




RESPUESTA. - Se cubre a la persona titular, conyuge o concubina, independientemente
del sexo, de la persona asegurada.

63. Partida 2. Seguro de Gastos Médicos Mayores. Coberturas Adicionales. En el
entendido de que Unicamente se cubre al asegurado titular, se solicita a la convocante
confirmar que las siguientes coberturas quedan sin efecto, favor de pronunciarse al
respecto: -

-Cobertura del Recién Nacido

- Recién Nacido Sano

RESPUESTA. - El cuestionamiento es complementario al anterior, que se
respondi® que se cubre a la persona titular, coényuge o concubina,
independientemente del sexo, de la persona asegurada.

64. SINIESTRALIDAD. Se solicita a la convocante proporcionar los reportes de
siniestralidad, incluyendo los siguientes datos: Periodo Reportado, Nombre del Afectado,
Numero de siniestro, Padecimiento, Fecha de Reclamacion, Fecha de Pago y Monto
Pagado, asi como la fecha de corte.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas

65.  SINIESTRALIDAD. Se solicita a la convocante aclarar si el monto reportado como
Importe incluye IVA. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion.

66. General. Favor de confirmar que para todo aquello no especificado en las presentes
bases, aplicaran las condiciones generales y exclusiones del seguro de Gastos Médicos
Mayores de cada Aseguradora, incluyendo la clausula de prelacion, donde se aclara que
las coberturas contratadas tienen prelacidon sobre las condiciones generales de la
compafhia.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua,

Seqguros Banorte, S.A DE C.V., Grupo financiero Banorte




1 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de proporcionar la lista de
personal asegurable para dicha propuesta en formato Excel, desglosando nombre, RFC,
fecha de nacimiento, edad, ocupacion y especificando al grupo o partida que pertenecen,
asi como sus coberturas y beneficios adicionales. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato
Word editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

2 ANEXO 9- ANEXQS TECNICOS PARTIDA 1 Le pedimos a la licitante nos indique si
el seguro es obligatorio para el personal elegible indicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es una prestacién de caracter laboral, regulada en el Manual de
Remuneraciones y Prestaciones de este Instituto.

3 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de confirmar que la vigencia para
la partida 1 “Seguro de Vida" iniciara a las 12:00 horas del dia 01 de enero de 2024 y
concluira a las 12:00 del dia 01 de enero de 2025. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

-4 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Estimaremos de la Convocante
ratifique si es correcta nuestra apreciacion, las coberturas que solicita para el personal son:
Cobertura por Fallecimiento con regla de suma asegurada fija 400 UMAM., Perdidas
Organicas escala “A” con regla de suma asegurada fija de 400 UMAM, Muerte Accidental.
con regla de suma asegurada fija 400 UMAM, anticipo de gastos funerarios. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

5 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Estimaremos de la Convocante
ratifique si es correcta nuestra apreciacién. El anticipo que solicita para gastos finales es
un anticipo el cual se descontara proporcionalmente de la Suma Asegurada por la
Cobertura de Fallecimiento y se entregara el porcentaje a los beneficiarios segun la

- designacidn cotrespondiente., de estar en lo correcto favor de indicar el porcentaje de la
suma asegurada de dicho anticipo. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion.

6 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 En caso de ser negativa su respuesta,
favor de indicar si lo que se requiere es la cobertura de gastos de sepelio del asegurado y
favor de indicar la suma asegurada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.




RESPUESTA. - La respuesta anterior fue respondida en sentido positivo.

7 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Estimaremos de la convocante ratificar
que el personal a asegurar esta compuesto Unicamente por personal activo al servicio de
la convocante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

8 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de confirmar que en caso de
requerir se cubra a personal en licencia médica con o sin goce de sueldo, agradeceremos
confirme que el pago de primas de dicho personal sera a cargo de la Convocante. FAVOR
DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

9 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Solicitamos amablemente a la convocante
con el fin de no encarecer la propuesta se limite la edad de aceptacion de los beneficios de
la forma que sigue:

COBERTURAEDADES DE ACEPTACION

Fallecimiento Sin limite

Accidentes De 15 a 69 afios con cancelaciéon a los 70 arios.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- No se acepta, se debera de ofertar conforme lo solicitado en las bases
licitatorias.

10 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de mencionar a detalle si a la
fecha tiene reclamos pendientes de pago. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- A la fecha no existen reclamos pendientes.

11 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de confirmar que en caso de
surgir y/o tener reclamos pendientes de pago, seran a cargo de la aseguradora que fue
adjudicada en la vigencia de la fecha que ocurrio el siniestro. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

12 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Se solicita amablemente a I3
convocante aclarar si en las dltimas 3 vigencias han cambiado las condiciones a aplicar,
especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.




RESPUESTA.- Para el presente proceso no se cuenta con el analisis comparativo
solicitado; no obstante se informa que la informacién relativa a los procesos licitatorios
anteriores, se ancuentra disponible en la direccion electrénica
https:/fieechihuahua.org.mx/_licitaciones_2023, especificamente en la parte final de la
pagina en el apartado denominado “licitaciones publicas pasadas”,

13 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Estimaremos de la convocante indicar
la periodicidad con que seran reportados los movimientos de altas, bajas o cambios de
sueldo a la compaifiia adjudicada FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - Los cambios de sueldo no estan considerados como elemento basico para
la emisién de la péliza.

14 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Se solicita amablemente a la Convocante
ratificar que, para todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente
licitacion, operaran las Condiciones Generales, asi como las exclusiones que operen para
mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las condiciones particulares
solicitadas por el contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan ¢ sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

15 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Estamos bajo el entendido que las
coberturas y primas bajo las cuales se otorgara el derecho de conversion a individual seran
las mas similares que se tengan en los planes individuales de la compariia adjudicada.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

16 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Se solicita amablemente a la convocante
confirmar que cumplimos con la Propuesta Econdémica con un formato libre, en lo
correspondiente a cada partida, incluyendo los cambios de la junta de aclaraciones, en
caso contrario estimaremos de la convocante especifique ¢ proporcione el formato y
caracteristicas a seguir. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

contenido del anexo diez.

RESPUESTA.- Para la presentacion de su oferta econdmica, se deberd de ajustar ﬁ




17 ANEXQ 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Estimaremos de ia Convocante
ratifique que todo lo referente a precios unitarios se debera entender a la prima total por
partida y por el periodo de la vigencia, la cual se debera plasmar en el Anexo Econdmico,
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacién.

18 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 En alcance a la pregunta anterior,
estimaremos de la convocante ratifigue que no serd necesario incluir los precios por
asegurado, y en caso de requerirse, solo la compafia adjudicada debera presentar el
desglose, en caso contario agradeceremos especifique FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Conforme lo referido en el mismo anexo diez, este debera acompaniarse
con el listado de precios individuales de cada una de las pdlizas por persona y/o bien
asegurado, en formato del licitante.

18 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA1 Se solicita amablemente a Ia
convocante nos permita sin ser motivo de descalificacion incluir en la propuesta Econémica
la Leyenda “El Seguro de Vida no Causa |.V.A.”, lo anterior debido que el seguro de Vida
no es causa de |.V.A,, en caso contraric especifique. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

20 ANEXOQ 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Se agradecera especifique si la
convocante cubrird al 100% la prima del seguro. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

21 ANEXO 8- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de ratificar que la poliza sera
auto administrada, y al final de la vigencia se realizara el cobro ¢ devolucidon de prima por
los movimientos de altas, bajas o cambios de suma asegurada, en caso contrario favor de
especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

22 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 En relacion a la pregunta anterior y en
caso de haber respondido afirmativamente, se solicita de la convocante que el célculo de
ajustes de prima por altas, bajas o cambios se realizara de acuerdo a las siguientes
caracteristicas:

— .
Al concluir la vigencia el pago de prima derivado de los movimientos de altas o bajas se ; LIPS

ajustaran con base en siguiente:




A=El total de la suma de la prima neta prorrateada de cada alta

B=El total de la suma de la prima neta no devengada de cada una de las bajas

C= (A - B); sera la prima neta a cobrar o devolver segun sea el caso.

Caso contrario favor de especificar la forma en que se realizara el calculo. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

23 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de confirmar que la forma de
pago serd anual, en caso contario favor de especificar. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

24 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Se solicita amablemente a la
convocante con el fin de obtener un calculo mas preciso, desglosar el reporte de
siniestralidad para cada una de las partidas como sigue:

NUMERO DE SINIESTROS

COBERTURA AFECTADA

MONTO

FECHA DE OCURRIDC

FECHA DE REPORTADO

PADECIMIENTO

MONTO RECLAMADO

MONTO PAGADO

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas

25 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA1 Se solicita amablemente a |la
convocante establecer un tope presupuestal con el fin de entregar una propuesta
competitiva. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: El presupuesto asignado para el presente procedimiento, no s necesario
para al integracion de las propuestas y su libre participacion; por lo que no sera
proporcionado a ningan licitante, a efectos de obtener las mejores condiciones y precios
disponibles para este Instituto.

26 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de ratificar que la U ke
adjudicacion sera por partida, es decir la adjudicacion de cada partida podra ser companias ()\ :
distintas. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. \




RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

27 ANEXO 9- ANEXOS TECNICOS PARTIDA 1 Favor de confirmar que no participar en
alguna de las partidas, no serd motive de descalificaciéon. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

28 ANEXOQO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Dado que la prima se calcula en base a la
edad alcanzada de cada asegurado, se solicita amablemente a la Convocante la base de
asegurados con la siguiente informacion:

. RFC

. FECHA DE NACIMIENTO

. SEXO (M, F)

. PARENTESCO

En caso de tener grupos con diferentes condiciones favor de indicar a qué grupo
pertenecen. Se agradece proporcionar fa informacién en formato Excel. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- La informacidn disponible para la integracién de su propuesta, se encuentra
incluida en el anexo técnico; las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la
informacion disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los
licitantes en formato Word editable, previa solicitud al correo electrénico

licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

29 ANEXO S-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de confirmar que la vigencia para la
partida 2 “Seguro de GMM” iniciard a l[as 12:00 horas del dia 01 de enero de 2024 y
concluira a las 12:00 del dia 01 de enero de 2025. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

30 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de ratificar que la péliza sera auto
administrada, y al final de la vigencia se realizara el cobro ¢ devolucién de prima por los
movimientos de altas, bajas o cambios de suma asegurada, en caso de haber respondido
afirmativamente, se solicita de la convocante que el calculo de ajustes de prima por aitas,
bajas o cambios se realizara de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Al concluir 1a vigencia el pago de prima derivado de los movimientos de altas o bajas se
ajustaran con hase en siguiente:

A=El total de la suma de ia prima neta prorrateada de cada alta

B=El total de la suma de la prima neta no devengada de cada una de las bajas

C= (A — B); sera la prima neta a cobrar o devolver segun sea el caso.

Caso contrario favor de especificar la forma en que se realizara el calculo. FAVOR DE

PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
\ @ a




RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion, la poliza sera autoadministrada; se acepta el
calculo propuesto, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

31 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de confirmar que se asegurara solo a
personal activo al servicio del contratante, excluyendo a personal incapacitado, jubilado o
pensionado. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

32 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Se solicita amablemente a la convocante
aclarar si en las ultimas 3 vigencias han cambiado las condiciones a aplicar, especifique.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Para el presente procesc no se cuenta con el andlisis comparativo
solicitado; no obstante se informa que la informacién relativa a los procesos licitatorios
anteriores, se encuentra disponible en la direccion electrénica
https:/fieechihuahua.org.mx/_licitaciones_2023, especificamente en la parte final de la
pagina en el apartado denominado “licitaciones publicas pasadas”.

33 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Se solicita amablemente a la convocante
indicar el niUmero de asegurados para cada una de las partidas y subgrupos de las ultimas
3 vigencias. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- La informacion relativa a los procesos licitatorios anteriores, se encuentra
disponible en la direccidon electrénica https://ieechihuahua.org.mx/_licitaciones_2023,
especificamente en la parte final de la pagina en el apartado denominado “licitaciones
publicas pasadas”.

34 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Le pedimos a la licitante nos indique si
el seguro es obligatorio para el personal elegible indicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE

AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es una prestacion de caracter laboral, regulada en el Manual de
Remuneraciones y Prestaciones de este Instituto.

35 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de confirmar que los hijos que
cumpian 25 anos de edad durante la vigencia de la pdliza seran dados de baja al
vencimiento del periodo de la pdliza (afio fiscal) en que el asegurado cumpla 25 afios de
edad. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- En el grupo asegurable no se incluyen hijos.

36 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Solicitamos amablemente a la convocante
con el fin de no encarecer la propuesta se limite la edad de aceptacion para los titulares y




sus conyuges-esposa(a) o companero(a) (parejas que vivan en union libre) a maximo 70
afios. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No se acepta, debera de ofertar una cobertura conforme lo solicitado en el
anexo técnico.

37 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURQO DE GMM Agradeceremos de la convocante nos
confirme que la contabilizacidn del coaseguro sera después de aplicar el deducible
correspondiente a los gastos procedentes efectuados por enfermedad o accidente
cubiertos. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA - En el caso de accidente no se cobra ni deducible ni coaseguro y en
enfermedad es correcta su apreciacion.

38 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Se solicita a la Convocante confirmar
que la cobertura de parto y cesérea aplicard Onicamente para Titulares o Conyuges.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - Se cubre a la asegurada titular, cényuge o concubina de la persona
asegurada, independientemente del sexo.

39 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Se sdlicita a la Convocante reconsiderar
que la cobertura de parto y cesarea aplicar un periodo de espera de 10 meses. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA .- No se acepta, debera ofertar conforme lo solicitado en el anexo técnico
40 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de confirmar que la suma asegurada

de los gastos del recién nacido sano esta contemplada en la suma asegurada de parto y
cesarea. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA. - Quedan cubiertos los gastos del recién nacido sano hasta un maximo de
5 UMAM.

41 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURQO DE GMM Favor de confirmar que no se cubriran las T (\/ '
circuncisiones de caracter profilactico. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO. i i A<

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion. - Gg :

42 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURQ DE GMM Se le solicita a la Convocante confirme que
la cobertura de emergencia en el extranjero operara Unicamente via reemboiso al tipo de
cambio a la fecha en que se realizaron los gastos FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.



- RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

43 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Solicitamos a La Convocante indicar el
tabulador de honorarios quirirgicos que actualmente opera con el fin de que las
aseguradoras estemos en igualdad de condiciones. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA. - E! tabulador de honorarios quirdrgicos debera de corresponder al
establecido en las condiciones generales de cada una de las aseguradoras.

44 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Amablemente solicitamos a la convocante
confirmar que el pago de complementos se realizara (nicamente por los gastos realizados
durante la vigencia del seguro, tanto de siniestros ocurridos en vigencias anteriores como
el gasto incurrido dentro de la vigencia establecida en el contrato durante la vigencia de
indicada en la presente licitacién, per [0 que una vez terminada la vigencia de la cobertura
o la baja del asegurado, lo que ocurra primero, terminara la responsabilidad de Ia
aseguradora adjudicada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

45 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Estamos bajo el entendido que las
coberturas bajo las cuales se otorgara el derecho de conversion a individual seran las mas
similares que se tengan en los planes individuales de la compafiia adjudicada. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

46 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de confirmar que en caso de que
existan reclamaciones abiertas y se declare una fecha de baja anterior a las fechas de pago
de las reclamaciones la Convocante reembelsara los gastos incurridos. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

47 ANEXOQ 9-PARTIDA 2 SEGURQ DE GMM Estimaremos de la convocante ratificar que
con gastos complementarios se refiere al pago de complementos de los siniestros abiertos
durante la vigencia. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion.

48 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURQ DE GMM Estimaremos de la convocante el confirmar
la S.A. requerida para esta cobertura. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

\

RESPUESTA.- 500 UMAM




49 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Se solicita amablemente a la Convocante
ratificar que, para todos aquellos conceptos no descritos en las bases de la presente
licitacion, operaran las Condiciones Generales, asi como las exclusiones que operen para
mi representada, registradas ante fa CNSF, prevaleciendo las condiciones particulares
solicitadas por el contratante. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacién, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comisién Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan ¢ sean condiciones inferiores expresa o
tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua.

50 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Agradeceremos a la convocante confirme
que no sera motivo de descalificacion el no otorgar la cobertura de preexistencia, favor de
pronunciarse al respecto. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Si serd motivo de descalificacion, el no otorgar la cobertura de
preexistencia, toda vez que esta es una de las coberturas expresamente solicitada en el
numeratl 2.6. del aparto de “coberturas adicionales” de! anexo técnico correspondiente a la
partida 2.

51 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Se esta en el entendido que las primas netas
por asegurado que se deben presentar en formato libre y deberan ser anuales y sin [ V.A.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion, no obstante debera de referir expresamente la
inclusion o exclusion del IVA

52 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de confirmar que, en caso de solicitar
la prérroga al contrato, el monto de esta se determinara aplicando las tarifas por sexo y
edad, es decir los precios unitarios, a la poblacién vigente en ese momento siempre y
cuando no se rebase el 20% de! monto original adjudicado. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion, a excepcion del porcentaje del 20%, toda vez
que de conformidad al articulo 88 de la Ley de Adquisiciones, Arréendamientos y
Contratacién de Servicios del Estado de Chihuahua, el porcentaje de ampliacion,
corresponde al 30%.

53 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM para una mejor evaluacion dei riesgo,
agradeceremos de la Convocante proporcionar en medio magnético de preferencia en
Excel, la siniestralidad de las dltimas tres vigencias de la pdliza de Gastos Médicos




Mayores, indicando numero de siniestro, nimero de reclamacién, asegurado afectado,
padecimiento, monto pagado, la fecha de ocurrencia del siniestro y la fecha del ultimo pago,
suma asegurada, deducible, coaseguro, indicar si fue accidente o enfermedad, indicar si
fue pago directc o via reembolso y si la siniestralidad considera el I.V.A. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La totalidad de la informacién disponible relativa a [a siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas; asimismo se
informa que las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion disponibie
para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato Word
editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

En relacidn al IVA, se informa que se encuentra incluido en cada uno de los montos de los
siniestros reportados.

54 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Estamos en el entendido que los
dependientes (conyuges e/o hijos del titular) deben potenciar a la misma suma asegurada
que el titular. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La potenciacion es opcional y sera determinada por la persona titular.

55 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURQ DE GMM Se agradece a la convocante confirmar que
la contratacidn de la suma asegurada potenciada serd a mas tardar 60 dias naturales
después de la adjudicacion del contrato o 60 dias naturales después de ingresar a la
colectividad en caso de altas. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion, la potenciacion podra realizarse durante toda
la vigencia de la poliza.

56 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGL..D DE GMM Estimaremos de la convocante ratifique que
la potenciacidon anicamente aplicaré para padecimientos nuevos, es decir no aplicara para
siniestros abiertos ni preexistencias. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.
57 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM En alcance a la pregunta anterior y en caso
de resultar negativa agradeceremos nos indique los periodos establecidos para la
contratacion de la suma asegurada potenciada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA. - La pregunta anterior fue respondida en sentido positivo,

-

~




58 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de confirmar que las tarifas de
potenciacion no son criterios de adjudicacion. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA. - Los licitantes deberan de considerar dentro de sus propuesta econémica
las tarifas para dichas potenciaciones, las cuales no seran objeto de la evaluacion, sin
embargo el licitante adjudicado debera de respetarlas durante la vigencia del seguro.

59 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Favor de confirmar que las tarifas de
potenciacion solo seran proporcionadas por la aseguradora adjudicada en un formato libre.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Se acepta, siendo extensivo para todas las persona licitantes.

60 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM En caso de ser negativa la respuesta a la
pregunta anterior, solicitamos a la convocante nos permita presenten dentro de la
propuesta econdmica en un formato libre las tarifas de potenciacién, en caso contario favor
de proporcionar el formato. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondid en
sentido afirmativo.

61 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Se solicita a la Convocante confirmar que
las tarifas de potenciaciones se presentaran sin IVA. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL

RESPECTO.

RESPUESTA.- Se deberan de presentar con IVA incluido.

62 ANEXO 9-PARTIDA 2 SEGURO DE GMM Agradeceremos a la convocante que nos | : \
confirme quien sera el responsable del pago de primas y potenciaciones de los asegurados .
titulares, favor de pronunciarse al respecto. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTOQ.

RESPUESTA.- La convocante sera responsable del pago de las pdlizas de seguro
licitadas, cada persona que elija la opcidn de potenciacion, sera responsable de el pago de
la tarifa relativa.

63 ANEXO 10-PROPUESTA ECONOMICA- SEGURO DE GMM Se solicita amablemente
a la convocante establecer un tope presupuestal con el fin de entregar una propuesta
competitiva. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: E! presupuesto asignado para el presente procedimiento, no es necesario
para al integracién de las propuestas y su libre participacién; por lo que no sera
proporcionado a ningun licitante, a efectos de obtener las mejores condiciones y precios
disponibles para este Instituto.



64 ANEXO 10-PROPUESTA ECONOMICA- SEGURO DE GMMAgradeceremos a la
convocante que nos confirme la forma de pago de la pdliza. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: La convocante cubrira de contado, en una sola exhibicién y con recursos
propios la totalidad de las pélizas contratadas

85 ANEXO-PARTIDA 3 SEGURO DE PARQUE VEHICULAR Se solicita amablemente a la
Convocante, nos permita cumplir con este punto, integrando la suma asegurada para RC
Ocupantes de $ 1,000,000 m.n. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- Se solicita ajustarse a lo establecido en las bases licitatorias del presente
procedimiento.

66 ANEXO-PARTIDA 3 SEGURO DE PARQUE VEHICULAR Se solicita amablemente a la
Convocante, nos permita cumplir con este punto, considerando Gnicamente 3 afios de
reparacion en agencia. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No se acepta, debera sujetarse a o solicitado en el anexo técnico.

67 ANEXO-PARTIDA 3 SEGURO DE PARQUE VEHICULAR Se solicita de la manera mas
atenta a la convocante proporcionar el listado de las unidades (vehiculos) objeto de la
partida no. 3 en formato Excel, con el mayor detalie posible (incluyendo sus adaptaciones
en caso de que aplicase), indicando ademas el paquete de cobertura que requiere, a fin de
proceder con su correcto andlisis en Ja suscripcion del riesgo. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA.- La informacidn disponible para la integracion de su propuesta, se encuentra
incluida en el anexo técnico; las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la
informacion disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los
lictantes en formato Word editable, previa solicitud al correo electronico

licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

68 ANEXO-PARTIDA 3 SEGURO DE PARQUE VEHICULAR Se solicita amablemente a la o
convocante con el fin de obtener un calculo mas preciso, proporcione en formato Excel |a N
siniestralidad a detalle de los Ultimos 3 afios para la partida no. 3, relativa a las Pdlizas de e
seguro para el parque vehicular del Instituto Estatal Electoral del Estado de Chihuahua. : [/

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas; asimismo se
informa que las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion disponible
para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato Word
editable, previa solicitud al correo electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.




69 BASES, GENERAL Se solicita amablemente a la convocante nos pueda compartir todos
los anexos en Word para una mejor captura de los datos. FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato
Word editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

70 NUMERAL V-INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS, INCISO A)
PROPUESTA TECNICA, INCISO B) PROPUESTA ECONOMICA Se solicita amablemente
a la convocante confirmar que el no foliar las propuestas técnica y econémica no sera
motivo de descalificacion. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO,

RESPUESTA: Conforme el apartado V de las bases licitatorias, las propuestas deberan
presentarse foliadas; la omisién en el folio no es motivo de descalificacion al no afectar la
solvencia de la proposicién; no obstante facilita el orden de los documentos remitidos, por
lo que atentamente se le solicita sujetarse a lo requerido.

71 NUMERAL V-INSTRUCCIONES PARA ELABORAR LAS PROPUESTAS, INCISO B}

PROPUESTA ECONOMICA, SUBNUMERAL 1  Se solicita amablemente a la

convocante confirmar que Unicamente el Anexo 10 es el que debera ir de forma electrénica
mediante un archivoe Excel en el dispositivo de almacenamiento USB. FAVOR DE
PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacién, la potenciacién podra realizarse durante toda
la vigencia de la poliza.

72 NUMERAL VI- PROPOSICIONES CONJUNTAS Favor de confirmar si cumplimos con
el presente punto presentando un escrito libre donde manifieste que mi representada no
participara de manera conjunta con otra aseguradora. FAVOR DE PRONUCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: Si participa de forma individual, no es necesario realizar manifestacion
alguna respecto a este punto.

73 NUMERAL 1X- FORMALIZACION DEL CONTRATO  Agradecemos a la convocante
gue en caso de que mi representada resulte adjudicada nos proporcione el contrato ya
lleno para que mi area de juridico pueda revisar dicho documento antes de la firma
correspondiente. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes. A 1
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74 ANEXO 6 Se solicita amablemente a la convocante considerar qué para dar
cumplimiento a este requisito, nos permita cumplir con este punto brindando el servicio
desde la Poblacion de Chihuahua, en el entendido de que se cumpliran los estandares de
servicio que solicitan. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Si, lo requerido es precisamente un representante de su compafia con
domicilio en la ciudad de Chihuahua.

75 ANEXO & Agradeceremos a la convocante confirmar que, en caso de resuiltar
adjudicados, se podra brindar la atencion y servicio a través de un agente de seguros,
figura reconocida ante la CNSF, confirmando que este podra fungir también como
representante de la aseguradora en el Estado de Chihuahua, en el entendido que el
responsable del cumplimiento de las obligaciones contractuales sera la aseguradora
adjudicada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

76 ANEXO 6 En caso de resultar afirmativa la respuesta a la pregunta anterior,
estimaremos de la convocante ratificar que la asignacién de agente sera por mutuo acuerdo
entre la convocante y la aseguradora adjudicada. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL
RESPECTO.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacidn, el agente sera designado de forma unilateral
y bajo estricta su responsabilidad por la aseguradora adjudicada

Seguros Inbursa, 8.A., Grupo Financiero inbursa

Pregunta 1

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que es correcto entender que todos
los escritos deberan ser dirigidos de la siguiente manera:

Comité de adquisiciones, arrendamientos

y servicios del instituto estatal electoral

Presente, —

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, a excepcion del anexo 5-A que se debera dirigir
al Organo Interno de Control del instituto Estatal Electoral

Pregunta 2
Solicitamos amablemente a la convocante compartir bases y anexos en formato editable
Word, favor de pronunciarse al respecto




RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato
Word editable, previa solicitud al correo efectronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

Partida 1 (Seguro de vida)
Pregunta 3
Favor de confirmar que la vigencia solicitada para esta licitacion es de 01/01/2024-

01/01/2025

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion
Pregunta 4
Favor de proporcionar listado de participantes en formato Excel indicando género, fecha

de nacimiento. o

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de [a informacién
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato
Word editable, previa solicitud al correo electronico licitaciones@ieechihuahua.org.mx.

Pregunta 5
Favor de indicar el valor de UMAM a utilizar en el calculo de la SA
RESPUESTA: $3,153.70.

Pregunta 6

Dado que sera una péliza auto administrada, favor de confirmar que al término de la
vigencia se obtendra la diferencia con el importe de la Suma Asegurada total reportada en
el periodo finalizado, a la que se aplicara la cuota media mensual, por un periodo igual a
la mitad del periodo anterior, dando como resultado el importe del recibo (deudor o
acreedor), correspondiente a este concepto, que incluye lo que corresponda a
modificaciones en las Sumas Aseguradas y bajas o altas de Asegurados.

RESPUESTA: La pdliza sera auto-administrada, por lo que la convocante no reportara ;
altas y bajas durante el periodo de vigencia, comprometiéndose la aseguradora a asegurar - \H
a todo el personal en activo. Al término de la vigencia, se efectuara un ajuste por altas y !
bajas, conforme el procedimiento establecido en el anexo nueve de las bases licitatorias. Co

Pregunta 7
Favor de indicar el presupuesto asignado

RESPUESTA: El presupuesto asignado para el presente procedimiento, no s necesario
para al integracién de las propuestas y su libre participacion; por lo que no sera
proporcionado a ningun licitante, a efectos de obtener ias mejares condiciones y precios
disponibles para este Instituto.

Pregunta 8

/
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Favor de indicar si el pago de prima quedara a cargo def contratante.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

Pregunta 9
Favor de dar una breve descripcién de actividades del personal a asegurar.

RESPUESTA.- Actividades de tipo administrativas que representan un riesgo ccupacional
normal, sin personal de alto riesgo.

Pregunta 10

Favor de proporcionar siniestralidad detallada de los cinco Ultimos afios donde debera de
incluirse numero de eventos, cobertura afectada, fecha de ocurrido y la Suma Asegurada
pagada.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo técnico de cada una de las partidas licitadas;

Pregunta 11

Favor de confirmar que todos los siniestros ocurridos antes del inicio de vigencia de la
presente licitacion quedaran a cargo y seran pagados por ia aseguradora que actualmente
tiene el programa, sean dentro de la vigencia normal y/o prorroga.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

Pregunta 12
Favor de proporcionar la siniestralidad de al menos las ultimas 3 vigencias indicado, monto,
cobertura afectada ,fecha de vigencia y fecha de ocurrido.

RESPUESTA: La totalidad de la informacion disponible relativa a la siniestralidad se
encuentra integrada en el anexo téchico de cada una de las partidas licitadas;

Pregunta 13
Favor de proporcionar la prima pagada de los cinco uitimos afos.

RESPUESTA: La informacion relativa a los procesos licitatorios anteriores, se encuentra
disponible en la direccion electrénica https://ieechihuahua.org.mx/_licitaciones 2023,
especificamente en la parte final de la pagina en el apartadoe denominado “licitaciones
publicas pasadas”.

Pregunta 14
Favor de indicar si para el anticipo puede aplicarse de la siguiente manera:
Se otorga "anticipo del 30% de la suma asegurada con maximo del equivalente a 40 meses

de salario minimo general vigente en el distrito federal, a la fecha del siniestro, para gastos




finales siempre y cuando se presente la copia certificada del acta de defuncién del
asegurado y le sea autorizado.

En caso de aplicacion de esta clausula, la companiia descontara de la liquidacion final del
seguro, el pago efectuado.”

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

Pregunta 15
Favor de indicar si para el personal activo los beneficios solicitados son:

. Fallecimiento
. Muerte accidental
. Perdidas organicas

* Anticipo de GF
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion
Partida 2 (péliza de gastos médicos mayores)

1. Favor de corroborar que la Vigencia de la Péliza sera de las 12:00 hrs. del 01 de ENERO
de 2023 a las 12:00 hrs. del 01 de ENERC de 2024, Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion la vigencia es a partir de las 12:00 horas del
01 de enero 2024 a las 12:00 horas del 01 de enero 2025

2. Favor de confirmar la vigencia correcta de la partida

RESPUESTA: De las 12:00 horas del 01 de enero 2024 a las 12:00 horas det 01 de enero
2025

3. Favor de confirmarnos que se trabajara Unicamente con los anexos, poblacion y
siniestralidad proporcionados en las presentes bases. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

4. Solicitamos si nos pueden proporcionar la poblacion y siniestralidad en archivo de Excel.
Pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, con la totalidad de la informacion e’
disponible para el presente procesos licitatorio, puede entregarse a los licitantes en formato \
Word editable, previa solicitud al correo electrénico licitaciones@ieechihuahua.org.mx. y ()\ ‘

5. Sobre los Honorarios Quirargicos, solicitamos:
a) Anestesista: Se maneje hasta el 30% de io tabulado para el cirujano.

N




b) Ayudantes: Se maneje, primer ayudante hasta el 20% de lo tabulado para el cirujano
y €l segundo ayudante hasta el 10% de lo tabulado para ¢l cirujano,

c) Instrumentista: Se maneje 5% de Honorarios Quirdrgicos, siempre y cuando sean
necesarios. En caso contrario no se emplearan.

Lo anterior para no encarecer el programa.

Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - No se acepta, debera de apegarse a o solicitado en las bases del presente
procedimiento licitatorio.

6. Para el caso de Enfermera, solicitamos que se anexe al texto que quedaran cubiertos
los honorarios de enfermeras, siempre y cuando sean prescritas por el médico contratante,
con un maximo de tres turnos por dia. En caso de contratarse fuera de un hospital, se
pagara por un maximo de 30 dias, por cada accidente o enfermedad, con maximo, por 8
horas por turno, del 0.5 S.M.M.V.D.F. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - Es correcta su apreciacion, siendo extensivo para la totalidad de los
licitantes.

7. Sobre los gastos que resulten de la compra o renta de aparatos ortopédicos y/o prétesis,
solicitamos que queden cubiertos hasta un maximo del 10% de la Suma Asegurada
contratada:

a) Soélo estaran cubiertas las protesis dentales, como consecuencia de un accidente
amparado.
b) Quedara excluida la reposicion de aparatos de protesis ya existentes a la fecha del

accidente o enfermedad.
Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

8. Favor de indicar si cumplimos con el siguiente texto:
“Los tratamientos médicos y/o quirirgicos a consecuencia de accidente de NARIZ Y/O
SENOS PARANASALES estaran cubiertos al 100%, siempre y cuando se trate de
accidente comprobado con testimonio claro de su ocurrencia, con atencion médica
inmediata y descripcion de lesiones por €l médico tratante acordes al traumatismo, con
radiografias claras de fractura nasal reciente, sin otra patologia crdnica y sin haya existido
cirugia plastica. Los tratamientos médicos y/o quirirgicos a consecuencia de enfermedad
de nariz y/o senos paranasales estaran cubiertos con el deducible y el coaseguro normal
de la pdliza siempre y cuando no se trate de cirugia plastica y no sea un padecimiento
crénico ni preexistente”.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.




9. Solicitamos que se nos indique si cumplimos con el endoso siguiente:
“PADECIMIENTOS CONGENITOS para todos los asegurados, siempre y cuando el primer
sintoma o manifestacion se dé dentro de la Vigencia con Seguros Inbursa”.

Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

10.  Solicitamos que se nos indique si cumplimos con el endoso siguiente:

“Se cubriran los gastos que resulten por AMBULANCIA AEREA, si a consecuencia de una
urgencia médica, el asegurado requiere atencion hospitalaria y la localidad no cuenta con.
recursos medicos hospitalarios necesarios para su atencion y el médico tratante
recomiende el traslado del asegurado. Para que esta cobertura proceda deberd ser
autorizada previamente por el médulo de atencion de seguros Inbursa. Toda reclamacion
que se origine por este concepto se cubrird hasta $50,000, aplicando sobre el gasto
incurrido un coaseguro del 20%, no importando que la causa sea por enfermedad o
accidente. No se cubrira este concepto cuando sea impedido el traslado del paciente, por
cualquier circunstancia, por la autoridad competente con motivo de sus funciones.
legalmente reconocidas y cuando los horarios yfo las condiciones meteorolégicas no
permitan la operacion segura en el aeropuerto”.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

11. Sobre la cobertura Emergencia en el Extranjero,

a) Proponemos que la Cobertura sea hasta la suma asegurada contratada en la cobertura
nacional, con la aplicacion del deducible de la cobertura nacional y sin Coaseguro.

b) En caso de no aceptar lo propuesto en el inciso anterior, se nos permita homologar tanto
el monto de la reclamacion y el respetivo deducible a moneda nacional, de acuerdo al tipo
de cambio estipulado en el diario oficial de la federacion al momento del siniestro.
Pronunciarse al respecto para cada inciso.

12.  Favor de indicar si cumplimos con el siguiente texto:
“QUERATOTOMIA RADIADA, después de 5 dioptrias, hasta $15,000".
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

13.  Favor de indicar si cumplimos con el siguiente texto:

“Se cubren aquellos GASTOS COMPLEMENTARIOS que sean erogados dentro de la
vigencia de la péliza con Seguros Inbursa, de padecimientos cuyos primeros gastos hayan
sido cubiertos por alguna otra compaiia de seguros, siempre y cuando la vigencia del
seguro no haya sido interrumpida ni en la(s) aseguradora(s) anterior(es) ni en cambio a-
Seguros Inbursa. Sera de caracter obligatorio el reportar por escrito a Seguros Inbursa al
momento de la emision de la pdliza los padecimientos ya reclamados cuyos pagos
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complementarios habran de ser reconocidos, de no existir esta notificacién, no procedera
el reconocimiento de dichos gastos. Se consideré el reporte de siniestralidad con el periodo
de analisis que sea reportado.

Para los participantes listados en el reporte de siniestralidad, sus padecimientos, secuelas
y complicaciones quedaran incluidos limitandose la responsabilidad de Seguros Inbursa al
agotamiento del remanente de la suma asegurada, entendiéndose esta como el minimo
entre la suma asegurada con la que contaba al momento de la ocurrencia del siniestro
entendiéndose esta, como el minimo entre la suma asegurada con la que contaba al
momento de la ocurrencia del siniestro y la otorgada en la presente cotizacidn, por lo que
sera necesario se presente la documentacion necesaria para la comprobacién tanto de la
suma asegurada, como del total gastado por dichos padecimientos para cada una de las
personas antes listadas, de no presentarse esta documentacion no se hara la inclusién de
dichas personas”.

Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

14.  Sobre la cobertura de Reconocimiento de Antigiiedad: -
a) Solicitamos que dicha cobertura solo sea considerada para la eliminacion de periodos ‘
de espera.

b) Se anexe a las bases que los Padecimientos Preexistentes quedaran amparados bajo _
la siguiente definicion: o
“A la fecha en que se inicia la vigencia de la pdliza con respecto a cada asegurado, siempre A
y cuando no se haya hecho gasto alguno por el padecimiento, o que por sus sintomas no
pudieron pasar inadvertidos; es decir, no se efectuaran pagos complementarios de
siniestros anteriores al inicio de la vigencia de esta pdliza”.

¢) En caso de no aceptar lo propuesto en el inciso anterior, solicitamos que se indique si
es motivo de descalificacion el cumplir con lo indicado.

Pronunciarse al respecto para cada inciso.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

15.  Favor de indicar si cumplimos con el endoso siguiente:

‘DEPORTES PELIGROSQS, siempre y cuando sean practicados de modo amateur o
eventual”.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en tas bases licitatorias.

16. Favor el caso de la cobertura de Circuncisién, solicitamos que se anexe al texto que
quedaran cubiertos siempre y cuando no sean de caracter profilacticos. Pronunciarse al
respecto.




RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

17.  Solicitamos que se nos indique si cumplimos con el endoso siguiente:
“TRANSPLANTE DE ORGANOS, U(nicamente para el asegurado como receptor,
excluyendo todo tipo de pruebas cruzadas entre donador y receptor.”

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

18. Favor de indicar si cumplimos con el endoso siguiente:

“Lesiones que el asegurado sufra mientras haga uso de MOTOCICLETA cuando dicho uso
se derive de una comision laboral debidamente autorizada por su patrdn, o que sea
ocasional o amateur.”.

Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias. - : ) :

19.  Solicitamos que nos indiquen sobre la cobertura de EMERGENCIAS DE GASTOS
MEDICOS MAYORES NO CUBIERTOS lo siguiente:

a) Tienen contratada actualmente esta cobertura.
b) Cuantas veces se ha ocupado por vigencia.
c) Cual es el monto que representa de la siniestralidad por este concepto.

Favor de pronunciarse al respecto por cada inciso.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

20. Sobre las potenciaciones, solicitamos que nos confirmen:

a) Ratificar que solo aplicaran para nuevos padecimientos, salvo para aquellos casos
que ya contaban con esta cobertura contratada.

b) Solicitamos que se anexe al texto que habra un periodo de promocién de 30 dias o
para ingresar a esta poéliza, a partir del ingresc a esta colectividad. L

c) Confirmar que aplicaran los lineamientos de seleccién médica.

d) Sobre la siniestralidad de fas potenciaciones, solicitamos que se nos envié el

reporte de siniestralidad la cual contenga los siguientes campos: nombre del afectado,
fecha de ocurrido, padecimiento, monto pagado, suma asegurada contratada bajo la cual
se inicid el padecimiento y el periodo de andlisis que comprende la siniestralidad enviada
{dd/mm/aa ~ dd/mm/aa) de los Ultimos afios.

e) Ratificar que para fines de presentacion de potenciaciones, cumplimos con mostrar
las tarifas por quinquenios, en formato libre.
f) Ratificar que sélo el licitante que resulte adjudicado sera aquel que presente las

tarifas correspondientes a la potenciacion.
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g} Como se realizaran los pagos de estos. .
Favor de pronunciarse al respecto en cada inciso. Ty e

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias. : L :

21.  Sobre la pdliza de excesos de Suma Asegurada, favor de ratificar que no se = o
entregaran recibos individuales a nombre de cada asegurado. Pronunciarse al respecto. e

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

22. Solicitamos que se nos indique si cumplimos con el endoso siguiente: )
“LITOTRIPSIA, se cubren los tratamientos médico quirirgicos por desmenuzamiento o 3 v,

fragmentacion del calculo”. o
Favor de pronunciarse al respecto. e

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias. R

23.  Favor de indicar si cumplimos con el endoso siguiente:
“DERECHO DE CONVERSION A SEGURO INDIVIDUAL O CONTINUIDAD ASEGURADA
AL SEPARARSE DE LA EMPRESA. Con antigledad minima de dos afos en el grupo
asegurado quedara amparado, presentando cuestionario médico sin seleccion de riesgo.
Cubriendo los gastos complementarios de cualquier padecimiento iniciado en la péliza de
colectivo bajo las condiciones las condiciones con las que inicié su pago, por un periodo
maximo de 12 meses, limitandose la responsabilidad de Seguros Inbursa entre el minimo
del remanente de la suma asegurada que contaba al momento de la ocurrencia del siniestro
y la cantidad de $1,000,000.
Debera contratarse la péliza individual dentro de los 30 dias inmediatos a la separacion de
la colectividad, siempre y cuando el asegurado cumpla con la edad de aceptacion del
producto individual. Se aplicaran las tarifas vigentes del producto individual y bajo los
parametros de la linea de producto individual. La separacion de la colectividad no debera
ser derivada de un siniestro que haya sufrido el empleado ¢ alguno de sus familiares, en
donde el contratante, con el fin de que no se vea afectada la pdliza de colectivo, decida
darlo de baja. Los padecimientos presentados en la colectividad quedaran cubiertos
siempre y cuando su inicio haya sido posterior a la contratacion de este endoso.”.
Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

24.  Sobre la cobertura de Dental y Vision favor de especificar si actualmente cuentan
con dichas coberturas y si es bajo la definicion de las bases. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.




25. En caso de que la pregunta anterior sea respondida afirmativamente, favor de
enviarme el reporte de siniestralidad correspondiente a estas coberturas o el porcentaje
que representa de la siniestralidad total, asi como el nimero de eventos. Pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA. - Los reportes de siniestralidad son los que se encuentran establecidos en
las bases.

26.  Solicitamos que se nos permita manejar, en lugar de la cobertura dental y vision,
costos preferenciales con nuestros proveedores. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - Los reportes de siniestralidad son los que se encuentran establecidos en
las bases.

27. Solicitamos que se nos indique si cumplimos con el endoso siguiente:

“‘Quedaran cubiertos los PARTOS PREMATUROS, ABORTO, siempre y cuando sean
efectuados por causas ajenas a la voluntad de la asegurada y se compruebe a satisfaccion
de Seguros Inbursa con informe médico e historia clinica, con el deducible y coaseguro de
la péliza.”

Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

28.  Favor de indicar si cumplimos con el siguiente texto:

“Se cubriran los gastos erogados por el concepto de RECIEN NACIDO SANO como
pediatra, cunero, tamiz neonatal;, en caso de existir remanente de la Suma Asegurada de
parto o hasta 2 S.M.M."

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

29.  Favor de indicar si cumplimos con el siguiente texto:
“Gastos originados de las siguientes complicaciones del embarazo y del parto, que ocurran
después del periodo de espera, es decir, que su tratamiento inicial (médico o quirdrgico),
sea a partir del segundo afo de vigencia continua de la péliza, para cada asegurada:

a) Intervencion quirlrgica, realizada por motivos de embarazo extrauterino.

b) Estado de fiebre puerperal, eclampsia y toxicosis gravidica,

¢) La operacion CESAREA con Suma Asegurada de 20 S.M.M. sin deducible y sin
coaseguro’.
Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.




30.  Favor de indicar si cumplimos con el siguiente texto:

“PARTO NORMAL con Suma Asegurada de 18 S.M.M. cubre a todas las mujeres de entre
20 y 44 afios, sin deducible y sin coaseguro, después de 10 meses de vigencia continua
en la péliza con respecto a cada asegurada.”

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias. S E

31.  Sobre el Servicio de Pago Directo, solicitamos se permita considerar lo siguiente:
“En caso de utilizar el Servicio de Pago Directo, la compafiia pagara directamente a los
prestadores de servicios los gastos resultantes por la atencidon medica hospitalaria cubierta
que usted(es) reciba(n), quedando Unicamente a cargo del asegurado los gastos no
cubiertos por ésta poliza, el deducible y coaseguro segun corresponda.

Los requisitos para que opere el pago directo son los siguientes;

* Que al momento de solicitar el pago directo la prima o la fraccién correspondiente debera )
estar pagada. o
* Que usted se atienda con médico y hospital que pertenezca a la Red Médica de Seguros '
Inbursa.

* Que al momento de su solicitud se cuente con un diagnéstico definitivo de un accidente
o enfermedad cubierta por ésta péliza.

* Que el gasto incurrido rebase el deducible respectivo.

* Se requiera hospitalizacion y en caso de cirugia ambulatoria, previa autorizacién de
Seguros Inbursa.

Al operar el pago directo aplicara una reduccién de $2,500.00 como maximo de deducible
y 10% de coaseguro, para lo cual el asegurado debera contar con una carta pase emitida
y autorizada por Seguros Inbursa.

Es obligacion del asegurado verificar Nuestro médulo de atencion veinticuatro horas, previo
a recibir la atencién médica u hospitalaria, que el prestador cuyos servicios requiera
pertenezca a la Red Médica de Nosotros, ya que de lo contrario no procedera el pago
directo”.

Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Debera de ajustarse a lo solicitado en las bases licitatorias.

32. Solicitamos que se nos envie la siguiente informacion:

a) Poblacion detallada por edad, sexo, parentesco y categoria (base de datos en S i S
medio magnético, de preferencia en formato Excel) al licitante ganador. - U

b) Reporte de siniestralidad detallado por afectado, padecimiento, monto pagado, s

fecha de ocurrencia, suma asegurada contratada bajo la cual se inici¢ el padecimiento y %
periodo de analisis que comprende {dd/mm/aa - dd/mm/aa) (base de datos en medio

magneético, de preferencia en formato Excel).
c) Primas pagadas en las vigencias anteriores, asi como el nombre de la Compafia
Aseguradora contratada.

Favar de pronunciarse at respecto en cada inciso.



Respuesta: La totalidad de la informacién con la que se cuenta para el desarrollo del -
proceso se encuentra incluida en los anexo técnicos correspondientes; la informacion - :":
relativa a los procesos licitatorios anteriores, se encuentra disponible en la direccion = « . ’
electronica https:/fieechihuahua.org.mx/_licitaciones_2023, especificamente en la parte
final de la pagina en el apartado denominado “licitaciones publicas pasadas”.

33. Solicitamos que la Edad de contratacion se establezca de la siguiente forma: oo
A. Sclicitamos que se anexe al texto que la edad maxima de aceptacién sea 64 afios para t
titular y conyuge, dependientes con 24 afios. . ‘
B. Solicitamos que se nos indique si sera motivo de descalificacion el no aceptar a los Lot T
mayores de 64 arios, e T
Pronunciarse al respecto para ¢ada uno de los incisos.

Respuesta: en relacion al literal A, no se acepta, toda vez que la cobertura solicitada es
sin limite de edad; en lo que respecta al literal B, se informa que si es motivo de
descalificacion, puesto que incumpliria con las caracteristicas expréesamente requeridas pr
esta convocante.

34. Favor de indicar si la adjudicacién sera por partida.
Respuesta: Si, sera por partida.

35. Sobre la PROPUESTA ECONOMICA, favor de indicar que cumplimos con presentar el
Anexo PROPOSICION ECONOMICA. Pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, siempre que el mismo se integre con los requisitos y caracteristicas
solicitadas en las bases licitatorias.

36. Solicitamos que, para fines de presentacion de tarifas, se nos permita utilizar el
siguiente rango de edades:

I . Tarifas por la Primas porla
Poblacién vigencia (No vigencia
' incluyen IVA}) {No incluyen IVA)
'Edades |Hombres {Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
0-19
20-24
25-29
30-34
35-39
40-44




45-49
50-54
55-59
60-64

Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El rango de edades utilizade por cada una de las aseguradoras, no es un
elemento de evaluacion del proceso licitatorio, por lo que cada una de las licitantes podra
establecer su propio mecanismo.

37.  Favor de ratificar que solo se entregaran los recibos de pago correspondientes a
nombre Unica y exclusivamente del contratante, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion

38. Solicitamos que se anexe al texto que en caso de que al término de la vigencia la
pdliza no se renueve con Seguros Inbursa o que se cancele la péliza, se limite 1a obligacion
de la compania al pago de las reclamaciones iniciales ¢ complementarias correspondientes
a erogaciones por concepto de gastos médicos cubiertos, efectuadas por el asegurado con
anterioridad a la fecha de cancelacién de la péliza. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

39. Solicitamos se nos envié la siguiente informacion, de acuerdo a la CIRCULAR S-
20.2.3.2.2 emitida por la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas necesitamos que en
caso de ser ganado el negocio por Seguros Inbursa, al momento de la emisidn se entregue
el detalle de la poblacion con los siguientes campos: nombre completo (fitular y
dependientes), fecha de nacimiento, parentesco y sexo. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta, la informacidn sera entregada al licitante ganador.

40. Finalmente, Solicitamos que se ratifigue que: aquellos conceptos que no se
especifiguen en las bases de la presente licitacién y los anexos., operaran bajo las
condiciones generales Seguro Colectivo de Gastos Médicos Mayores de “Seguros Inbursa,
S. A7 respectivamente, siempre y cuando no se contrapongan con lo especificado en las
bases. Pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se acepta para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas
en las bases de la presente licitacidén, sus anexos y en las modificaciones derivadas de la
presente junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y
endosos que el licitante ganador tenga registradas ante la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas, siempre y cuando no contravengan o sean condiciones inferiores expresa o




tacitamente a las solicitadas por la convocante, prevaleciendo en este caso las especiales
del instituto Estatat Electoral del Estado de Chihuahua.

41. Solicitamos que se nos indique Primas pagadas en las vigencias anteriores, asi como
el nombre de la Comparija Aseguradora contratada.

RESPUESTA: La informacion relativa a los procesos licitatorios anteriores, se encuentra

disponible en la direccion electrénica hitps:fieechihuahua.org.mx/ licitaciones_2023,
especificamente en la parte final de la pagina en el apartado denominado “licitaciones

publicas pasadas”.

Preguntas legales

42. Se solicita amablemente a la convocante nos permita participar en los diferentes actos
del presente procedimiento con distinto representantes legales, siempre y cuando
demuestren facultades otorgadas por mi representada, favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

Acto seguido se solicita a las personas licitantes que hayan presentado el anexo A, en caso

de existir dudas o cuestionamientos adicionales, especificamente respecto a las respuesta
emitidas, se encuentran en el momento oportuno para presentarios.

No existiendo solicitudes o aclaraciones por realizar ni preguntas respecto a las respuestas
emitidas por la convocante, siendo fas 17:31 horas de su dia de inicio, se da por concluido
el presente acto, firmando para su constancia las personas que en ella intervienen.

Por el Instituto Estatal Electoral de Chihuahua

Cﬁ—?ﬁ?‘@?

Mtra. Maria Guadalupe Delgado Cota

Mtro. Jaiw A
Secretdfio Técni¢o y Vocal
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