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ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA

LINEAMIENTOS para la atencion y recepcion de quejas y denuncias, asi
como para el inicio, tramitacion y resolucion de investigaciones del
Organo Interno de Control del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua

CARMEN LORENA TORRES OROZCO, Titular del Organo Interno de Control
del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua con fundamento en los articulos 3,
fraccién XXI, 9, fraccién Il, 10, 15, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 90, 91, 92, 93, 94, 95,
96, 97, 99, 100 y 194 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas; 97
y 99 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, y 105, 110, 111, 112, 116 y 117 de su Reglamento; 99 y 101
de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado
de Chihuahua, y 309, 310, 312, 315 y 316 de su Reglamento; 51 fraccion |, inciso
d) apartado I, 272 i incisos 1) y 2), 272 m, inciso 1) subincisos a), b), k), ), m), v), y),
z), aa), dd) y ee) de la Ley Electoral del Estado de Chihuahua, asi como 77 y 79
fracciéon VIl del Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua; a
efecto de hacer mas eficientes las investigaciones que se efectian en el Organo
Interno de Control del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua, he tenido a bien
emitir los

LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION Y RECEPCION DE QUEJAS Y
DENUNCIAS, ASi COMO PARA EL INICIO, TRAMITACION Y RESOLUCION DE
INVESTIGACIONES DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO
ESTATAL ELECTORAL DE CHIHUAHUA

Titulo Primero
Capitulo |
Aspectos Generales

1. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer las reglas que
deberan observar las autoridades investigadoras del Organo Interno de Control del
Instituto Estatal Electoral de Chihuahua, en el registro de quejas, denuncias y
peticiones ciudadanas, asi como en el inicio, tramite y resolucion de las
investigaciones en materia de responsabilidades administrativas, verificacion de la
evolucion patrimonial, en materia de infraccién a disposiciones de Adquisiciones,
Arrendamientos, Contratacion de Servicios y de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas, y procedimientos que se desarrollen en el Area de
Investigaciones del Organo Interno de Control del Instituto Estatal Electoral de
Chihuahua.

2. Ademas de las definiciones contenidas en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, o a la Ley de Obras Publicas y
Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Chihuahua, para los efectos
de los presentes Lineamientos se entendera por:
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Autoridad Investigadora: Tienen ese caracter las personas Titular del Organo
Interno de Control, Titular del Area de Investigacion y Auxiliar habilitado para fungir
en suplencia de las personas Titular Organo Interno de Control y Titular del Area de
[nvestigacion.

Acuerdo de Calificacion: Determinacién de las autoridades investigadoras en
las que realicen analisis de los hechos denunciados, asi como de la informacion
recabada, a efecto de determinar la existencia o inexistencia de actos u omisiones
que la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Chihuahua o la Ley General de Responsabilidades Administrativas, sefiale como
falta administrativa y, en su caso, calificarla como grave o no grave, en términos del
articulo 100 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Acuse de recibo: Mecanismo de recepcién de la denuncia o queja, asi como de
los documentos que se presenten ante las autoridades investigadoras, por medios
electrénicos (correo electronico, internet, fax, telegrama, redes sociales, etc.) o
documentos impresos, y que acredita la fechade recepcion del documento
presentado, y en su caso, de los anexos que se indiquen adjuntos a los mismos;

Denuncia: Es toda narracién de actos u omisiones que pudieran constituir o
vincularse gon faltas administrativas, en términos de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, o con presuntas infracciones a la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua, o a la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
del Estado de Chihuahua y demas ordenamientos legales aplicables, a cargo de
licitantes, proveedores o contratistas, ya sea de persona identificable o anénima,
con independencia del medio por el que se haga del conocimiento del Organo
Interno de Control del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

Evolucién Patrimonial: Se denomina asi, a la investigaciéon practicada para
conocer el estado que guarda el patrimonio de una persona servidora publica a partir
de que ingresa al servicio publico.

Instituto: El Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.
IPRA: Informe de Presunta Responsabilidad Administrativa.

LRSPECH: Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Chihuahua.

LGRA: Ley General de Responsabilidades Administrativas.

LAACSECH: Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios
del Estado de Chihuahua.

LOPSRMECH: Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
del Estado de Chihuahua.

OIC: Organo Interno de Control del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

PAS: Procedimiento Administracién de Sancion a Proveedores o Contratistas del
Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.
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Peticion ciudadana: La que realiza la ciudadania sobre los tramites y servicios
en el Instituto.

Queja: Es la narracion que realiza la persona o personas a quienes causa
afectacion, sobre actos u omisiones que pudieran constituir o vincularse con Faltas
Administrativas, en términos de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, o con presuntas infracciones a la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de Chihuahua, o a la Ley de
Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas del Estado de Chihuahua,
y demas ordenamientos legales aplicables; a cargo de licitantes, proveedores o
contratistas, independientemente del medio por el que se haga del conocimiento del
Organo Interno de Control del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

Reglamento: Reglamento Interior del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

SIDIOIC: 7Sistema Integral de Denuncias e Investigaciones del Organo Interno de
Control del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

TOIC: Persona Titular def Organo Interno de Control del Instituto Estatal Electoral
de Chihuahua.

TAIl: Titular del Area de Investigaciones del Organo Interno de Control del
Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

TASR: Titular del Area de Substanciacién y Resolucién del Organo Interno de
Control del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

Verificacion Patrimonial: Son las diligencias que se practican dando
intervencion a la persona servidora publica sujeta de investigacién de evolucion
patrimonial, para que aclare las inconsistencias en el patrimonio detectadas.

3. La persona TOIC, interpretard los presentes Lineamientos para efectos
administrativos y resolvera lo no previsto en los mismos.

Capitulo Il
El SIDIOIC

4. El SIDIOIC, es un mecanismo de registro, captacién y administracion para la
atencion de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas que formule cualquier
persona en el marco de la LGRA, LAACSECH, LOPSRMECH y demas
ordenamientos legales aplicables, constituyendo un medio de almacenamiento,
consulta y transmision de dicha informacion.

La persona TOIC, turnara a través de los formatos fisicos o electrénicos del
SIDIOIC, las gquejas, denuncias y peticiones ciudadanas a través del SIDIOIC, para
que éstas sean atendidas a partir de la recepcién del respectivo folio, por la
autoridad investigadora que corresponda.
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5. La persona TOIC, proporcionara a las personas servidoras publicas del OIC,
previamente autorizados, las cuentas de usuarios y contrasefias para que ingresen
al SIDIOIC, accediendo a dicho sistema a través de la liga de acceso, que para tal
efecto determine el Instituto en su sitio de internet.

Los servidores publicos autorizados seran los responsables del registro e
informacion que contenga el SIDIOIC. En cualquier momento, previa solicitud, la
persona TOIC o la persona TAl cancelara la autorizacion y las cuentas de usuario
de acceso.

Capitulo lll
Registro en el SIDIOIC

6. Las personas servidoras publicas del Area de Investigacion, deberan utilizar el
médulo del SIDIOIC para registrar y capturar las quejas, denuncias y peticiones
ciudadanas que reciban de forma personal, por correspondencia, medios
electrénicos u otra forma de captacién, donde se generara un folio, para su
seguimiento.

El registro y captura de las quejas, denuncias y peticiones ciudadanas debera
realizarse dentro de los 5 dias habiles en que se reciban en el OIC.

Cada actuacion generada durante la integracién de la investigacion, se registrara
en el SIDIOIC, dentro de los 5 dias habiles siguientes a su emision.

Si por motivos ajenos a la voluntad del Area de Investigacion se presentara una
contingencia que inhabilitara el SIDIOC por un periodo superior a tres dias
naturales, el Area de Investigacién podra temporalmente, llevar a cabo el registro y
seguimiento de manera manual, siempre y cuando incorpore con posterioridad
dicha informacion

Capitulo V
Del Registro de Diligencias

7. Las quejas, denuncias y peticiones, deberan atenderse dentro de los 5 dias
habiles siguientes a su presentacion, para lo cual, registraran en el sistema Io
siguiente:

a) RADICACION E INICIO: Consiste en radicar, iniciar y ordenar las diligencias
correspondientes a las quejas y denuncias que se turnen a traves del
SIDIOIC.

b) SEGUIMIENTO: Consiste en registrar a través del SIDIOIC, todas las
diligencias hasta la total resolucion de las quejas, denuncias y peticiones
registradas.
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Capitulo VI
De la denuncia

8. La denuncia debe contener, entre otros aspectos:

I. Narracidon de hechos en forma clara y sucinta en los que se precise
circunstancias de modo, tiempo y lugar, o bien datos o indicios minimos que
permitan establecer una investigacion.

Il. Datos de identificacién de la persona servidora publica denunciada o del
presunto infractor, o bien del particular o la persona fisica o moral objeto de
denuncia.

lll. Los escritos presentados por personas servidoras publicas denunciantes se
deberan acompaiiar de los elementos probatorios correspondientes.

Cuando no se relinan los requisitos sefialados o no se aporten datos o indicios
minimos para llevar a cabo la investigacion para que proceda la queja o denuncia,
conforme lo establece el articulo 93 de la LGRA; se solicitaran a los denunciantes o
a las areas correspondientes del Instituto, informacion para establecer alguna linea
de investigacion, de no ser posible obtener indicios que permitan identificar al
denunciado, asi como el tiempo, modo y lugar de los hechos denunciados, se
concluira la investigacion por archivo por falta de elementos.

Cuando se solicite mantener como anénima a la persona denunciante, se
ordenara testar los datos que la hagan identificable y se guardara la maxima
confidenciali@ad respecto a su identidad.

9. La denuncia puede abarcar hechos susceptibles de investigacioén en términos
de la LRSPECH, LGRA, LAACSECH o LOPSRMECHN y demas ordenamientos
legales aplicables, en cuyo caso, se investigaran por cuerda separada, integrando
el segundo expediente con copia certificada de la denuncia de hechos.

Capitulo VI
Determinacién de competencia

10. Previo a la radicacion de las quejas o denuncias, la persona TOIC, la persona
TAl o la autoridad investigadora habilitada del Area de Investigacion, analizaran los
hechos denunciados, para determinar la atencion o tramite que resulte procedente.

11. Cuando las autoridades investigadoras, previo o durante la sustanciacion del
procedimiento de investigacion, adviertan la incompetencia para conocer de
la queja o denuncia, realizaran lo siguiente:

I. Se emitira un acuerdo de incompetencia dentro del término de 5 dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente al de su recepcion, ordenando la remisién
del asunto a la autoridad competente al dia habil siguiente de su emision.

Il. Cuando se trate de quejas y denuncias, ajenas a las responsabilidades
administrativas, la evoluciéon patrimonial o de presuntas infracciones en materia de
adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios, obras publicas vy
servicios relacionados con las mismas; o que impliquen conflictos juridicos entre
particulares, o que pertenezcan al ambito del derecho civil, agrario, laboral, fiscal,
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penal o, que corresponda conocer a alguna autoridad jurisdiccional, judicial o
legislativa, estatal, municipal o federal, respectivamente, se informara dentro de los
plazos precisados en los presentes lineamientos mediante comunicado a la persona
denunciante la incompetencia, si fuere identificable y existe un medio de contacto,
dejando a salvo sus derechos para hacerlos valer en la via legal correspondiente.

lll. Cuando se formulen quejas o denuncias en contra de las personas Titulares
de las Areas del OIC, conocera del asunto la persona TOIC del Instituto.

Capitulo Vil _
Ejercicio de la Facultad de atraccién

12. Cuando la persona TOIC, determine procedente abocarse a la atencion de
una queja io denuncia que, por la naturaleza de los hechos, relevancia,
trascendencia o nivel del servidor publico involucrado, o por excusa fundada de la
autoridad investigadora, requerird a la autoridad investigadora del Area de
Investigacion, que conozca de éste, el envio del expediente respectivo.

13. También la persona TAI, podra proponer a la persona TOIC la atraccién de
algtin asunto para determinar la procedencia de la misma, con base en el analisis
de los criterios sefalados.

14. Instruida la remision, se observara lo siguiente:

. Se efectuara la remisidon del expediente mediante oficio dirigido a la persona
TOIC, en el que se precisara el total de tomos y numero de fojas que integran el
expediente, en el plazo de 3 dias habiles contados a partir de la recepcion de la
instruccion de la TOIC.

Il. Se efectuara de inmediato el registro en el SIDIOIC, y se le notificara, en su
caso, a la persona denunciante el comunicado correspondiente en el plazo de 10
dias habiles.

lll. Los expedientes remitidos a la persona TOIC por facultad de atraccion,
deberan estar debidamente integrados, sujetados y foliados hasta la dltima
actuacién que se haya generado.

Capitulo IX
Peticiones Ciudadanas

15. Las peticiones sobre los tramites y servicios que presente la ciudadania,
seran registradas en el SIDIOIC; su atencion y seguimiento sera responsabilidad de
la persona TAIl del OIC del Instituto.

16. Cuando las peticiones se reciban por la persona TOIC del Instituto esta
altima previo registro en el SIDIOIC, las remitira por este mismo medio al Area de
Investigacién para su atencién, dentro del plazo de 3 dias habiles, contados a partir
del dia habil siguiente al de la fecha de recepciéon de la peticion.

Los expedientes en materia de peticion ciudadana se identificaran con la abreviatura
PC antes del nimero que consecutivamente se les asigne.
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Titulo Segundo
Tramite de Atencion de las Investigaciones
Capitulo |
Inicio de la Investigacion

17. Dentro de los 3 dias habiles siguientes al que fue recibido el turno en el
SIDIOIC, se le asignara el nimero de expediente, ordenandose en el mismo acto
realizar las acciones necesarias, con el objeto de allegarse de elementos
necesarios y determinar la posible existencia o no de irregularidades
administrativas, en materia de responsabilidades administrativas, evolucion
patrimonial, o de presuntas infracciones a las disposiciones juridicas en materia de
adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios del estado, obras
publicas y servicios relacionados con las mismas del estado, y demas disposiciones
relativas a contrataciones publicas.

El Acuerdo de inicio debera elaborarse dentro de los 3 dias habiles siguientes a
la emisién del folio de registro de la queja o denuncia en el SIDIOIC, y debera
constar por escrito y contener como minimo lo siguiente:

a) Lugary fecha de elaboracion;

b) Noml%re del quejoso o denunciante, si fuera identificable;

c) Nombre y cargo de las personas servidoras publicas involucradas, si las
hubiera; '

d) Orden de registro del mismo en el SIDIOIC;

e) Determinacién del inicio de la investigacién de la queja o denuncia;

f) Descripcion de las acciones y lineas de investigacién que se consideren
necesarias para el esclarecimiento de los hechos, si fueran determinables;

g) Determinacién del marco juridico de aplicacién, tratandose de investigacion
de hechos en términos de la LGRA, o en su caso, de la LRSPECH,; de la
LAACSECH o de la LOPSRMECH y demas ordenamientos legales
aplicables; :

h) Orden para comunicar al quejoso o denunciante el inicio de la investigacién
correspondiente, si estuviera identificable o se tenga medio de contactarlo;
si se tratara de una denuncia anoénima, la notificacion se realizara por
estrados o por el mecanismo que la Ley que rija la investigacién ordene;

i) Nombre y cargo de la autoridad facultada para llevar a cabo la investigacion
y del personal que auxiliara en la misma.

18. La etapa de investigacion no podra exceder de 180 dias habiles, contados a
partir del dia en que se haya emitido el acuerdo de radicacién de la queja o
denuncia.

Cuando por la naturaleza o complejidad del asunto no sea posible concluir con
las investigaciones en el plazo sefialado, podra emitirse un acuerdo en el que se
establezca la prorroga de la etapa de investigacion hasta por un periodo igual, sin
que dichos acuerdos se puedan emitir en mas de dos ocasiones, debidamente
justificadas, siempre que la prescripcion no esté préxima.



Sébado 18 de febrero de 2023. PERIODICO OFICIAL 767

Capitulo Il
Tipos de Acuerdos

19. Cuando se reciba reiteradamente una queja o denuncia, se debera agregar
mediante un acuerdo de integracion al expediente de inicio para evitar duplicidad de
investigaciones, emitiendo en su caso el comunicado correspondiente y registrando
el acuerdo en el SIDIOIC en los plazos establecidos en los presentes Lineamientos.

20.Se emitira acuerdo de acumulacibn cuando existan  varios
procedimientos de investigacion que puedan ser resueltos en un solo acto,
relacionados con un mismo servidor o grupo de servidores publicos y sobre los
mismos hecl")os 0 conexos que originaron las quejas o denuncias presentadas.

Se debera verificar si existen quejas o denuncias presentadas con anterioridad
respecto a los mismos hechos o conexos que se encuentren en proceso de
investigacién, a efecto de identificar y determinar, en su caso, la acumulacién,
misma que se debera acordar en el Acuerdo de radicacién, o bien, mediante
acuerdo en el momento que se detecte. Se acumulara la investigacién al expediente
de mayor antigliedad, para continuar con su tramite.

21. Se consideran como acuerdos de tramite, aquellos que se emiten con motivo
de larecepcion de una promocién para hacer constar la misma, cualquier
determinacion procedimental, o cualquier otro aspecto o actuacion que la autoridad
conocedora del asunto deba tramitar. Debera emitirse en un plazo que no excedera
de 5 dias habiles posteriores al de la actuacién que lo motive.

22, Toda documentacion que se genere durante la investigacion, debera estar
integrada en su expediente respectivo, en original con firma autdgrafa o copia
certificada, o impresa si deriva de medios electrénicos; foliada y archivada conforme
a la fecha de su recepcion, de tal manera que la ultima actuacion quede debajo de
las realizadas con anterioridad, y asi sucesivamente. Dicho expediente debera estar
debidamenté sujetado, a efecto de evitar el facil desprendimiento de las hojas.

Capitulo I
Diligencias de investigacion

23. Durante el procedimiento de investigacion, las autoridades investigadoras del
Organo Interno de Control, podran realizar todo tipo de diligencias y actos, con
objeto de obtener elementos de conviccidn que resulten ser idéneos, y relacionados
con los hechos investigados para la acreditacion de las conductas presuntamente
irregulares. De manera enunciativa, se citan las siguientes diligencias:
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I. Citacion del quejoso o denunciante y/o servidores ptiblicos. Cuando se
estime necesario para la investigacion, podra citarse al quejoso o denunciante
mediante oficio, para que precise las circunstancias de tiempo, modo y lugar o, en
su caso, aporte los medios de conviccién, elementos, datos e indicios que permitan
identificar al servidor publico a quien se atribuye la presunta responsabilidad
administrativa por incumplimiento de obligaciones. De igual forma, podra citarse
mediante oficio a servidores publicos que puedan tener conocimiento de los hechos,
a fin de constatar la veracidad de los mismos.

ll. Solicitud de requerimiento de informacién y documentacién. Las
autoridades investigadoras, podran requerir informacién y documentacion, a las
areas del Instituto, dependencias y entidades, asi como instituciones publicas o
privadas, debiéndose realizar mediante oficio. La documentacion soporte sera en
original o copia certificada.

Para la atencion de los requerimientos, se otorgara un plazo de hasta 10 dias
habiles, a partir de larecepcién del oficio o comunicado, mismo que podra
prorrogarse por otro plazo igual, siempre que se solicite por el mismo medio;
sefialando el apercibimiento en caso de incumplimiento y en lo que corresponda,
imponer las medidas de apremio de conformidad con lo dispuesto en el articulo 97
de la LGRA, y para aquellas investigaciones que se desarrollan conforme a lo
previsto por la LAACSECH o la LOPSRMECH, se aplicara lo previsto en ellas o en
las leyes que les resulten aplicables supletoriamente.

lll. Otras diligencias de investigacion. Se podran realizar entre otras
diligencias, auditorias, visitas de verificacion, reconocimiento o inspeccién, solicitud
de dictamenes periciales, documentos y cualquier otro elemento probatorio previsto
en la LGRA, en la LAACSECH, o de la LOPSRMECH y demas ordenamientos
legales aplicables, de acuerdo a las normas que rijan a la |nvest|ga0|on
correspondiente.

De la misma forma, la persona TOIC o la persona TASR (en ausencia de la
persona TOIC) podran habilitar dias y horas inhabiles cuando para la realizacion
de alguna diligencia o por necesidades del servicio, asi se requiera.

Capitulo IV
Notificaciones

24. Las notificaciones, citaciones o comunicados se efectuaran a mas tardar,
dentro de los 10 dias habiles siguientes a su emision, salvo en casos excepcionales
debidamente justificados podra excederse dicho término.

El acuerdo en el que se ordene realizar una notificacion, citacion o comunicado,
expresara el objeto de la diligencia o acto, los nombres y datos de localizacién de
las personas con quien deban practicarse.

25. Las autoridades investigadoras del OIC, cuando citen a la persona
involucrada o involucradas o a posibles testigos, podran realizar la notificacion o
notificaciones de forma personal, solicitando el apoyo de su superior inmediato, por
correo regist}ado con acuse de recibo, por medio de correo electrénico, siempre y
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cuando se recabe constancia que acredite fehacientemente de la recepcion por
parte de la persona notificada, conforme a lo previsto en la LGRA, aplicando
supletoriamente la Ley de Justicia Administrativa del Estado de Chihuahua, y el
Codigo de Procedimientos Civiles del Estado de Chihuahua o las que resulten
aplicables en el momento de la notificacion.

Tratdndose de las investigaciones en materia de contrataciones publicas de Obra
Publica y Servicios relacionados con las mismas del Estado de Chihuahua, o bien,
de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacién de Servicios del Estado de
Chihuahua, se realizara en los términos de la Ley que las rige, y de las leyes que
resulten aplicables supletoriamente.

Capitulo V
Actas circunstanciadas

26. Durante la tramitacion del procedimiento de investigacién de quejas o
denuncias, podran levantarse actas circunstanciadas de todas las diligencias que
se practiquen, con obligacion de suscribirla por quienes en ella intervengan, y si se
negaren a hacerlo, se asentara tal circunstancia en dicha acta.

Dichas actas son constancias de las actuaciones y diligencias practicadas
durante la tramitacion del procedimiento de investigacion, a través de ellas, se
preservan los actos y diligencias de investigacion llevados a cabo en ese
procedimiento, por lo cual deberan contener como minimo lo siguiente:

I. Lugar, fecha y hora de inicio de la diligencia;

II. Nombre y cargo del servidor publico ante el que se desahoga la diligencia y
fundamento de su actuacion;

Ill. Datos generales de la persona que comparece;
IV. Identificacion oficial con que se acredita;

V. Exhortacion para conducirse con verdad,

VI. Motivo de la diligencia;

VIl. Manifestaciones efectuadas por la persona que comparece, en su caso, de
la persona que lo asiste en la diligencia;

VIll. Hora de término del acta, y
IX. Firmas de las personas que hubieran intervenido en ella.

Durante la comparecencia, se podran formular preguntas al compareciente sobre
los hechos denunciados para su esclarecimiento.

27. Cuando existan dos o mas personas involucradas, podra citarseles
a comparecer el mismo dia, pero deberan adoptarse las providencias necesarias
para impedir que se comuniquen entre si o a través de otra persona antes o durante
la comparecencia.
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28. Durante la comparecencia de las personas involucradas, se tomaran todos
los datos que puedan permitir aclarar las circunstancias en que acontecieron los
hechos denunciados, asi como los grados de participacioén si intervinieron varias
personas, haciendo constar los documentos y pruebas que aporten si asi lo
consideran.

29. Sila persona que tenga el caracter de involucrada no comparece el diay hora
sefialados en el citatorio, se elaborara la constancia de que no comparecio, en la
cual se asentaran entre otros datos, lugar, fecha y hora del inicio de la diligencia;
autoridad investigadora; nombre y cargo de la persona que no comparecio; nimero
del oficio del citatorio y fecha del acuse de recibo; sefialamiento de que se hizo
llamamiento, asi como el tiempo de tolerancia para que se presentara la persona
involucrada, el cual no podra exceder de quince minutos, y de la no comparecencia
ni la presencia de personas que se ostentaran como sus defensores o
representantes, hora de término y firma del acta.

Capitulo VI
Informacidn basica del o las personas involucradas

30. En el expediente se integrara la informaciéon basica y, en su caso, la
documentacion de la persona o personas involucradas, siendo ésta en forma
enunciativa mas no limitativa, la siguiente:

a) Precisar si a la fecha de conclusion de la investigacion, tienen el cargo de
servidores publicos;

b) Nombramiento o documento que acredite la contratacién o contrato de trabajo
vigente en la fecha en que ocurrieron los hechos investigados;

c) Ultima area de adscripcion, asi como la correspondiente a la fecha en que
ocurrieron los hechos investigados;

d) Nombre y cargo del superior jerarquico inmediato;
e) Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave;
f) Ultimo domicilio particular registrado; |

Q) Domicil\)o laboral;

h) Evidencia documental de la antigiiedad laboral en la dependencia o entidad y
en el puesto que desempefia;

i) Antecedentes laborales, incluyendo en su caso, los relativos a sanciones
“administrativas impuestas de cualquier orden de gobierno, y

i) En caso de separacion o rescision del empleo cargo o comision,
documentacién que lo acredite.

En tratandose de Investigaciones en materia de presuntas infracciones a cargo de
Licitantes, proveedores y contratistas, se integrara el expediente con la informacién
basica de forma enunciativa pero no limitativa, consistente en:

1) Denominacion Social y Registro Federal de Contribuyentes con Homoclave;
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i) Ultimo domicilio fiscal registrado;
[I1) Representante Legal;

IV) Antecedentes de sancion impuestas ante otras autoridades de cualquier
orden de gobierno.

- Tratandose de expedientes que vayan a ser susceptibles de acuerdo de archivo,
bastara con contar con el ultimo domicilio y correo electronico personales de las
personas involucradas.

Capitulo VI
Resoluciéon o Conclusion del procedimiento de investigacion

31. Una vez integrada la totalidad de las actuaciones o diligencias inherentes a
la queja o denuncia que se tengan al alcance, tendientes a comprobar los hechos
denunciados, se debera emitir el acuerdo o resolucion correspondiente. En materia
de responsabilidades administrativas, invariablemente debera emitirse el IPRA,
para turnarse al TASR o al Area de Substanciacion y Resolucién del OIC del
Instituto, con los requisitos que prevé el articulo 194 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

En materia de verificacion de la evolucién patrimonial, de presuntas infracciones a
las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, arrendamientos vy
contratacioén de servicios, obras publicas y servicios relacionados con las mismas,
y demas disposiciones relativas a contrataciones publicas, el acuerdo de Turno
debera elaborarse conteniendo: proemio, resultando, considerando y resolutivo. El
acuerdo de Turno se registrara en el SIDIOIC dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su emision. En el acuerdo de Turno, se debera observar lo siguiente:

I. Relacion de los hechos. La relacion de los hechos debera hacerse en orden
cronolégico a fin de ubicar la forma en que se sucedieron, en este mismo sentido,
deberan asentarse con precision las circunstancias de tiempo, modo y lugar de cada
hecho; evitando asentar presunciones, imprecisiones, inconsistencias o datos
incongruentes o contradictorios, y

Il. Estudio y analisis de las documentales recabadas. Implica el sefialar los
razonamientos por los cuales se llegé a la conviccion de que los elementos
probatorios recabados durante la etapa de investigacion acreditan la irregularidad
administrativa y la presunta responsabilidad del o los involucrados.

32. La investigacion puede concluir en cualquiera de los siguientes sentidos:

I. Acuerdo de archivo por falta de elementos. Procedera, cuando del analisis
de la queja o denuncia se determine que los elementos que se aportaron,
recopilaron u ofrecieron y desahogaron durante el desarrollo de la investigacion no
se consideran suficientes para concluir la presunta responsabilidad del servidor
publico involucrado o la existencia de la infraccion y la probable responsabilidad del
infractor.

Il. Acuerdo de Incompetencia. Procedera cuando se advierta que las
autoridades investigadoras, carecen de facultades para conocer de la queja o
denuncia, e}\ razon de la adscripcién de la persona servidora publica, de la .
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institucién a la que se pertenezca o de la naturaleza de los hechos o la irreqularidad
denunciada. En este caso se debera remitir el asunto a la autoridad que se
considere competente. 4

lll. Acuerdo de Prescripcion. Procedera cuando se hagan del conocimiento
hechos, actos u omisiones que por el transcurso del tiempo, ya no sean susceptibles
de ser investigados, por haberse consumado la prescripcién de las facultades de la
autoridad para sancionar los actos u omisiones denunciados, o cuando dicha
prescripcién se consume durante la investigacién. En este tltimo caso, la persona
TAl dara vista a la persona TOIC del informe correspondiente.

Capitulo VIl
Diligencias a realizar, al resolverse o concluir la investigacion

33. El contenido de los acuerdos a que se refiere el numeral anterior, debera
hacerse del conocimiento del quejoso o denunciante en un plazo no mayor de 10
dias habiles a partir del dia siguiente en que se hubiere emitido el mismo, mediante
correo, de manera personal con acuse de recibo, por medios electrénicos, en los
términos en que el interesado lo haya solicitado, por estrados o por cualquier otro
medio que permlta informarle dichos proveidos, de acuerdo a la Ley que rija la
investigacion.

El comunicado deberd sefalar fecha y sentido de la conclusion de la
investigacion (falta de elementos, Informe de Presunta Responsabilidad
Administrativa para inicio de procedimiento administrativo disciplinario de
servidores publicos o incompetencia), motivando las razones que sustenta la
determinacién correspondiente. ‘

34. Al emitir el acuerdo por el que resuelva o concluya la investigacion de la
materia que corresponda, las autoridades investigadoras, efectuaran lo siguiente:

I. Realizar la clasificacién o desclasificacion de la informacion de conformidad con
lo dispuesto por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
aplicable.

Il. Dar de baja el asunto en el sistema electrénico correspondiente.

lll. En el caso de los acuerdos a través del cual la persona TAl remita el
expediente de Investigacion al Area de Substanciacién y Resolucion del OIC o
alguna otra autoridad competente, se debera conservar un cuadernillo, con
acuse de recibo del expediente y del oficio por el cual se haya remitido el
expedier)te a la autoridad que corresponda.

Capitulo IX

De las investigaciones con perspectiva de género, y relativas al acoso u
hostigamiento sexual

35. En las denuncias que versen sobre acoso u hostigamiento sexual o que
requieran perspectiva de género, no seran exigibles evidencias a las personas:
denunciantes. La autoridad investigadora realizara el analisis del caso con enfoque
de derechos humanos y perspectiva de género y conforme a lo siguiente:
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a) Se identificaran desigualdades, asimetria o relaciones de poder entre
las partes involucradas;

b) Se identificara la vulneracion de uno o mas derechos;

c) Se identificara la existencia de un dafio de indole fisica, moral o
psicoldgica, asi como algtn tipo de riesgo laboral.

d) Se preservara la confidencialidad de la identidad y demas datos
personales de las presuntas victimas o denunciantes, a efecto de evitar
que se agrave su condicién o se les exponga a sufrir un nuevo dafio;
medida %que se hara extensiva respecto de la persona denunciada o
presuntas responsables para garantizar su derecho de presuncién de
inocencia, asi como los testigos. ‘

e) Se guardara la debida diligencia y discrecion necesaria de los hechos.

La investigacién debera realizarse de manera exhaustiva, sin estereotipos de
género y libre de discriminacion, y sin prejuzgar sobre la veracidad de la denuncia
formulada.

36. Derivado del analisis del caso y sin prejuzgar sobre la veracidad de los hechos,
debera solicitar a la autoridad encargada de la disciplina laboral en el Instituto, la
emision de medidas de proteccién correspondientes de manera inmediata previa
consulta a la presunta victima, tendientes a evitar la revictimizacioén, la repeticion
del dafio y a garantizar el acceso a la justicia en sede administrativa, la igualdad
juridica y la no discriminacion, de manera enunciativa mas no limitativa, las
siguientes:

a) La reubicacion fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de
labores ya sea de la presunta victima o de la persona presuntamente
responsable;

b) La autorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién
fuera del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan;

c) La restriccion a la persona presuntamente responsable para tener contacto
0 comunicacion con la presunta victima; y

d) Canalizar y orientar a la presunta victima a otras instancias con la finalidad
de que reciba apoyo psicoldgico, social o médico, entre otras posibilidades.

37. Se valorara preponderantemente la declaracion de la presunta victima, tomando
en cuenta la naturaleza traumatica de este tipo de conductas; por lo que se
procurara que solo declare las veces estrictamente necesarias. Respecto de la
persona denunciada se valoraran antecedentes como quejas y denuncias
presentadas en su contra con anterioridad, entre otras. Se debera valorar la
ausencia de consentimiento como punto clave en la configuracién de dichas
conductas.
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Capitulo X
De las Investigaciones de Evolucién Patrimonial y su Verificacién

38. La investjgacion de la evolucion patrimonial se llevara a cabo cuando exista una
denuncia, o éien de oficio, derivado de una verificacion oficiosa de las declaraciones
de situacién patrimonial, en forma aleatoria, y sugiera indicios o datos de que el
patrimonio de una persona servidora publica se incremento injustificadamente en
comparacion con sus remuneraciones licitas en el servicio publico, conforme a lo
previsto en el articulo 36 de la LGRA.

Adicional a lo sefialado en el parrafo anterior, deberan recibirse y considerarse toda
clase de elementos de conviccidén pertinentes para el conocimiento de la verdad
material de los hechos motivo de la denuncia, tales como: correos electrénicos,
mensajes telefonicos, fotografias, videos, audios o grabaciones, entre otros, con los
que podria contar la presunta victima o personas denunciantes para demostrar los
hechos.

39. Los expedientes en materia de verificaciébn de la evolucion patrimonial se
identificaran con la abreviatura VP antes del nimero que consecutivamente se les
asigne.

40. Una vez radicado el expediente, se requeriran las declaraciones de situacion
patrimonial de la persona servidora publica, asi como las constancias laborales que
acrediten Ia}s percepciones recibidas por concepto de sueldos y salarios,
prestaciones y cualquier otra percepcién oficial.

De la misma forma, se requeriran a las autoridades fiscales y de los registros
publicos de la propiedad y de comercio, vehiculares, aeronauticos y maritimos, asi
como a cualquier otra autoridad que permitan conocer si cuenta con bienes
registrados a su nombre, al de su conyuge, concubino o concubina o los de la
persona con quien mantenga de hecho una relacién similar a la conyugal, vy
dependientes econémicos directos.

lgualmente, se requerira a las autoridades bancarias la informacién relacionada con
operaciones de deposito, ahorro, administraciéon o inversidon de recursos
monetarios, que permita corroborar los recursos recibidos durante el ejercicio de la
funcion publica, sin embargo, dicha solicitud sera suscrita Unicamente por la
persona TOIC.

41. Una vez que se cuente con la informacion necesaria para conocer el patrimonio
de la persona servidora publica, se solicitara un analisis contable-financiero a fin de
que se pueda conocer si su patrimonio es congruente con las percepciones que
licitamente recibié del servicio publico. Cuando existan elementos o datos
suficientes que hagan presumir que el patrimonio de una persona servidora publica
es notoriam%nte superior a los ingresos licitos que pudiera tener, la autoridad
investigadora, fundando y motivando su acuerdo, podra citarlo para que manifieste
lo que a su derecho convenga.
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42. Se citara personalmente a la persona servidora publica y se le haran saber los
hechos que motivan la investigacion, sefialandole las incongruencias detectadas
respecto de los bienes que integran su patrimonio, para que, dentro del plazo de 30
dias habiles, contados a partir de la recepcion del citatorio, formule a la autoridad
investigadora, las aclaraciones pertinentes y ésta emita su acuerdo dentro de los 15
dias habiles siguientes. Si las aclaraciones que realice, no son suficientes o
incompletas o se requiere nuevamente alguna precisién, se debera comunicar que
cuenta con un plazo de 15 dias habiles contados a partir del nuevo citatorio, para
que por ultima ocasion aclare las inconsistencias patrimoniales que hubieran
quedado pendientes.

La primera notificacién se realizara en forma personal, en los términos previstos por
la LGRA,; sin embargo, si la persona sujeta a investigacion solicita se le notifique por
medios electrénicos, se podra realizar por dicha via siempre que haya constancia
de que recibié el comunicado electronico. Una vez desahogadas las pruebas
admitidas, si las hubiere, la autoridad investigadora contara con un plazo de 30 dias
habiles para emitir la determinacion que en derecho corresponda.
}

43. La autoridad investigadora tendra la facultad de formular la denuncia al
Ministerio Publico, ante la Fiscalia General del Estado de Chihuahua o Fiscalia
General de la Republica, en su caso, cuando la persona sujeta a la verificacién de
la evolucion de su patrimonio no justifique como licito el incremento notoriamente
desproporcionado de éste, representado por sus bienes, sean de aquéllos sobre los
que se conduzca como duefia o pertenezcan a su conyuge, concubina o concubino,
dependientes econdmicos directos, durante el tiempo de su empleo, cargo o
comisién, o en los 2 afios posteriores al término de dicho cargo o de su dimision.

Capitulo X
De la Investigacion de Presuntas Infracciones de Proveedores o Contratistas

44, La autoridad investigadora iniciara la indagatoria cuando tenga conocimiento
de actos o hechos posiblemente constitutivos de infraccion a cargo de licitantes,
proveedores o contratistas en términos de la LAACSECH, y de la LOPSRMECH y
demas ordenamientos legales aplicables, realizara las investigaciones vy
actuaciones que correspondan a fin de sustentar la imputacién, para lo cual podra
requerir a Ioz entes publicos, a las autoridades que corresponda, a los particulares
0, en su caso, solicitar a los licitantes o proveedores que aporten mayores
elementos para su analisis.

En los requerimientos de informacién que se formulen, se otorgaran de 5 a 10 dias
habiles, pudiendo otorgarse prorroga cuando asi lo solicite la persona a quien se le
formule el requerimiento.

Si desahogadas las investigaciones se concluye que existen elementos suficientes
para sustentar la imputacion al licitante o proveedor, se formulara acuerdo
remitiendo a la persona TASR o al Area de Substanciacién y Resolucién del OIC,
para el inicio del procedimiento para imponer sanciones; de lo contrario, se acordara
la conclusién por falta de elementos e improcedencia y se archivara el expediente.
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Capitulo XI
De la Suplencia de las Autoridades Investigadoras

45. En el tramite, conclusion y resolucion de las investigaciones, las Autoridades
Investigadoras del OIC, podran ser suplidas en su orden, como sigue:

a) La persona TOIC, sera suplida en su ausencia, en las investigaciones que
desarrolle, en primer lugar, por la persona TAl; a falta de la misma, por la
persona Titular del Area de Auditoria Interna, a falta de la misma, por la
persona Titular del Area de Mejora de la Gestion Publica. A falta de las
personas titulares de area mencionadas, la persona TOIC, podra habilitar
como Autoridad Investigadora, mediante oficio de designacion, a cualquiera
de los auxiliares del OIC, con excepcion del auxiliar del Area de
Substanciacién y Resolucion.

b) La persona TAIl, sera suplida en su ausencia, en las investigaciones que
desarrolle, por la persona que ella designe de los auxiliares del Area de
Investigacion del OIC o bien, quien designe la persona TOIC.

La suplencia por ausencia de la persona TOIC o la persona TAl, no implica por si
misma la emisién de un nombramiento, ni se requiere de la demostracion de la
ausencia total de los citados Titulares en el horario e instalaciones laborales, ya que
constituye un mecanismo para hacer mas eficiente el desempefio de las labores de
investigacion.

Transitorios:

PRIMERO.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor el dia habil siguiente
al de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado.

SEGUNDp.- Las autoridades investigadoras del OIC, implementaran las
gestiones respectivas para que en un plazo maximo de 60 dias habiles contados
a partir de la entrada en vigor de los presentes Lineamientos, y una vez que se
implemente en la pagina de internet del Instituto, todas las quejas y denuncias
registradas en el OIC, se capturen en el SIDIOIC.

TERCERO.- Informese al Consejo Electoral de la emision de los presentes
Lineamientos, para su conocimiento y para cumplimiento de lo previsto en el articulo
79, fraccion VIl del Reglamento Interior del Instituto.

CUARTO.- Se abrogan los LINEAMIENTOS PARA LA ATENCION Y
RECEPCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS, ASi COMO PARA EL INICIO,
TRAMITACION Y RESOLUCION DE INVESTIGACIONES DEL ORGANO
INTERNO DE CONTROL DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL DE
CHIHUAHUA emitidos y publicados en el Periédico. Oficial del Estado el 14 de
agosto de 2021.
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QUINTO.- Realicense las gestiones necesarias para la publicacion del presente
acuerdo en la pagina electronica del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua, y en
los estrados del Organo Interno de Control, para su conocimiento en general.

Chihuahua, Chihuahua, a 18 de febrero de 2023
i

‘ A
MTRA. CARMEN LOREN )TQ\RRES OROZCO

o)

RGANO INTERNO DE CONTROL

DEL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL  9RGANO INTERNO DE CONTROL
EN EL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL
DEL ESTADO DE CHIMUAHUA
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