CAPTACION DE DATOS PARA PROCESOS
DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS
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MARCO NORMATIVO

Articulo 17 de la Ley de Participacion Ciudadana del Estado de Chihuahua.

Son instrumentos de participacion politica, ademas de los procesos electorales, los
siguientes:

Referéndum,

Plebiscito,

Iniciativa ciudadana,
Revocacion de mandato.

Lineamientos para regular la obtencion de apoyo ciudadano de los
instrumentos de participacion politica competencia del instituto estatal
electoral.



REQUISITOS PARA SOLICITAR REVOCACION DE MANDATO

Presidencia Municipal Diputacion por Mayoria Relativa

Articulo 55 de |a LPCECH. Articulo 56 de |la LPCECH.

La revocacion de mandato de quien ocupe la titularidad  La revocacionde mandato de una diputacidon obtenida
de una presidencia municipal o sindicatura, podra ser por el principio de mayoria relativa, podra ser solicitada
solicitada por: por al menos el 10% de los ciudadanosregistrados en la
* El20% de los ciudadanos registrados en la Lista Nominal del  Lista Nominal, del distrito electoral que represente.
municipio, cuando los electores sean hasta de 5,000.
* El17% de los ciudadanos registrados en la lista nominal del
municipio, cuando los electores sean mas de 5,000 y hasta
de 50,000.
* EI 9% de los ciudadanos registrados en la Lista Nominal del
municipio, cuando los electores sean mas de 50,000 y menos
de 150,000.
* ElI 5% de los ciudadanos registrados en la Lista Nominal del
municipio, cuando los electores sean mas de 150,000.



ANTECEDENTES

El 25 de mayo el Consejo Estatal del IEE aprobod el inicio de cuatro procesos de
revocacion de mandato.

.(\

Se aprobo también el uso de la aplicacion “Apoyo Ciudadano INE” para la
captacion del apoyo ciudadano requerido para cada proceso, asi como su periodo
de captacion.

IEE/CE67/2023 Presidente municipal de Juarez

" 4
. RevocaCIon IEE/CE68/2023 Presidente municipal de Praxedis G. Guerrero
d e M a n d ato IEE/CE69/2023 Presidenta municipal de Gdmez Farias

IEE/CE70/2023 Diputadalocal por el Distrito 10




REQUISITOS DE APOYO CIUDADANO

‘ JJJJJJ h GOMEZ FARIAS x ssssssss . GUERRERO ‘ nnnnnnnn X
Presidente Municipal Presidenta Municipal Presidente Municipal X il
del Ayuntamiento del Ayuntamiento del Ayuntamiento Diputada del Distrito 10

de JUAREZ de GOMEZ FARIAS de PRAXEDIS G. GUERRERO SR I feeisiatuia

]
58,026 1,101 880 10,349

Periodo de Captacion
30 de mayo de 2023 00:01 - 27 de agosto de 2023 23:59



REQUISITOS PREVIOS

De acuerdo con los Lineamientos de Obtencion de Apoyo Ciudadano, a mas tardar
tres dias habiles después de la emision del acuerdo en el que se declare el
cumplimiento de los requisitos formales de la solicitud de inicio del instrumento de
participacion politica respectivo, las y los solicitantes deberan proporcionar:

Una cuenta de correo electronico para autenticarse a través de Google o Facebook, requisito
indispensable para el acceso y autenticacion de la aplicacion movil y la plataforma; y

El aviso de privacidad que, en su caso, utilizaran las o los solicitantes para la obtencion del
respaldo ciudadano.

Una vez que se cuente con la informacion necesaria, la DEPPP la enviara a la DERFE
para su registroy alta en el Portal Web del Sistema de Captacion de Datos para
Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos.



FLUJO OPERATIVO

N Mm

pm— L
]
]

El auxiliares

la o el promovente Se registrala o el ; I
registra a sus auxiliares en el App cap !-';G e
auxiliares regisiro

civdadano Se procesay

verificala
informacion y
se generan los
reportes

Registro del
promovente

-—— ——

La Ciudadanic La ciudadania La civdadania
descarga el App vy se selecciona el captura su
registra para hocer proceso en el cual registro
uso de esta desee participar



PORTAL WEB

Registro del proceso de Ingreso al portal web
participacién civdadana

Bl promovente ingresa al

Je registra al represenfante portal web para L —
de la consultafiniciativa administrar a los auxiliares l-..._ —
Civdadana. v consultar los reportes R n ———

o —_—

Registro de los auxiliares

El promovente registra a
sus auxiliares en el portal

web, los cuales
recabaran el Apovyo
civdadano e 50U
nombre.

Cada auvuxiliar recibe un
COMmeo electronico
confimando su alta.

Reportes de Avance

El promovente puede
consultar el avance de la
captacion y el resultado
de las revisiones de los
registros civdadanos.




PORTAL WEB

Servira para gestion de auxiliares y consulta de avances preliminares.

En el correo electrdnico, la persona promovente o representante comun recibira un mensaje de
la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores con el usuarioy la liga de acceso.

C..

Le comunco Que sus dalds han quedado regstrados como asprante a
Canddiato Independente. por 10 que s generd su id Proceso y acceso a las
funconahdades del Satema de Captacdn de Apoyo Cudad

Nombre de la persona promovente o representante comun

Penodo Periodo :del 30 de mayo al 27 de agosto de 2023
1d Proceso: Clave de identificacién de laorganizacién en el Sistema
Tipo de Autenticacion:Google
Usuario:

Tipode autenticacion (Google / Facebook / Twitter) y usuario paraingreso
integral: accascrantexcanddata pdf
Aviso de privacidadings (<abdad]2 oa derfe 00 NNQINONINC
integral (URL):
amdwguwmuwmmhumﬁ
3 Cargar la nformacdn sobee ol 20050 Cudadand recabada

* enesepereuehceiaeme

Es responsabilidad de las y los ciudadanos registrados como promoventes el uso que le den a la herramienta informética, ya que el ingreso es

mediante su cuenta de correo electronico personal ligada a Google, Facebook o Twitter proporcionada por el ciudadano en su registro ante el
Instituto Nacional Electoral.



Registro de auxiliares

Una vez con acceso al Portal Web el representante comun podra capturar a los auxiliares.

SINE .. IR oo -
Insbituto Mscionsl Elecioest

En el mend de Auxiliares / Gestores, se accede al
apartado de registro, que permitira cargar auxiliares de
manera individual o en grupo.

GOBERNADOR ! JEFE DE GOBIERNO

MR AR L O Y

F by = 15 DBiCe

En el apartado de Consulta se podran observar los
datos de los auxiliares activos y se podran dar de baja si
asi se requiere.

Tab ol i b Lani i UL T
Ll Inditive

Aunibaren ! 3 Koliven 0 babdBvoi

L0

Se muestran los datos del procesoy se permite la
descargaen formato .xlIs de los mismos




Registro de Auxiliares

Portal Web - Registro de Auxiliares M—.—lNE

ituto Nacional Electoral

Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar | Gestor

Mormiwe(s)

1. Nombre. 6. Zona de referencia (opcional).

2. Apellido Paterno. 7. Tipo de cuenta (Google, Facebook o Twitter).
3. Apellido Materno. 8. Fecha de Nacimiento.

4. Teléfono Mavil (opcional). 9. Correo electrénico (Unica por auxiliar).

5. CURP (opcional). 10. Clave de Elector



Registro de Auxiliares

Se elige el folio del proceso.

Se descarga el archivo muestra (.xls) para {mmm
llenarse con los datos de los auxiliares y foo Bopoer 0 oo
guardarse localmente en el equipo.
g |
Se da clic en “Elegir Archivo” para elegir la
ubicacion donde se guardo el archivo para
abl"ll"|0. LIneay leidas conmectaments: 0
Lines lidas Incormectaments: 0

El sistema dara lectura al archivo y mostrara
las lineas leidas correctamente vy las leidas
incorrectamente. En caso de errores, se
permite descargar un archivo de registros
con inconsistencia.

Se daclic en el botdn de guardar.

VO Q400 104408



Registro de Auxiliares
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1 [mAS UNEASIQUE INICIEN CON EL CARACTER # SERAN IGNORADAS

2 WESTE €S UN ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MASIVA DE AUXILIARES/GESTORES

3 MOS CAMPOS SE DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER

4 #A CONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMNAS QUE DEBERA INCLUIR

5 mosTExtos) &

6 ONOMBRE APELLIDO PJ APELLIDOM FECHA DE N, TELEFONO CORREO ELE TPO DE ACC CuRP CLAVE ELECT ZONA REFERENCIA

7

& WCOMIENZAN LOS REGISTROS DE MUESTRA. RECUERDA ELIMINARLOS

9 WALDE QUE LOS CORREOS ELECTRONICOS SEAN CORRECTOS

10 MARGARITA LOPEZ PEREZ 19/09/1985 5555555555 correo@ejer G LOTRE612317 LOTRIMSO012 masiva no_encontrado con curp y ce
11 ROBERTO  CALLEJA SANTANA  24/03/1965 6666666666 correo2@ejF CALSSS123IMOFINMO3  masiva con curp

12 yesica tapla flores 23/02/1970 12345678%0 ruben.hermna ! TPELYS 70022 masiva padron

13 damian tapla varquer 03/09/1966 1234567890 apoyociudac g TPVZIOMES0E masiva In

14 briseida paco lopez 11/06/1985 1234567890 iniclativadel g PCLPBRES06. masiva baja pérdida vigencia

15 pedro morales gonzale: 20/06/1947 1234567890 nash0s07@¢ ¢ MRGNPDS70 masiva baja duplicado

16 agnes lopez villa 28/08/1940 1234567890 mariana.jua g LPVLAGA008. masiva baja defuncion

17 antonio hernan ora 07/08/1990 1234567890 angela.vega'g HRORANSOO: masiva baja suspencion de derechos
18 ruben pedraza rivera 28/11/1953 1234567890 artudo.ine@g PORVRBS5311 masiva baja usurpacidn

19 Jairo dumas ramudio 02/02/1991 1234567890 lilahuerta2é:g DMZMURI 0. masiva In reporte de robo cancelado
20 arturo cruz mijares 01/01/1991 1234567890 hego.oli@grg CRMJARS101 masiva In reporte de extrabio cancelado
21




Consulta o baja de auxiliares

Aunii | NASHELY GARCIA MONROY
Gastor:

('

Se ingresa al apartado de Consulta del Menu:
Auxiliares / Gestores

El Sistema desplegara los datos de los auxiliares
activos

Al final de cada linea se encontrara un icono que
permite la baja de dicho auxiliar.

Para dar de baja el auxiliar se solicitara dar un
motivo, y se da clic en el boton “Deshabilitar”.

La DEPPP revisara de forma permanente las cédulas de
registro de Auxiliares, con el fin de identificar que Ila
informacién captada en la APP corresponda con el Auxiliar
registrado en el Portal Web. En caso de que no correspondan
podra realizar la baja de Auxiliares, situacion que se notificara

via correo electrénico al Auxiliar y a la Solicitante.




Reportes

Se da informacidon de cdmo va avanzando la
captura de registros.

Se da un reporte general de avance en tablas
del numero de registros enviados al INE, que a
su vez de dividen en:

Registros en lista nominal

Registros duplicados con el mismo solicitante
Registros duplicados con otro solicitante
Registros con otra situacion registral
Registros con inconsistencia

Registros en procesamiento

Registros en Mesa de Control

Asimismo se da un reporte en graficas del
estatus de verificacion y de registros con
inconsistencia.



Reportes

Reagisinos
Cihsdadanos en
Masa de contral

Regisins Registros Reagistros. Chedadanos tegistros. lanaes Ragistros. Regisiros Chedadanos

Caxladanns Cindadanos. an Dhpicados Misma Tpdi e e (B - Ciudadanos con e ———
Ervvimdos al INE Lista Mominal Solickanta = ! Wi . : Datos Mo Inconsistencs SRS
¥ . . enconirados

1 1 1] o o o 0 a o L1} o

“Mota: La informackin presentada as da cardcter informativo y prefiminar por lo gque O DEBE COMSIDERARSE COMO DEFIMITIVA, para Candidaturas Independieries a cangos de Eleccidn Popular Local, =l Organdsmoe Pilibdco Local da cada Entidad
Federativa proporcionara los resulacdos dafinitives

Registros Civdadanos enviado al INE: 5on los registros gue se han captado por los auxiliares o civdadania v enviados al
INE.

Registros Civdadano en Lista Nominal: Son los registros verificados v encontrados en Lista MNominal.

Registros Civdadanos Duplicados Mismo Solicitante: Son los registros civdadanos duplicados al interior del mismo
promovente.

Registros Civdadano Duplicados con Ofros Solicitantes: Son los registros duplicados con ofras u ofros promoventes (no
aplica)

Registros Civdadanos en Otra Situacidon Registral: Son los registros verificados e identificados como Bajas del Padron
Electoral, Encontrados en Padrdan pero no en Lista Nominal, asi como los registros en un ambito geografico-electoral
distinto al gue le corresponde el proceso de Participacion Ciudadana o bien datos no encontrados por el sistema de
verificacion.

Registros Civdadanos con inconsistencias: Son los registros gue durante la revision vy validacion en mesa de control se
identificaron como registros con alguna inconsistencia

Registros Ciuvudadanos en Procesamiento: Registros gue se encuentran en espera de wverificacion por los sistemas
informaticos del INE.

Registros Civdadanos en Mesa de Control: Registros que estan siendo procesados por la mesa de contral (revision de las
imageneaes yv datos enviados a fraves de la Aplicacion maoavil).

| 7




Reportes

Se puede consultar el nimero de registros de

Nota: Estimado(a) Aspirante, con ka finalidad de agilizar el seguimiento diario de os apoyos Cludadanos captados y enviados al INE, y con el fin de contribuir & hacer mds eficiente by consulta form a pa rticu Ia r fi Itra ndo por:
do la informacion, so 1o dispone la descargs de 1 informacion que considerd 108 apoyos Cudadanos captados en ol diay hasta of momento de su descarga. Asimismo, le recordamos que

S e 64 S o D oo o 0 0 R b 5 St 4 s 1 R S I S Fecha de captura (diario)
= Filios do bisqueds Nombre o identificadordel auxiliar
R p— . | Folio del registro
Fecha' |011102021 |+]09/102021 ADSIG) PO O By
Fovooon st (G0N o oo ) Respuesta de la situacidn registral.
Nombre o6l aular [ 1 | 4
Fook ot T T - Se puede descargar la consulta en formato

E3Ea X




APLICACION MOVIL

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano-INE.

Para descargarla, de forma gratuita, cada auxiliar debera contar con conexion a internet y seguir los
pasos siguientes:

Ingresar a Play Store y/o App Store. Gh

Captura el nombre de la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano-INE y haz clic en Buscar.

Una vez encontrada la Aplicacion, haz clic en el boton Instalar.



Registro de Auxiliares

Al ser dado de alta en el Portal web, cada auxiliar recibira un correo electronico con los datos del
proceso, el Id del Auxiliar, el correo del usuario y el tipo de autenticacion.

Para registrarse debera ingresarse al menu que dirigira a las configuraciones del dispositivo, donde se
tendra que activar el “Modo Auxiliar”.

LEG comamcon

Para realizar el registro es necesario contar con conexion a internet, ya sea Wifi o datos celulares.

Se recomienda tener a la mano: Id del proceso, Id del auxiliar, tipo de autenticacién y correo
electrdnico, asi como la CPV.



Registro de Auxiliares

Captar la informac
para Votar es muy

1. Sélo enfoca la Credenc)
la aplicacion registrard su

2, Toma en cuenta las cor
visualicen bien todos los «

3. Revisa la informacion ¢

4, Toma la fotografia del ¢
aceptacion

8. Envia la informacion ca

6. Consulta el avance de 1

La informacién Y

~~ SINCRONIZAR

INVIO DX CAPTURA

a MANCE DX CAPTURA

v
- REGISTRO OF AUX
CAMO DF CONTRASINA

Electoral estd sujeta a una revision, verificacion y en su

caso validacion,

‘lNE SISTEMA DE CAPTACION - —

Of DATOS

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Id proceso:

Id auxiliar:

g - ° Cada persona auxiliar solo podra utilizar dos dispositivos simultaneamente.

Se solicitard unamanifestacion de que se estd de acuerdoy que se autorizan las

verificaciones que laaplicacidn realizard en el dispositivo.

Una vez ingresados los datos se desplegara
una ventana para el ingreso, ya sea por
Google, Facebook o Twitter.




Registro de Auxiliares

CREDENCIAL PARAVOTAR FOTO VIVA
Aviso
Seleccionar el tipo de credencial. 1) Tomar la fotografia, de frente, sin o legetrgi owdter =1
Seleccionado el tipo, se tendra que sombrero, rostro descubierto, con luz.
capturar el anversoy reverso dela CPV

vigente.
Se selecciona la casilla de CPV original.

Foto viva

GENERAR CONTRASENA

oo el s e e 1) Seintroduce una contrasenade porlo
mmmm menos 4 caracteres con por lo menos una
: 9. E letra'y un nimero.
§ i
FIRMA AUTOGRAFA

Confirmar  n

. . g Aspirante ARTURO JEZ CRUZ
1) Seingresala firma del auxiliar
1d proceso: 12101050926004
Captura de Credencial para Votar \d siniters 7

m

i
3
§
-
:
&

1
&
s
3

Kl




Vistas generales Vistas generales

lpos de credencial validas y vigentes Tipos de credencial validas y vigentes

» Anverso » Reverso

[ JE -3
Emiticas a partir

ke noviemtre de 2013 o IDMEX1836577170<<0747116375842

B007057M181231 SMEX<02<<12345<7
GOMEZ<

<<MARGARITAc<<<
odelo “E” Emitdas a

artir de juio de 2014

Modako “F* en el
exirangero a parthr
de febeero de 2016

GH

Modelo “G”
Emitidas a pariir do
diciembre de 2019

Modalo “H" en ol

extranjero a partr
fe diciembve de 2019

;?836577170<¢0?6"1637

2120 Iu‘ﬂ?«ﬁ
LAZQUEZ<<MARGAR <<<<




Captacion mediante Auxiliares
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1 Anverso y reverso
I dela Credencial
1
1
1

1
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Registro de los auxiliares Notificacion a los auxiliares Los Auxilares se istran la
- . Aplicacién Mévil
Los promoventes registran a los  auwxliares  reciben Fﬂiiﬂ ::Jﬂ oel
sus owxifores en el porial notificacion de registro para Los auxiliares se dan de alfa cludadano
web, |+.?5 cuulgs recabaran uso de la aplicacion movil. en la aplicacion mévil. '
los registros ciudaodano en 1
su nombre. :
1
1

Firma de la o el
civdadano
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Envio del registro ciudadano Capturan el registro ciudadano
(OFF LINE)

Recepcién de Registros
Civdadanos

Los auxiliores envian los registros

ciudadanos captados mediante Los auxiliares captan los registros

la aplicacién movil, ciudodanos mediante la
aplicacion mavil, proceso fuera de
linea.

Los registro ciudadanos se
reciben en los servidores del
INE.




Captacion mediante Auxiliares

NG @ W

i
1
Procesamiento de Regisiros Revision de Regisiros Ciudadanos Procesamiento de Registros Ciudadanos
Civdadanos
I Llos registros ciudadanos se Los registros ciudadanos clarificados se
Los registros ciudadanos : revisan en la mesa de control por vuelven a compulsar en una segunda
recibidos se procesan en los operadores del OPL, en su caso, compulsa.
servidores del INE para redlizar realizan una clorficacion de la
una primer compulsa. informacion.

@

-

Reportes de Avance de Captacion
de Registros Ciudadanos

Las vy los promoventes pueden
observar en todo momento el
avance preliminar de la captacion

MNofificacion a los auxiliares de registros ciudadanos.

Las vy los auxiliores reciben la notificacidn
de los registros gue han captado vy
enviado mediante la aplicacién movil.




Captacion de apoyo ciudadano

CAPTURA DE DATOS

1. Seselecciona el apartado de captura de datos.

(Se puede hacer sin conexion a internet)

130

70032201

2. Seselecciona el auxiliar que captara la afiliacion e ingresa
la contrasena

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

ajwlejritiylujijolp

alsjdlfloglh]lilk]!

N z xlclvibin m &

3. Se pregunta al ciudadano si esta de acuerdo en conceder
su apoyo mostrando el nombre del proceso y el emblema.

Candidatura Independiente

-

B

4. Se sigue el mismo procedimiento de registro de auxiliares
para el ciudadano.
* Eleccién y captura de CPV (que capta los datos).
 Toma de fotografia viva.
* Firma de aceptacion.

5. Sealmacena la informacion en el dispositivo.




Captacion de apoyo ciudadano

1.

ENVIO DE DATOS

Se selecciona la opcidn de envio de capturas.

SISTEMA O CAFTACION
.

OF BATO!

va.7 (baoo)

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL -

2. Sedaclic en siguiente y se procede al envio de los datos

Envio de Captura

Envio de Captura

Envio de Captura

Enviados al momento: () Enviados al momento: 1
Enviados al momento:

Pendientes de enviar: 1 Pendientes de enviar: 0
Pendientes de

Inicia el envio de registros captados Fin de la transmision

1reg se enviaron t
Recibirds en tu correo electrénico el acuse
de tu envio

3. Al realizarse el envio se recibira en el correo del auxiliar un
acuse de recibo de los apoyos enviados.

Se puede recabar cualquier numero de afiliaciones duranteel diay
hacer un solo envio al final.

Una vez enviados los datos de las capturas, lainformacién de borrara
del dispositivoy se libera el espacio en la memoria.

Es importante que durante el envio de las capturas se esté conectado al
Wifi, para dar velocidad a la cargay evitar el consumo de datos.



Otras funciones

Avance de Captura
2 INE .
oo , Registros enviados: 1
) La opcidn de avance de captura mostrard los datos del procesoy el reporte de .
Capta;;?;rcg:; G et avance del auxiliarregistrado incluyendo el nimero de registros capturados, —
!@ DR — enviadosy pendientes de envio. e
1. Sélo enfoca la Creden 1d auitiar: 7
la aplicacién registrara s ﬂ SINCRONIZAR
Sise requiere se puededarde bajaun auxiliarde un dispositivo.
2. Toma en cuenta las c¢ ) i L , , . i
visualicen bien todos los | ' ENVIO DE CAPTURA ———— Al seleccionarlaopcidn se desplegard una pdgina paraseleccionarel procesoa
. - dar de baja, se da clicen “auto-baja” y capturar la contrasefia.
. Revisa la informacién @ AVANCE DE CAPTURA =i

4. Toma la fotografia del

e &
aseRiE A £ ~eoistro e AU Si se requiere se puede darde baja un dispositivo.

——— Al seleccionarlaopcidn se desplegard una pdagina paraseleccionar el dispositivo a
dar de baja, se da clicen “baja”y capturar la contrasenia.

5. Envia la informacién ¢ 0 CAMBIGIDEIGONTRASERA

6. Consulta el avance de

X@ BAJA DE AUXILAR <
" %@ BAJADE DISPOSITIVO &

Q - Lo opain de ayuda desplegard el nimerode ayudsde INETEL: 800433 2000
@ AVISO DE PRIVACIDAD

1%

CONFIGURACION

La informacion captada y enviada al Instituto Nacional Electoral esta
sujeta a una revision, verificaciéon y en su caso validacién.




A considerar...

La informacién del registro de los auxiliares sera verificada por el INE, si los datos de un auxiliar no
coinciden con los ingresados en el portal web, o su situacidn registral no se encuentre en el Padron; el
auxiliar podra ser dado de baja.

Cada persona auxiliar podra usar solo dos dispositivos simultaneos; de requerir cambiar alguno, se
tendra que dar en la opcién destinada para ello en la App Movil.

Cada persona auxiliar solo podra recabar apoyo para un proceso.

La informacidn de los ciudadanos no es editable y se capta de los cdodigos de las CPV, por lo que cada
auxiliar es responsable de que las fotografias sean legibles.

El envio de capturas puede hacerse las 24 horas y el limite para enviar las capturas es hasta 24 horas
posteriores al final del periodo de captacion.

TODOS LOS APOYOS RECABADOS SON SUJETOS DE REVISION POR EL INE Y EL IEE



Modalidad Mi Apoyo

Captura del reverso dela Credencial para
validacion de informacion en codigos.

Ingreso de la cuenta de correo
para nofificacion de su registro
ciudadano.

Civdadania Generacion de Codigo de
Acfivacion
Las y los ciudadanos gue Envio de Cédigo de
deseen parficipar en el Las y los ciudadanos solicitan la Aotvacidn

proceso pueden brindar su generagcion de un codige de
registro sin necesidad de activecién para hacer uso ce la

= 2 5 A Se envic un cddigo de
contectar a un guxiliar. aplicacion movi.

activacion ¢ k o el
civdadano

Anverso y reversd  poiodelacel Firmadelaoel
de la Credencial civdadano civdadano

Uso Codigo de Activacion
Capturan y envio del regisitro

civdadano Le o el Ciudadano ingresa

el cédigo de activacion
selecciona participar en los
procesecs actives y vigentes

Les y los ciudadanos captan
sU registro ciudadano
medicnte lc cplicacion movil




Modalidad Mi Apoyo

>

Procesamients de Regisiros
Civdadanos

Las registro civdadancs se reciben
en los servidores del IME, las y los
ciudadanos reciben la notificacion
de la recepcién de su regisiro
realizade medianfe lo oplicacion
mavil.

Revision de Registros Civdadanos

lzs registros civdodancs e revisan en
Iz mesa de contrel por el OPL para la
revisién de los dotos e imagenes, y en
su caso, realizar una clarificacian de
la informacicn,

—— i e e [ l '

Reportes de Avance de Captacion
de Registros Civdadanos

la o =l promovente pueden
abzservar en fode momento el
avance preliminar de la registros
civudadanos gque hon enviodo los
auxiliares vy los resulfados de o
revisian.

MNofificacién a la civdadania

Las v los ciudadanos reciben la notificacion con
el resultade de la revisien gue e realzd en
Lleza de Control de su registros de apoye.




Modalidad Mi Apoyo

Los ciudadanos pueden hacer uso personal de la App Apoyo Ciudadano, siempre y cuando cuenten con
una CPV vigente. El dispositivodebe tener el modo auxiliar desactivado.

= i B

La persona debera contar con un cédigo de acceso. La aplicacion WTRopuGEeL comco et e A Chudndena
5di i i ' — —

genera los cédigos y los envia a la cuenta de correo proporcionado - E————

para tal efecto.

Al ingresar el cddigo recibido, quien otorga su apoyo debera elegir el
proceso de participacion ciudadana que desea apoyar y la opcion
disponible en su demarcacion.

Cada persona realizard el proceso de captacion. (Captura de CPV,
fotografia, firma)

Se envia el apoyo y la App enviara un correo electrénico con el acuse
de recibo.



Garantia de Audiencia

En todo momento, las personas solicitantes o su representante comun tendran acceso al Portal
Web, en el que podran verificar los reportes preliminares que mostraran el nimero de firmas de
apoyo captadas y el estatus de cada una de ellas.

Una vez concluida la captacion del apoyo ciudadano se notificara a las y los solicitantes el
resultado de la verificacidon del respaldo ciudadano presentado, a efecto de que, dentro del
plazo de cinco dias habiles, si es su deseo soliciten garantia de audiencia o manifiesten lo que a
su derecho convengay aporten los elementos necesarios para subsanar las inconsistencias

encontradas.

En caso de solicitarse la garantia de audiencia, la DEPPP asignara fecha y hora para la revision de
los apoyos con inconsistencia, asi como el nUmero de personas que se requeriran para llevarla a
cabo.



CONSEJOS PARA LA CAPTACION DE

APOYOS
® Revocacion
S@ deMandato



Registros validos

1. Las imagenes del anverso y reverso deberan

corresponder a una CPV emitida por el INE, mismas que
no deberdn presentar signos de manipulacién y/o
alteracion.

91 N FED A LECTO v
e A2 V-SRI N s & N Wi
OA .
SO
=

REVERSO

ANVERSO

2. Se deberan de identificar a simple vista la clave de
elector, numero de emisiony OCR.

Clave de Elector (18 caracteres) ————— &=

NUmero de Emisién (2 digitos)

OCR (13 digitos)

3. La fotografia captada mediante la Aplicacion Movil,
deberd corresponder a una fotografia en vivo
(presencial), permitiendo identificar a la o al ciudadano
a simple vista, ademas de que debe de corresponder
con la que aparezca en la CPV.

4. La firma digital captada debera de tener rasgos
semejantes a la firma plasmadaen la CPV




Inconsistencias

Los tipos de inconsistencias que se pueden presentar en la Mesa de Control son los siguientes:

1. Credencial No Valida.

2. Firma No Valida.

3. Fotografia No Valida.

4. Fotocopia de Credencial para Votar.
5. Simulacién de Credencial para Votar.
6. Sin firma.

7. Otra (aplica para las CPV que se observan ilegibles; es decir, no se puede obtener informacién
del anverso y/o del reverso de la misma).



Credencial No Valida

a) DO§ ANVERSOS O DOS REVERSOS DE LA MISMA CPV b) DOS ANVERSOS O DOS REVERSOS DE DIFERENTES CPV
Registros en los que las imagenes del anverso y reverso del original de la CPV que emite el -~ Registros en los que se cuente con dos anversos o dos reversos del original de diferentes
INE, sean Unicamente del anverso o reverso de la misma CPV. CPV que emite el INE.

Anverso Reverso Anverso Reverso

Reverso



Credencial No Valida

c) ANVERSO Y REVERSO DE DIFERENTES CPV

Registros en los que el anverso y el reverso sean de distintas CPV que emite el INE.

Anverso Reverso
R
rmg o
LF |V
= |

Anverso Reverso

d) TOMADA DE MONITOR

Registros en los que la imagen de la CPV no haya sido obtenida directamente del original
que emite el INE y que debid ser presentada fisicamente al momento de que la o el
ciudadano manifestd su voluntad de brindar su apoyo.




Credencial No Valida

e) IMAGEN DIFERENTE A UNA CPV

Registros en los que la imagen es diferente a la correspondiente a una CPV emitida por el
INE vy que debid ser presentada fisicamente al momento de que la o el ciudadano
manifesto su voluntad de brindar su apoyo.

e )
-

£

T farmacias
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/




Firma No Valida

— - -
B el e R —

. e ——— ——-

Una cruz o leyenda "SI y que no coinciden
con la firma de la CPV

4

Un punto o rayaq, y no coinciden con
firma de la CPV

distingue la firma
de la CPV

Nota: Cuando en el recuadro de la
frma de la CPV diga textuaimente
“SIN FIRMA" y en el agpartado de la
firma captada mediante la
Aplicaciéon Moévil aparezca algin
intento de firma e incluso este en
blanco. Se considerard Apoyo Vdlido.



Fotografia No Valida

a) DIFERENTE CIUDADANO

Registros en los que la fotografia viva (presencial) de la o €l ciudadano no corresponde con
la persona a la que le pertenece la CPV que emife el INE; con excepcion de aquellos casos
en los que se verificard la coincidencia de los rasgos fisicos aplicando medidas de inclusion,
que afiendan los disposiciones senaladas en el “Protocolo para adoptar las medidas
fendientes a garantizor a las personas frans el ejercicio del voto en igualdad de
condiciones y sin discriminacion en todos los fipos de gleccion y mecanismos de
participacion ciudadana”.

b) NO SE APRECIA A SIMPLE VISTA A LA O EL CIUDADANO

Registros en los que la fotografia viva (presencial) no se aprecie el rostro de la o el
ciudadano a simple vista 0 cuya imagen sea muy oscura, borrosa o solo se observe la
silveta.




Fotografia No Valida

c) SIN FOTOGRAFIA VIVA DE LA O DEL CIUDADANO

Registros en los que la fotografia viva (presencial) no corresponde a una persona; o bien,
cuando se aprecie que fue obtenida de un dispositivo, de un retrato, 0 en su caso, sea Ia
fotografia que aparece en la CPV.




Fotocopia de la CPV

Registros en los que la imagen de la CPV corresponde a una fotocopiq, ya sea en blanco y
negro o a colores y, por ende, no corresponda al original de la CPV que emite el INE.

Anverso Reverso



Simulacion de la CPV

Registros en los que en las imagenes que comesponden al anverso y/o al reverso de la CPV se
visualicen rasgos diferentes, toles como grafia y tonclidad; se observe que la informacion
corespondiente a los campos de Nombre, Clave de elector, OCR y CIC este sobrepuesta; se observe
que la huella que presenta la CPV es la misma en varios registros, se identifiquen inconsistencias entre
los datos de la CURP y la Clave de Elector; incluso pueden aparecer sin fotografia, sin fima, sin huella y
sin datos.

Misma huella

Informacion sobrepuesta

No coincide informacion
Clave de Electory CURP

Diferente grafia




Sin Firma

Registros en los que en el apartado de la firma captada con la Aplicacion Movil, se observe
en blanco.

Reverso CPV (_Fi_rrnc) | Apartado Firma Aplicativo



Otras inconsistencias

Registros en los que las imagenes que corresponden a la CPV que emite el INE se muestran
ilegibles y no se puede obtener informacion del anverso y/o del reverso de la misma.

Anverso Reverso
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