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1. Infroduccidon

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operaciéon y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a las y los usuarios con perfil de "Auxiliar”, previaomente dados de
alta en el Portal Web por las y los promoventes del proceso de Revocaciéon de
Mandato.

Esta aplicacién permite capturar las firmas de apoyo ciudadano que requieren las
y los promoventes del proceso de Revocacion de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacidon Moévil correspondientes al proceso de captacion de
firmas de apoyo ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto en la Aplicacién Moévil, es necesario contar con:

«  Dispositivo moévil compatible con las versiones de iOS 12.0 en adelante.

« La Aplicacion Movil *Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta desde la tienda App Store.

« Turegistro en el Portal Web por parte del “Promovente” al que apoyards para
la captacion de registros ciudadanos.

El correo electronico que recibiste cuando se realizd tu registfro como auxiliar en
el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el “Promovente”.

IMPORTANTE
@ Para el éptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

« lluminacién. - La iluminacién de la Credencial Para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz o demasiada sombra. Se debe evitar
que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

« Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

- Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean “movidos”.
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1. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo con la
guia y/o manual de instalacion de App Store.

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacion:

Mail Calendario Fotos Camara

Motas  Recordatorios  Bolsa

L ONRN O

iBooks —iTunes Store a.;-.‘hr»:- Casa
Y =

Figura 1. App Store.
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2. Captura el nombre de la Aplicaciéon Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el botédn Buscar.

i, Apoyo Ciudadano - INE

1]

gwertyuiop
alsidiflalhljliky!

g zIx|clvibinim &=l

123 @ Q espacio %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el botén Obtener.

Apoyo Cludadans - INE <]

0& poyoCuudanam INE [F oBTENER

(«

,Oi

=
2007 3

I IOac 3¢

e
=3
3

—

INE's Al .
Access Pass OBTENER

&

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en el
botdén Abrir.

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

S Apayo Ciudadano - INE
ABRIR
eb

[ = ]

Figura 4. Abrir la App.
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2. Proceso de Revocacion de Mandato

4.1 Uso de la Aplicacion movil

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano-INE en tu
dispositivo movil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo
contario la aplicacion podria no funcionar correctamente.

VvV 1.0_2023
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2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Instituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacidn

Bienvenido

©

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.

4. Se mostraran los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

&Permitir que "Apoyo
Ciudadano” acceda a tu
ubicacion?

La gecLocalizacién se emplea para s
indicar donde se estd efectusnds 1a Aviso

captura del apoye ciudadans Se requiere la geolocalizacién para
este proceso

Sdlo al usar la app ACEPTAR

Permitir siempre

No permitir

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022 CUNSTIOE CIONALERECTOR SRa022

Figura 8. Mensajes de Inicio
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IMPORTANTE

@ El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,

se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Movil tiene que dar clic en el botén PERMITIR. En caso de dar clic en el botén
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para ufilizar la App, haz clic
en el botdn Siguiente.

& SISTEMA DE CAPTACION
INE DE DATOS

Sen amitea: i

Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del
ciudadano(a) y la aplicacion registrara sus datos
de manera automatica,

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para
que se visualicen bien todos los datos en la
Credencial para Votar,

3. Revisa la infermacién captada

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y cbtén su
firma de aceptacion.

5. Envia |a informacidn captada con la aplicacién.

6. Consulta el avance de registros captados.
La informacion captada y envizda al Institute Nacional
Electoral esta sujeta a una revisidn, verificacién y en su

caso validacién.

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal del Registro Ciudadano,
como se muestra a confinuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacién para que
puedas participar en los Procesos de
Participacién Ciudadana.,

&,

MI APOYO

ENVIO DE CAPTURA |

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:
@ > Modalidad Mi Apoyo

> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacién Mévil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la
configuracion en tu dispositivo movil a la “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo la
captacion de apoyo ciudadano

11
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7. Primeramente, deberds cambiar la Modalidad “Mi Apoyo” a la “Modalidad
Auxiliar”, por lo que, en la parte superior derecha de tu dispositivo podrds
visualizar el MenU desplegable que te presenta una serie de funciones, da
clic en la opcidn Configuracién, aparecerd la pantalla de Ajustes, en la
seccion Configuracion de Apoyo Ciudadano selecciona el Modo auxiliar;
una vez encendida la opcidn, da clic en la flecha Regresar, que se
encuentra en la parte superior izquierda de tu pantalla.

SESTIMA DF CAPTACKIN
D DATOS

D ~o

Hola, participa an |
Ciudadana con 1
identificada eon el 1

6 ATUDA

o]
o

CONFIGURACKIN

ENVIO DE CAPTURA

(-

ENVID OF CAPTURA

‘ :. REGISTRO CIIDADANGD

B Apoyo Cludadans = 349 p. m.

£ Atrés Apoyo Ciudadano

PERMITIR QUE APOYD CILDADANO ACCEDA A
Ubicacion
B Cémara

Sirl y Buscar

Siri y superencias

-~

o [ -

| @)

CONFIGLRACION DE APCYD CIUDADAND

OCR @) ocr
Mascarilla Mascarilla
Modo Ausiliar Modo Auxiliar ()I

- — -
F saTpm
& Mtrés Apoyo Ciudadano
PERMITIR QUE APOYD CILDADAMD ACCEDA A
Ubicacién
B Cémara

Siri y Buscar

Siril y sugerencias

CONFIGURACION DE APCYD CIUDADANG

1
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar las firmas de apoyo ciudadano para la o el promovente que estas apoyando.

VvV 1.0_2023
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el Ment principal de Auxiliares, como se

muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 12. Pantalla de Menu principal.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podrds visualizar el MenuU

desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

/,_ -
| - — W

Q) wee
(@ car s ot oaros

( # W SSTR O AL 1A
CAPTUR,
-~

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.

VvV 1.0_2023
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacién de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién y con el dispositivo

movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el médulo Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:
(_ - -

) e
Y ocniinn

EnviD ze CAPTURA

° RHANE D CARTUR
« * P BEGISTRD B ALKR R
o ECSmp—
CAPTUR,

LY TTe—

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable-Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Pararealizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexioén a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar solo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. En caso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira el envio
de tus apoyos captados o estos seran marcados como inconsistentes.

14
VvV 1.0_2023



. I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
W

Instituto Nacional Electoral

2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id
Proceso e Id Auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Instrucciones de Registro

Rixalizar tu régistne como audliar ¢35 muy $encillo, una vez
que te haya llegado ol corres de tu alla como auxiliar ten a
la mang:

1. id Proceso (comienza con una letra Fo L).
| 2. Id auxiliar (el idemilicador numérice de regisire)

3. Tipo de autenticacikan (tipe de ngrese que
proporcionaste para tu registro como ausiliar) . |

4. Correo electronico [cuentea electrdnica que
proporcionaste para W registro como auxiliar}

5. Credencial para Viotar con Fotografia. |

L infermacitn captada dursnte fu regrsire serd enviads ol |rstiule |
Kacional Electarad y estard sujela a una revision, verdicacsdn y an su
casa validacdn.

Figura 15. Instrucciones de Registro.

15
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3. Aparecerd la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google

Id proceso:

1230311090000012

Id auxiliar:

2

Estoy de acuerdo y autorizo las verificaciones
que la aplicacién realizara en mi dispositive

z movil para verificar la cuenta de correa que
tengo configurada como predeterminada,
durante mi alta como auxiliar.

Figura 16. Formulario de Registro de Auxiliar.

Tipo de acceso:
Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electrénico personal que proporcionaste, el
cual deberd estar vinculado a:

o Google
e Twitter
e Facebook

Id proceso:
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho nUmero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id auxiliar:
Captura el niUmero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que recibiste. Su
funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacién (checkbox), se habilita el botdn “Siguiente” para
continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar

16
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4. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electréonico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION =
*INE _ S INE

Instituto Nacional Electoral

Registro de Auxiliar

C. NASHELY GARCIA MONROY
Tipo de acceso:

Le comurico que sus datos han quedado registrados como Auiar/Geslor para recabar el apoyo ciudadano para NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO promovente de a Revocacion de Mandato en el periodo de
28/0312023 00:34 al 3110612023 23:58 (Horario centro)

| Google | Es por lo anterior que se generd su I del Proceso, Id Auxilar/Gestor, Usuario y su funcionalidad en el Sistema de Apoyo Ciudadano,

Proceso de Participacisn Ciudadana para: Revocacién de Mandato

id de Proceso: L230311080000012
Id proceso:
d AuxiliariGestor: 2

5h0407 @gmall com
Tipo de Autenticacién: Googie

| L230311090000012

| Correo de Usuari

e Avisos de privacidad para Revocacion de Mandato.
Id auxiliar: | ifps. s ine mywp-conientiuploadsi2021/10/DERFE -AvisoPrivin-AppRM-1021 pdf

hitps Hawiso de_privacidad revocacion_mandato

h : Los datos anteriores te permiiran el acceso a la aplicacion movil "apoyo ciudadano®, por medio de Ia cual podras realizar la captacion de los registros cludadanos, esta apicacion la obtendras al descargaria de las tiendas Play
Estoy de acuerdo y autorizo las verificaciones Store (Android) y ADp Store (I0S), Segin tu 1D 08 GSPOSIV mdvl
guslslaplicaclonjieatza Sgenin julsposlive La aplicackdn tiene el nombre de Apoyo Cludadano y Ia identificaras con 12 siguiente imagen
mévil para verificar la cuenta de correo que
tengo configurada como predeterminada,

e
durante mi alta como auxiliar. ; ® E

Android 05

Figura 18. Correo electrénico.

Figura 17. Pantalla de captura de campos.

5. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerda del Tipo de
acceso que indicaste.

6. Ingresa tu correo electronico y confrasena; posteriormente presiona el botéon
Iniciar sesién o Siguiente segUn corresponda.

17
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a) Inicio de sesion en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo y
la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Correo electrénico o teléfono

(s

Contrasefa de Facebook

Crear cuenta
4 Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda
+
Facabook ©2017

Figura 19. Inicio de sesion Facebook.

b) Inicio de sesion en Google: deberds ingresar la cuenta de correo y la
confrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Google pueda realizar esta validacion.

’f
[ - —
e
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacian

Correo electrénico o teléfono

£0lvidaste el correo electionico?

Crear cuents [ siguente |

Figura 20. Inicio de sesién Google.

18
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c) Inicio de sesién en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo vy la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Twitter pueda realizar esta validacion.

=

=i = -
= Apoyo Ciuda..
AR @ api.twitter.com e
Ciudadano to
access your
account? fﬂf)fl_o_q;jd?lljano
L 8
Liciurc i) Apoyo Ciudadano par

Authorize app

Gancel

This application will be
able to:
= Sea Tweets from vour

~ Listo

as your Lists and
collections.

* Soe your Twitter profile
information and account
settings.

* See accounts you follow,
mute, and block.

® See your email address.

Leam more about tird-party ape

£
B
@

L '

Figura 21. Inicio de sesion Twitter.

La aplicaciéon Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para
acceso a tu cuenta, al ingresarla y presionar el botén
aparecerd la siguiente pantalla:

- — W
U e -1
2:51 - -
-« Apoyo Ciuda..
AA & apitwitter.com ()

&Abrir esta pagina en “Apoyo Ciudadano™?

Cancelar Abrir

Figura 22. Autorizacion Twitter.

19
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@ IIMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra
registrado en este dispositivo

CONTINUAR

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Movil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcién de usar otra cuenta.

€8

Elige una cuenta

para continuar usando Apoyo
Ciudadano

o Auxiliar Prueba

correo_auxiliar_@gmail.com
2+ Agregar otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu
nombre, direccién de correo electrénico y
foto de perfil con Apoyo Ciudadano. Antes
de usar esta app, consulta su politica de
privacidad y las condiciones del servicio.

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada solo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos moviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

20
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccidn del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 23. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E
Tipo G Tipo D
Tipo F Tipo C

8. A continuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la
ubicaciéon de los campos de nimero de emisiéon y Coédigo OCR (Credenciales
Modelo C) y Cédigo de Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales
Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el modelo
correspondiente:

21
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

CPITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PADIERNA 14390

Coédigo OCR

DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES VALIDOSI PRESENTATACHA-
RAS O ENMENDROURAS.

TITULAR ESTA OBLIGADD A NOTI-
JCAR EL CANBIO DE DOWICILIO £V
5 30 DIAS SIGUIENTES A UE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
A ‘SECRETARIQ EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0l22081a409202

Cédigo OCR

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

estapo 09 MUNICIPIO 004 seccion 0747

LocAuDAD 0001 EMISION ZOMVEW\@\,

N~
ha
|
~~|
g
0|

L T 2
i EI EXEo2 | ‘ Chdlga CIC
i GOuMBCOTBMCLNLRG! ke 2008 02 NN o 77T O
8007057M1812315MEX<02<<12345<7

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<LK

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.
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Anverso Reverso

Numero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

TAGERAS 1751 INT 4
4 10 GATVLMRBOOZS0IM 100 mz ; el
wwoo U9 wcro 004 ucciw G747 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
Wocoe 0001 W W‘m@‘\f GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso Reverso

Numero de Emision Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(o

UNITED STATES OF AMERICA : § B e Cédigo CIC o0
e oe scron GIVLMRBOOOS01MI00 :

8007057M1812315MEX<02<<12345<7 =
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<L<<L

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo
QR en el reverso.

23
VvV 1.0_2023



€ INE

Instituto Nacional Electoral

Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emision

DOMCILIO

VIADUCTO TLALPANNO 100

COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALFAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CUNECEEECTOR  GMVLMREOOT0501M100
CuRe ANO DE REGISTRO
GOVMBOOTOSMCLMLROT 200

FECHADE NACMIENTD.  SECION  VIGENCIA
05/07/1380 0001 2019-2029

AV

R 01

Cddigo de Identificaciéon de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

M
o]
o
L
g
i r—~
~
-183657717_ [ couigo i [0
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 b
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< b
e

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

",
>-MI':'.KICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

CREDENCIAL PARA VOTAR

oS

NOMBRE | NAME
GOMEZ
VELAZQUEZ

o sovmoomnm

-

P
£ SWishoros Eﬁ@%m@
s FOMENCUEMIE FER JEon s J?R!

(50711950

Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

-18365?71?_
8007057M2212315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con fres codigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverse de tu credencial cuente con un
cédigo de barras.

< B

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta de
auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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9. Se presentard la pantalla “Captura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visualizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

Captura de Credencial para Votar
o
©
=
X 2
= 2
o
] @
38 gTE
EB S o
£5 3=
E5 28
3% 55
88 Atras

g ]

Figura 24. Pantalla de captura de la CPV. Figura 25. Captura anverso de la CPV.
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12. Cuando tengas ambas capturas,

11. Enseguida, selecciona el recuadro activa el recuadro: “Se presenfa
Atrds y enfoca el reverso de la Credencial para Votar original” y da
Credencial para redlizar la captura clic en el boton Siguiente.
de la foto.

Captura de Credencial para Votar

@
@

Frente

e T

Se presenta Credencial para

Votar original

Se presenta Credencial para

Votar original

O

Kl

Figura 26. Captura de reverso de la CPV. Figura 27. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptary Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

No fue posible realizar la lectura del
cddigo de la Credencial para Votar, por
15 que los datos intentardn ser
obtenidos del reconacimients dptico
de caracteres,

Aceptar

R i

Figura 28. Mensaje de informacion captada.
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®

IMPORTANTE

El cddigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacién de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompanarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC:

R?!Ernu;suumuzcuz!s!c'

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<S

El codigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras *

14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, tomando en cuenta las
siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del auxiliar debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Foto viva

- Recuerde caplursr Is fatogratia del cudadans de frente y
dentro del cusdro guia

Aviso

RECUBTES 10ANAT 1 Tolo de frente, sin
MBE, BN QOTTE, BN SISO ¥ N
luz sufickente

Foto Captaca
ACERTAR

Figura 29. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botén con el icono de la cdmara, ubicado enla
parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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15. Se presentard la 16.Daclic en el Aviso de 17. Registra la firma en el

pantalla de “Firma de Privacidad del INE. recuadro que manifiesta

aceptacién”, asi como el Muestra a la o el auxiliar su Firma de aceptacion.

aviso de la firma. el texto de Aviso de Haz clic en el botdn
Privacidad del INE. Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

. oz Firma de aceptacion
Firma de aceptacion Aviso de privacidad del INE P
simplificado

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda informacién proporcionada durante mi registro |

E1 instituto Naclonal Electoral come receptar ¥ autaridad

I.Mnbf::ll:lﬁ'.lp‘::g::‘ﬂoﬂldl :'U:\.:'ldiﬂ l"ﬂl:tll’:' revisors, @5 o responsatie de los datos personales | en esta aplicacion mévil es veridica, por lo
que no exists fnlud.“dﬁquum S5 éll::cﬁn captados Doa LLos D::N“l\)verlle‘] .'u-:l a;es o que no existe falsedad alguna con mi intencion
s Ape Apeyo

de registrarme como Auxiliar para captar los = "' i n los i Centrales ?:gl;:'ga':"i: d;z’:i);:’:g:;;zrp;m :’;n‘;':
registros ciudadanos para apoyar al promovente: dal Sistama) da Capkeciin de Delos para Frocess de ¢
Teoiniros Cucacanos ¥ Ll Participacion Ciudadana y Actares Pollticos del INE, los NOMBR PROMOVENTE, en el p--'?b de

cuales protegera conforme a lo dispuesio en la Ley Revoca Ma dam qu astd o ||zan

q General de Proteccién de Datos Personales en Posesisn lo que putfizo cifnal
Aviso de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demis
5 . . narmatividad gue resulte aplicable, los cuales tienen para li sirgis| '
Recuerda firmar lo méas parecido a como finalidad la verificacssn de la situacitn registral estoW/consgiel c\ave de acclso y
como firmaste en tu Credencial para Loz dstos pe serdn contrasefia jon persoi ales intransferibles por lo
b e B e e e s que es mi résponsabifigad } uso de las mismas
Votar. nacesarios para atender requerimiantos de informacion . .
de una autonidad, que estén debidamente fundados y en atencion a lo ante queda estrictamente
motivados, de conformidad con los articulos 22 y 70 de prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o
:"“:::‘;-‘P;ﬁez; :;::’ de pr a"-‘l"a"v:: d-e";w -~ “"° - cualquier otro acto que implique dar a otros la
ul
ACEF‘! TR lige. slecirtaiar Hith St posibilidad de uso a otra persona, por lo que
listado- bases-daton- ]
Aviso de privact del INE Aviso de privacidad del INE
Awiso de priv e [
. . L. . . — Figura 32. Captura de firma de aceptacion.
Figura 30. Firma de Aceptacion Figura 31. Aviso de Privacidad 9 P P
Simplificado.

IMPORTANTE

|En caso de que en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la firma del
ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis para que se active el boton “Siguiente” y
poder avanzar.
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18. Se mostrard la ventana de
“Regisfro de Contrasena”. Ingresa y
confirma tu contrasena. Haz clic en el
boton Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION
_gnl.b‘.g DE DATOS

Registro de Contraseiia
Aucxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Contrasefia:

[Clave minimo de 4 caracteres }

Confirmar contrasefia:

[Clavs minimo de 4 caracteres }
Promovente: LOMEREIDEE
) PROMOVENTE

Revocacion de Mandato

Id proceso: L2303110900000...

Id auxiliar: 2

Figura 33. Registro de Contrasefia.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

19. Finalmente, se presentard un
mensaje indicando que la contrasena
se ha guardado. Da clic en el botdén
Aceptar.

|

- de C.
el correc_suxiliara gmsiloom
Contrasefia
ST =

P FETAF FOLRETR
Rovocackn do Mandata

il e L2302 090000012
bl ausiliar 1

Figura 34. Contraseiia guardada.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil
(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacién
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente de la Revocacion de
Mandato, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segun su normatividad Local.
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20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla
del Menu principal como se muestra a continuacion:

|
‘ CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 35. Menu principal.

21. Enseguida se notificard al correo registrado los datos que se acaban de
dar de alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo moévil empleado por el auxiliar):

< INE

Instituto Nacional Electoral

C. NOMBRE DEL AUXILIAR

Se notifica que se ha dado de BAJA su dispositivo movil para recabar los registros ciudadanos mediante la aplicacién mévil de "Apoyo Ciudadano-INE” correspondiente a él o la aspirante a REVOCACION DE MANDATO LOCAL -
NOMBRE DEL PROMOVENTE, con los datos de auxliar/gestor y dispositivo mévil siguientes:

Id de Proceso: L230311000000012
Id Auxiliar/Gestor: 2
Marca dispositivo: motorola
Modelo dispositivo: moto (7i) power
Identificador de dispositivo: 1
Fecha de baja del dispositive (horario central): 2023-04-04 07.06:05

Aviso de privacidad:

La clave de acceso y contrasefia son e por lo que es del usuario el uso de las mismas, en atencién a lo anterior queda prohibido prestaria, © cualquier otro acto que implique dar a
otros Ia posibilidad de uso.

Este correo elestronica es confidencial y para uso exclusivo de la persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, s¢ le notifica que cualquier distribucién o copia de esta informaion esté estrictamente prohibida. Si ha recibido este correo hacer caso
omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacion:

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

= .
P
[

Figura 36. Captura de Apoyo.

® IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a

Internet en tu dispositivo mévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicaciéon
Movil. Elige la opcidn de acuerdo con el correo que proporcionaste o de
acuerdo al promovente que apoyas.

SISTEMA DE CAPTACION
S INE OE DATOS

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacién de Mandato

Fecha Limite de Captaciol
/2023

Figura 37. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el mensaje de “Captura tu Confrasena” correspondiente ala que
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.
Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Aceptar.

A -

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Aviso
Captura tu contrasefia

CANCELAR ACEPTAR
Revocacién de Mandato

Fecha Limite de Captacién:
31/05/2023

Figura 38. Captura de contraseiia.
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4. Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcidon de la
Revocacion de Mandato a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del promovente. Haz clic en Siguiente.

i -

&» SISTEMA DE CAPTACION
ml -.E ATOS

Revocacion de Mandato

Imagen
Emblema

MEDIO ELECTRONICO PARA LA
OBTENCION DE FIRMAS CIUDADANAS
PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Aviso de privacidad del proceso

Figura 39. Descripcién Proceso.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.
Elige la opcidén que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que

cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Seleccion del tipo de Credencial Seleccidén del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E
T!QO G Tipo D
Tipo F Tipo C

6. A continuacién, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el Modelo
de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién
de los campos de nimero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C)
y Cédigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G
y H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Anverso

Reverso

Numero de Emision

—DomIgLID—
C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES.DE PADI

Codigo OCR

ES INTRANSFERIBLE,
B EG VALIBU SI PIESEW TAGHA-

TITULAR EETA UBLIGADD A NOTI-
C EL GANBIO DE DOMICILID £X
5 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JACOSO NOLINA
URRA. ‘SECRETARIQ EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

n
o
n
s
o
@
]
]
o
n
n
(=)
o

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

CLAVE DE ELECTOR GMVLMRBDO?SO'IMTEIJ

estapo 09 MUNICIPIO 004 seccion 0747

10cAUDAD 0001 EMISION ZOIdmm@\’

ﬂz

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

B3657717

Cédigo CIC

EONENTE s TTT7DECOTATINGTSEY
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<<LK

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.
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Anverso Reverso

Numero de Emision Caédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

. s
GORAS 1753 INT. 4 Q”gd\ ‘ mz_g:f:
e o SI : L |

i T =02

' I g Cédigo CIC
“m pa s os GRTVLMRBOO7S01M 1 00

_ [HONEX18365771
oo O wmoo 004 scoim G4T 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
s, (091 i L N, GOMEZ<VELAZRUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.

Anverso Reverso

Numero de Emision Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(-

UNITED STATES OF AMERICA | B Codigo CIC

=
GLAVE DE BLEGTOR Gwmmmmso%

183657717

. 2 A
=0/ g SN 01y mm mﬁ« GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un codigo
QR en el reverso.
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Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emision

VELAZQUEZ
MARGARITA

auc*o nc 100
ALCALDIA

mnw c 3 14610 cmnm DE MEXICO.

CUECEEECTOR GMVLMRB0OTOS01MO0

o AFODEREGHTRO
GOVMBOOTOSMCLMLRO1 200
FECHADE NACMENTO  SECOICN  VIGENCIA '\\_’
i . 05107/1980 0001 2019-2028

R 01

Caodigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

M I
&
o
.
~
r~—
-183657717 [ codeo cc (P8
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 by
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -
: e

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

",
>-MI':'.KICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

CREDENCIAL PARA VOTAR
NOABRE (WAL

oS

nsm o zcc@

F"-O*ACENC\:\‘DDL"’D’EE‘% '..zu_,\ J?Rr
(50711380

=
o

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

|||||||||||||\”|| " I
;

-18365?71?_
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con fres codigos QR en su reverso.
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras.,

ot 4 O 0 ol BB PR e
B

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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7. Se presentard la pantalla “Captura de Credencial para Votar” en donde se
visualizard el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

Se presents Credencial pars

Votar original

O

Figura 41. Captura de CPV.
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9. Selecciona el 10. Enseguida 11. Cuando tengas
recuadro Frente y selecciona el recuadro ambas capturas, da
enfoca el anverso de la  Atrds y enfoca el reverso clic en el botén
Credencial pararealizar de la Credencial para Siguiente.
la captura de la foto. realizar la captura de la

foto.

Captura de Credencial para Votar

G G
. 32
L'% Atr, B3
[

Figura 42. Captura de anverso de la CPV. Figura 43. Captura de reverso de la CPV. Figura 44. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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12. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cdédigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podras visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente.

|

IDMEX1836577171<<40%4011111110
B007058M2912316MEX<03<<12345<8
GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<<<<

REGRESAR VOLTEAR | REGRESAR VOLTEAR

CIC/OCR

| 159320386 |

Figura 45. Validacion de Datos.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser obtenidos
del reconocimiento 6ptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Informacién Captada

CIC/OCR

[ ooooooooo |

Figura 46. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en la
informacién fue derivado de no poder extraer la informacion sobre el
identificador de la Credencial para Votar, esto no influye en la validez de
la informacién, ya que el registro serd revisado por la mesa de control con
base en las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano
y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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®

IMPORTANTE
El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informaciéon de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompanarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al numero
del CIC:

L) REX<D2<<
GOMEZ<VELAZQUEI<<MARGARITAC<CK

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
codigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapldamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras ’

V 1.0_2023
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso lentes, a menos de que sea necesario.

Evitar el uso de gorra o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion movil cuenta
con la opcidon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdtica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botdn Siguiente.

Foto viva Foto viva

Resuerde caplurar la fotografis del ciudadanc de frente y Recuerde capturar I fotografia d
dentro dal cuadro guia denitro del cund

el Ciadadanc de frente y
ro guis

Aviso

Recusre tomar 1a fofo de frente, sin
lordes, sin garre, s ero y con
tuz suficients

Fato Captada

ACERTAR

V)

Figura 47. Toma de Foto viva.
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15. Se presentard 16. Muestra al 17. En caso de 18. Solicita al

la pantalla  de ciudadano el texto contar con  ciudadano registrar
Firma de de AViso de infernet, podrds sy firma en el
aceptacion. Privacidad mostrar al  recuadro en el que

simplificado. ciudadano I manifiesta suU
Da clic en el Aviso pdgina del INE, en Apoyo Ciudadano.
de Privacidad del Si se requiere la que € Hazclic en el botdn
INE. podrdas dar clic en especifica el Siguiente.

“Aviso de tratamiento de los

Privacidad del INE datos personales.

integral”.

—‘-lNE SISTEMA DE CAPTACION
= - ttets ot Breie DE DATOS
SISTEMA DE GAPTACION
e q o
Firma de aceptacion
Flrma de acePtaclon Aviso de privacidad del INE
Skupificaco Informacian raporcionada durants mi Joaisro
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda en esta agficacion mévil es veridica, pof lo que
informacion proporcionada durante mi registro Bl Instituto Nacional Electoral como receptor y autoridad manifightgni libre voluntad para otorgar rpi gpoyo
e - = - e
en esta aplicacion movil es veridica, por lo que ravisara, o5 ol responsabio o5 e auténoma y pacifica & Pt

manifiesto mi libre voluntad para otorgar mi apoyo

de manera auténoma y pacifica a la solicitud ﬁ;,— O Bﬁo‘“ "Er%%ﬂ;:’(‘; :ﬁ
de_Revocacién de Mandato que promueve ef con nimpro e%ll 2303110000000, pdr
lo que aftorizo @ Instfuto Nacicnal Eldctoral,
el proce-!mlenlo ificacion de los datos,
imagenes ® informacion captada por la aplicacion
mévil, para su validacién.

Aviso
Recuerda firmar lo més parecido a
como firmaste en tu Credencial para
Votar.

e se
necesarios para atender raquar de informacicn
de LUNa BULOAdad, que ES1En debidaments fundados y
motivados, de conformidad con los articulos 22 ¥ 70 de
13 LGPDPPSI ficade &

ACEPTAR

Aviso de privacidad del INE
Aviso de privacidad del INE
Aviso de privacidad del proceso

Aviso de privacidad del proceso

Figura 48. Firma de Aceptacion. Figura 49. Aviso de Privacidad Figura 50. Aviso de Privacidad Figura 51. Captura de la firma de
Simplificado. Integral. aceptacion.

IMPORTANTE

@ 1. Deberas contar con conexion a Internet para ver mas informacién del Aviso de Privacidad
del INE integral.

2. Encaso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para Votar,
toque la pantalla o ingrese una “X” para que se active el botén “Siguiente” y poder avanzar.

19.
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19. Finalmente, se presentard un mensagje indicando que la firma de Apoyo
Ciudadano ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un Folio por cada
registro.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Aceptar.

(- —

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Almacenando informacion en
el dispositivo

Aviso |
Registro almacenado en el dispositivo
con Folio L230311090000012-2-2-1-0
y listo para su envio.
La informacién captada por esta
aplicacién, estara sujeta a revision y
verificacién de situacion registral.

ACEPTAR

Figura 52. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion Moévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla del
Menu principal y selecciona
la opciéon Envio de Captura.

/”_

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 53. Envio de captura.

2. Da clic en el botdn de
la flecha, ubicado en la
parte inferior derecha de
la pantalla.

Envio de Captura
Enviados al momento: 0
Pendientes de enviar: 5

3. Una vez enviados,
aparecerd la
pantalla  indicando
que se enviaron
exitosamente todos
los registros.

Envio de Captura
Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: Q

Fin de la transmisién

se enviaron exi

5 regi
Recibiras en tu correo electrénico ol acuse
de tu envio.

Figura 54. Transferencia de capturas.

Figura 55. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexién a Internet en tu dispositivo mvil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de
los apoyos capturados que tengas pendientes de envio.

V 1.0_2023
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano
como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haoz clic en la 2. Aparecerd la 3. Se presentardla 4. Enseguida, podrds

pantalla de Meny siguiente pantalla Captura  visualizar el avance
desplegable y Ppantalla con los tu confrasena. de todos los apoyos
selecciona la dafos del correo Ingrésala y haz clic capturados.
opcién Avance de del auxiliar dado . I ot
n e otdn
captura de alta en la .
: Op“COClén Continuar.
Selecciona el
auxiliar.
- —— -
D e Avance de Captura Avance de Captura
2 e Selecciona el auxiliar G Aviso r p— - ]
A aptura tu contrasefia uxiliar: cormeo_susiliar@gmail.com
Aupiliar: correo_ausiliar@gmail.com
° Promovente: Registros capturados: 1
g NOMBRE DEL PROMOVENTE CANCELAR ACEPTAR Registros enviados: U
CAPTUR| o Revocacién de Mandato R .
- 0 G D Registros pendientes de enviar: 0
E Q . Fecha Limite de Camac:lcm‘31‘,05]”2023 Fecha Limite de l:aptac:iéln:a‘liosfm23 Promovente: NOMBRE DEL PROMOVENTE
= Revocacion de Mandato
Id proceso: L2303110200000...
Id auxiliar: 2
_
Figura 56. Avance de captura. Figura 57. Pantalla seleccion de  Figura 58. Captura tu contrasefa. Figura 59. Estatus de apoyos
auxiliar. captados.

@ IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Sélo
aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local (perteneciente a la Aplicacion Movil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en

pantalla de Menu

desplegable y
selecciona la

opcion Cambio de

confrasena.

2. Inmediatamente
se presentard la lista
de auxiliares dados
de alta en la
aplicacion.
una opcion.

Elige

SISTEMA DE CAPTAGION
DE DATOS

°-
.!\
o
o

(7]

o-

| ®INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022 |

Figura 60. Cambio de contraseiia.

s o esrOBTIVG
1040
ENVIO D COMEURATON
-«

Cambio de Contraseiia
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com |

Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacion de Mandato

Fecha Limite de Captacién:
31/05/2023

Figura 61. Pantalla seleccion de

Auxiliar.

3. Se presentard la
pantalla de fipo
de cuenta que
registraste

(Facebook,
Google o Twitter).
Captura fu
confrasena.

Cancelar @& s.google.com »A C

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

para ir a Apoyo Ciudadano-INE

Augiliar Prueba Saliste de tu cuenta

correo_awsiliar@gmail.com

(@ Usarotracuenta

Figura 62. Captura tu contraseiia.

V 1.0_2023

4. En la pantalla
que se presentaq,

captura los
campos de
Contrasena y
Confirmar

Contrasena. Haz
clic en el botéon
Siguiente.

Cambio de Contrasefia

correo_auiliar@gmail com

Auxiliar:

Contrasefia:

‘ Clave minimo de 4 caracteres

Confirmar contrasefia:

Clave minimo de 4 caracteres

. NOMBRE DEL
Promovente: PROMOVENTE
Revocacién de Mandato

Id proceso: L2303110900000...

Id auxiliar:

Figura 63. Captura
contrasefa.
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5. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasena guardada. Haz clic en el

Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

botén Aceptar.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Cambio de Contrasefia
Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com
Contrasefia: |

Aviso
Contrasefia guardada.

El auxiliar se ha dado de alta
exitosamente.

f ACEPTAR :

Revocacion de Mandato
Id proceso: L2303110900000...

Id auxiliar: 2

Figura 64. Aviso de contraseiia guardada.

VvV 1.0_2023
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4.7 Baja de Disposiftivo

En esta seccidn podrds dar de baja el dispositivo en el que te encuentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcion Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baja. Podrds visualizar el correo
del auxiliar y datos del promovente de
quien es auxiliar. Selecciona una de
las opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

I SISTEMA DE CAPTACION
it Racions Ees DE DATOS

Baja de Dispositivo
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Promovente:

d *EOISTRG TE ALt NOMBRE DEL PROMOVENTE
CAPTUR Y ceroce conrmmsssis Revocacion de Mandato

7 Y —

© . Q{) Fecha Limite de Captacion:
@ FT——— 31/05/2023
D i e e L)
2 o

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcidén de Auto- 4, Si eliges la opcion de Aspirante,
baja, bastard con ingresar tu la baja serd a fraves de la
contrasefia y dar clic en el botén autenticacion del aspirante en su

Aceptar.

cuenta de Facebook, Google o
Twitter segun sea el caso.

o e

Figura 67. Contrasefia Auxiliar.

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Geogle. Mas informacidn

£0lvidaste &l correo electrénice?

Crear cusnta m

Figura 69. Autenticacion Google.

po
[ - —
e
ebook Crear cusnta
Baja de Dispositivo Baja de Dispositive C
Auxiliar: correo_auxiliar@gmail com : cnomc, muxlasiggmalcom g
-
it Correo 0 0 teléfo
. NOMBRE DEL |
Promovente: RO TIT Froma ARG |
B
E
Revocacién de Mandato Mrvesachin de Mescies
Id proceso: L2303110900000...
Id auxiliar: 2 c - \
Crear cuenta
Auto-baja Promovente: (¢ Olvidaste tu contrasefia?
Servicio de ayuda

Figura 68. Autenticacion Facebook.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Baja de Dispositivo
Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com
|
e NOMBRE DEL
Aviso

El dispositivo ha sido dado de baja para el
auxiliar seleccionado, recibiras la
confirmacion en tu cuenta de correo.

| Cancelar Aceptar
Id auxiliar: 2
Auto-baja Promovente:

Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion,
encontrards una guia rdpida de la aplicacion, asi como el nimero telefénico de
atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais sin costo,
para cualquier duda que se presente.

[ pm—
—

SMCROMTAR

Ayuda

Para cualquier duda, podras marcar desde
cualquier parte del pais sin costo al niimero

SRS CARTIN, INETEL: 800 433 2000.
° AUAMCE C8 CAPTURA . .
El Instituto MNacional Electoral como
< < eoisThG b AL receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacién
G crvmo oe conmmnsesn mévil de "Apoyo Ciudadano — INE”,
gy 2aa o CesFOBTID empleada por los solicitantes, auxiliares o

directamente de la ciudadania, a los
e Servidores Centrales del Sistema de

@A._.,,“m Captacién de Datos para Procesos de

¥ Participacion Ciudadana y Actores

jl £15 cormmiontn Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados
(LGPDPPS0Q), y deméas normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como

finalidad la verificacion de la situacion
renistral

WE.2 T
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable. Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Para visualizar esta seccidén, selecciona la opcién Aviso de Privacidad donde
encontrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de
ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del
INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

/_7
-

- _——— - | - —
@ Apoyo Ciudadane = 2:09 p. m. R 78% [0 )
& ine.mx (&
G . & Directorio INE B Transmisiones en vivo |
@R corrums os paros Gaceta Electoral @ Agenda Consejeros (as)
s B "
& NormalNE

P —
° AVAMCE D& CASTURA -
MENU =
d o Instituto Nacional Electoral
‘ ’ CAMSIO DF CONTRAGE R 1
CAPTUR w | | i
XMy masa oE DERIETVG / 1 [
. |
6 avuon I {1 |
! ad :
@ JRpp— ! :
1 1
8] 248 cowcunsoon ! '
i = |
1 1

:. ! Tema TRANSPARENCIA | PROTECCION DE DATO:! A :
| PER! S | AVISOS DE PRIVACIDAD Y DOCUME !
DE D
| = |
|

WE.2 78]
@ INSTITUTO NACIOMAL ELECTORAL - 2021

Figura 73. Pantalla de Menu desplegable. Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

En la opcidn de “Configuracion” de la aplicacion, podrds visualizar las opciones
que requiere que estén activas para su uso, las cuales incluyen:

e Ubicacion. Necesaria al usar la captura de datos en la aplicacion.

e Cdmara. Deberd estar activa para la toma del anverso, reverso de la
Credencial para Votary la foto presencial de quién brinda el registro.

e OCR. A fravés de este proceso se extrae la informacién de la credencial para
votar.

e Mascarilla: Esta opcidn te permite colocar una mdascara al momento de
capturar la Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacion,
de las imdagenes de la Credencial para Votar (modelos de Credencial para
Votar C, D, Ey F) en caso de que la aplicacion no presente correctamente la
mascarilla se podrd deshabilitar esta opcién sin que impacte la forma de
recoleccién de apoyo ciudadano.

1. Selecciona la opcién 2. Al seleccionarlo, visualizards 1o
Configuracion del menu siguiente:
desplegable.

.l - —

16:30

- -
« Apeys Chemn
< Atras Apoyo Ciudadano
Ubicackin
M Cimara @)
erar B sii v Buscar
© e ' '
1 ™o
o - oo «
) Mascarilla
© Modo Auxiliar -
) () #ooorrmncons
ENViID D : COMF IURAC ON
s 2 718y
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021
Figura 75. Configuracion. Figura 76. Configuracion OCR y Mascarilla.
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® IMPORTANTE

El proceso OCR es un proceso de deteccién y lectura de textos, generalmente conocido
como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR (del
inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de textos,
los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o caracteres que
pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma de datos. Asi
podremos interactuar con estos mediante un programa de edicién de texto o similar.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

3. Selecciona la opcion 4. Al seleccionarlo, visualizards la
Sincronizacioén de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicaciéon”.

Q weo
[ S

™ cronizan
st
B 10 08 cArUme

‘ AMANCE DE CAPTURA
- Wy
N wsena
Sincronizacién de auxiliares
Se ha sincronizado la informacién de g
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Figura 77. Sincronizacion Auxiliares Figura 78. Mensaje de Sincronizacion.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizaciéon Auxiliares” debe actualizar la informacién relativa a las
actualizaciones de los procesos que pudieran haber solicitado o realizado los
promoventes de algin proceso de participacion ciudadana (Revocacién de Mandato).
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