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1. Introduccion

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operacién y gestién del

Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y

Actores Politicos alasylosusuari os con perfil de OAuxiliar
alta en el Portal Web por las y los promoventes d el proceso de Revocacién de

Mandato

Esta aplicacién permite  capturar las firmas de apoyo ciudadano que requieren las

y los promoventes del proceso de Revocacion de Mandato, asi mismo, se puede
consultar cuantitativamente el avance de las firmas captadas y enviadas que han
realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las
funciones de la Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacién de
firmas de apoyo ciudadano, asi como los mddulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento correcto en la Aplicacién Movil, es necesario contar con:

A Dispositivo mévil compati  ble con las versiones de i0S 12.0 en adelante.

A La Aplicaci - n Mudadado & ANpHEeycargad en tu dispositivo
movil o tableta desde latienda App Store .

A Tu registro en el Portal Web por parte del 0P
la captacion de registros ciudadanos.

El correo electrénico que recibiste cuando se realizé tu registro como auxiliar en
el Portal Web del Il nstituto Nacional Electoral

IMPORTANTE
@ Para el 6ptimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

A lluminacién . - La iluminacién de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz o demasiada sombra. Se debe evitar
que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

A Encuadre . - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para
ambos lados).

A Enfoque . - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean fAmovidoso.
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1. Instalacion (descarga de la aplicacion)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo con la
guia y/o manual de instalacibn de  App Store .

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INEy podrés identificarla con
la siguiente imagen:

1. Ingresa a App Store, como se muestra a continuacion

Motas  Recordatorios  Bolsa

LIONPL O

iBooks —iTunes Store ap,‘hr»:- Casa

Figura 1. App Store.
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2. Capt ura el nombre de la Aplicacion M ovil Apoyo Ciudadano - INEy haz clic

en el botén Buscar.

i, Apoyo Ciudadano - INE

1]

gwertyuiop
alsidiflalhljliky!

g zIx|clvibinim &=l

123 @ Q espacio %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion M ovil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic

en el botdbn Obtener .

- —_— -
Apoyo Cludadans - INE <]

& Apoyocmauana INE [F oBTENER

,oi

=
2007 3

I IOac 3¢

s
=3
3

—

INE's All =
Access Pass OBTENER

&

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciard la descarga la Aplicacién, en cuanto esté instalada, haz clic en el
boton Abrir.

apoyo ciudadano - ine © Cancelar

el Apoyo Ciudadano - INE
ABRIR
SEM
== u] J”L

=
=
)

Figura 4. Abrir la App.
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2. Proceso de Revocacion de Mandato

4.1 Uso de la Aplicacion  movil

Para hacer uso de la Aplicacion Movil deberas cerciorarte de que esta instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App sera identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE

Recuerda que debes descargar la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano -INE en tu
dispositivo movil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo
contario la aplicacion podria no funcionar correctamente.
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2. Inmediatamente se presentara la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botén Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

Instituto Nacional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
al Instituto para su verificacidn

Bienvenido

©

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 7. Pantalla de Bienvenida .

4. Se mostraran los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIReN todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

&Permitir que "Apoyo
Ciudadano” acceda a tu
ubicacion?

La guolocalizacin se empha para | .
indicar dende se estd efectuande la Aviso
captura del apoyo ciudadans Se requiere la geolocalizacién para
este proceso

Sdlo al usar la app ACEPTAR

Permitir siempre

No permitir

©INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022 © INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 8. Mensajes de Inicio
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IMPORTANTE

@ EI mensApey deCiiupdraatedepadu ubicacion através de la geolocalizacion,

se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo movil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Mdavil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentara una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App , haz clic
en el boton Siguiente .

& SISTEMA DE CAPTACION
INE DE DATOS

Captar la informacién de la
Credencial para Votar es muy
sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del
ciudadano(a) y la aplicacion registrara sus datos
de manera automatica,

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para
que se visualicen bien todos los datos en la
Credencial para Votar,

3. Revisa la infermacién captada

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y cbtén su
firma de aceptacion.

5. Envia |a informacidn captada con la aplicacién.

6. Consulta el avance de registros captados.
La informacion captada y envizda al Institute Nacional
Electoral esta sujeta a una revisidn, verificacién y en su

caso validacién.

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecera la pantalla que muestra el Mena principal del Registro Ciudadano :
COmo se muestra a continuacion.

Hola, solicita tu cédigo de activacién para que
puedas participar en los Procesos de
Participacién Ciudadana.,

&,

MI APOYO

ENVIO DE CAPTURA |

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 10. Menu principal RegistrcCiudadano

IMPORTANTE
@ La App Apoyo Ciudadano -INE cuenta con dos Modalidades:
6 Modalidad Mi Apoyo

>

6 Modalidad Auxiliar

El Men( principal que se muestra en la Aplicacion Movil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad fi Mi A p opprold ,que deberas ajustar la
configuracibn en tu di s posi Mddw Auxiliar-ov,i | paar al apofder
captacion de apoyo ciudadano

11
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7. Primeramente, deberas cambiar la Modal i dad o0 Mila AMod/al6i dad
A u x i | pordarqde, en la parte superior derecha de tu dispositivo podras
visualizar el Menu desplegable que te presenta una serie de funciones, da
clic en la opcion  Configuracion , aparecera la pantalla de Ajustes, en la
seccion Configuracion de Apoyo Ciudadano selecciona el Modo auxiliar ;
una vez encendida la opcion, da clic en la flecha Regresar , que se
encuentra en la parte superior izquierda de tu pantalla.

- ] - ( L] e - - ] -
@ Apoyo Ciudadano T 3:49 p. m. = e 3:47p.m. = -
£ Atrés Apoyo Ciudadano & Mtrés Apoyo Ciudadano
racio PERMITIR QUE APDYD CILDADAMO ACCEDA A PERMITIR QUE APOYD CILDADAND ACCEDA A
Hola, participa an |
Ciudadana con 1 . e . il
laliicads crisls EX¥ID DE CAPTURA Rl Ubicacion Rl Ubicacion
t, REGISTRO CIUDADANG . Carmnara () . Camara (:]
6 MO Py Siriy Buscar Py Siri y Buscar
S y sugerencias . Siri y sugerencias
e o CONFIGURACKIN
o
CONFIGLRACION DE APOYD CIUDADANG CONFIGURACION DE APCYD CIUDADANG

OCR @) ocr O

. Mascarilla Mascarilla

: Modo Auxiliar Modao Auxiliar
ENVIO DE CAPTURA

1
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 11. Menu desplegable i Configuracion

® IMPORTANTE

Recuerda cambiar a Modo Auxiliar , para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar las firmas de apoyo ciudadano para la o el promovente que estas apoyando.

12
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8. Aparecerd la pantalla que muestra el Mena principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 12. Pantalla de Menu principal.

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podras visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano

es necesar

(0]

registrarte

movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en el mdédulo

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable -Registro de Auxiliar.

c omo

OAUXI

- INE,
ar o

Registro de Auxiliar , como se muestra a continuacion:

(& =— &

) e
Y ocniinn

EnviD ze CAPTURA

° RHANE D CARTUR
« * P BEGISTRD B ALKR R
o ECSmp—
CAPTUR,

LY TTe—

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

dentro

IMPORTANTE

1. Para realizar tu Registro de Auxiliar
Internet (Wifi o Datos celulares).

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos
de tus apoyos captados o estos seran marcados como inconsistentes.

es necesario que cuentes con una conexion a

2. Como Auxiliar so6lo puedes estar activo en 2 dispositivos . Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

, NO se permitira el envio

V 10 2023
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2. Aparecera la pantalla de 0Ol nstrucciones de Registroo;
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id
Proceso e Id Auxiliar, haz clic en el botéon Siguiente .

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Instrucciones de Registro

Rixalizar tu régistne como audliar ¢35 muy $encillo, una vez
que te haya legado of cores de tu alla como auxiliar ten a
la mang:

1. id Proceso (comienza con una letra Fa L),
2. Id auxiliar (el idemificador numérico de registro)

3. Tipo de autenticacikan (tipe de ngrese que
proporcionaste para tu registro como ausiliar) . |

4. Correo electronico [cuentea electrdnica que
proporcionaste para W registro como auxiliar}

5. Credencial para Viotar con Fotografia.

L infermacitn captada dursnte fu regrsire serd enviads ol |rstiule
Kacional Electarad y estard sujela a una revision, verdicacsdn y an su
casa validacdn.

Figura 15. Instrucciones de Registro.

15
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3. Aparecera la pantalla de Registro de Auxiliar, como se muestra en la siguiente
figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google

Id proceso:

1230311090000012

Id auxiliar:
2

Estoy de acuerdo y autorizo las verificaciones
que la aplicacién realizara en mi dispositive

] mowr vt vottar i cueta e crtoo ue
tengo configurada como predeterminada,
durante mi alta como auxiliar.

Figura 16. Formulario de Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal que proporcionaste, el
cual debera estar vinculado a:

1 Google

1 Twitter

1 Facebook
Id proceso:

Ingresar el nimero que te fue enviado a tu correo electronico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id auxiliar:
Captura el nimero que se especifica en el cuerpo del correo electronico que recibiste. Su
funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de |l a casilla de verificaci-n (checkb
continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar

16
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4. Capturalos campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el boton  Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION =
*INE _ S INE

Instituto Nacional Electoral

Registro de Auxiliar

C. NASHELY GARCIA MONROY

Tipo de acceso:

s como Auwdar/Gestor para recabar el apoyo ciudadano para NOMBRE APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO promovente de la Revocacion de Mandato en el periodo de

| Google |

Es por lo anferior que se generd su Id del Proceso, Id Auxiliar/Gestor, Usuanio y su funcionalidad en el Sistema de Apoyo Ciudadano.

Proceso de Participacisn Ciudadana para: Revocacién de Mandato

id de Proceso: L230311080000012
Id proceso: ,
d AuxiliariGestor: 2

| L230311090000012 | a1 co enamete; 0o

- 505 /a0 para Revocac/on de Mandato
Id auxiliar: — e
2 |

Los datos anteriores & permitiran el acceso a ka

il "apayo ciudadana”, por medio de 12 cual podras realizar la captacion de los registros ciudadanos, esta apicacion la oblendras al descargaria de las fiendas Piay
Estoy de acuerdo y autorizo las verificaciones Store (Android) y App Store (I0), segin t &
que |a aplicacion realizard en mi dispositivo

E mévil para verificar la cuenta de correa que
tengo configurada como predeterminada,

e
durante mi alta como auxiliar. ;
: e84 A

05

La aplcackin tiene el nombre de Apoyo Cludadano y ka identificards con Iz sigulente imagen

Figura 18. Correo electrénico.

Figura 17. Pantalla de captura de campos

5. Se presentara la pantalla de autenticacién, la cual dependera del Tipo de
acceso que indicaste.

6. Ingresa tu correo electrénico y contrasefia; posteriormente presiona el botén
Iniciar sesiébn o Siguiente segun corresponda.

17
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a) Inicio de sesion en Facebook:  deberds ingresar la cuenta de correo y
la contrasefia que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Correo electrénico o teléfono

(s

Contrasefa de Facebook

Crear cuenta
4 Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda
+
Facabook ©2017

Figura 19. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesion en Google: deberas ingresar la cuenta de correo y la
contrasefia que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Google pueda realizar esta validacion.

’f
[ - —
e
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacian

Correo electrénico o teléfono

£0lvidaste el correo electionico?

Crear cuents [ siguente |

Figura 20. Inicio de sesién Google.

18
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¢) Inicio de sesion en Twitter : deberds ingresar la cuenta de correo y la
contrasefa que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Twitter pueda realizar esta validacién.

(@

=i = -
= Apoyo Ciuda..
AR @ api.twitter.com e
Ciudadano to
access your
o e

InePruebas239 Apoya Ciudadano pa

Authorize app

Gancel

This application will be
able to:

= Sea Tweets from vour
~ Listo

as your Lists and
collections.

* Soe your Twitter profile
information and account
settings.

* See accounts you follow,
mute, and block.

® See your email address.

Leam more about tird-party ape

] m
\._ . _.-"I
Figura 21. Inicio de sesion Twitter.
La aplicacion Apoyo Ciudadano solicitara autorizacion para
acceso a tu cuenta, al ingresarla y presionar el botén
aparecera la siguiente pantalla:
- — @
® ) Q.
2:51 E—
AA & apitwitter.com ()

&Abrir esta pagina en “Apoyo Ciudadano™?

Cancelar Abrir

k. - .-"I

Figura 22. Autorizacién Twitter.

19
V 10 2023



‘ IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electdres
v

Instituto Nacional Electoral

CD IMPORTANTE

1. En caso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook o Google, te aparecera la
siguiente ventana de Aviso.

Aviso

Este auxiliar ya se encuentra
registrado en este dispositivo

CONTINUAR

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Movil, se
presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar la opcién de usar otra cuenta.

€8

Elige una cuenta

para continuar usando Apoyo
Ciudadano

o Auxiliar Prueba

correo_auxiliar_@gmail.com
2+ Agregar otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu
nombre, direccién de correo electrénico y
foto de perfil con Apoyo Ciudadano. Antes
de usar esta app, consulta su politica de
privacidad y las condiciones del servicio.

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook y Google) debe ser
utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario puede el servidor
del correo electrénico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu cuenta personal
esta siendo utilizada en varios dispositivos madviles y correras el riesgo de que pueda ser
cancelada de acuerdo a los términos y condiciones de estos servicios (Facebook y Google).

20
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7. Se presentar8 |l a pantallacCdedefeliadcipamade&lott
Elige la opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccidn del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 2 3. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo E

Tipo G Tipo D

Tipo F Tipo C
8. A continuacion, las siguientes imagenes te guiaran de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la

ubicacion de los campos de namero de emisién y Codigo OCR  (Credenciales
Modelo C) y Cddigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales

Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el modelo
correspondiente:

21
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Anverso Reverso

Cédigo OCR

DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 £ VALIDO 51 PRESENTATACHA-
RAS O ENMENDROURAS.
TITULAR ESTA OBLIGADD & NOTI-
IGAR EL CANBIO DE DOWICILIO £V
5 30 DIAS SIGUIENTES A UE ESTE  EDMUNDO JACOBO MOLINA
A ‘SECRETARIQ EJECUTIVO DEL
INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

Ndmero de Emision

Lk

0l22081a409202

CPITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PADIERNA 14390
TLALPAN-

Cédigo OCR

|| |

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales .

Anverso Reverso

Cédigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

NUmero de Emision

Cédiga CIC i

o CEEE02
3

estapo 09 mumamo 004 seccion 074 “-!
1ocALDAD 0001 Emision 2014 vigenaia \,

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<LK

Este modelo fue emitido, en su momento, por el

puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
cédigo QR en su reverso.

Instituto Federal Electoral, el cual se

V 10 2023

22



4 INE

Instituto Nacional Electoral

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electdres

Anverso

Reverso

Ndmero de Emision

WAS 1753 INT. 4
] RELOS C4800
“m pa s os GRTVLMRBOO7S01M 1 00

o 0001 Tson W‘m@‘-\"

Cadigo de Identificacion de  Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

=2

365771
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
cbdigo QR en su reverso.

Anverso

Reverso

Ndmero de Emisién

UNITED STATES OFMEREA &

Cddigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

(o

Cédigo CIC o0

8007057M1812315MEX<02<<12345<7 =
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<L<<L

residen en el extranjero, en el cual se

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

anverso de | a credencial, |l a |l eyenda o0Des
QR en el reverso.

aprecia, tercera linea de la parte superior del

23
V 10 2023



‘ IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electdres
v

Instituto Nacional Electoral

Anverso Reverso

NUmero de Emisién Cadigo de Identificacién de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos .

=
Efir‘*«‘ﬂibjé’f'OTLALPANNO1DO - : og) hks ol ~
LALAAR B T, QUDA DE Wexico. = syl —— : ~
e ELECTOR. GMVLMREDOTOSOTMIOD [TDMEX 183657717 [ codigocic (g
ey ADEEET 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 Ry
O@M,,L S 7 " GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< k-
i - 05/07/1980 0001 2019- 2029 - - ==
Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.
Anverso Reverso
Ndmero de Emision Cddigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos .
7881 100 NSTTUTO NAGIONAL ELECTORAL (T T :i
NOABRE  NAME sonsaM
o
- N~
o ; -
hy = mih] 40 v N~
SAEDEEECTIR GMV 'wn | N~
: SH0SE L o IDMEX 183657717 | codigocrc [¥QY
ol S e i N [ | 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 2
¢ I GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< 00
Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulo s de cada seccion en
espafol e ingl®s, por ejemplo, para el no
con tres codigos QR en su reverso.
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®

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electdres
IMPORTANTE
1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C , aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.
Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C
Antes de continuar, verifica que el
reverse de tu credencial cuente con un
cédigo de barras.
En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta de
auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
25
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9.Se present ar 8 Cdptara p an tl@ ISélexcioba el recuadro  Frente y
de Credenci al epdonde Vo teafoca el anverso de la Credencial

se visualizara el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Haz clic en

el recuadro , como se muestra a

continuacion:

Captura de Credencial para Votar
o
©
=
i 3
= 2
¥ 3
iz sZ
3% 55
88 Atras

g ]

Figura 2 4. Pantalla de captura de la CPV. Figura 25. Captura anverso de la CPV.

26
V 10 2023



<€ INE

Instituto Nacional Electoral

11. Enseguida, selecciona el recuadro
Atrds y enfoca el reverso de la
Credencial para realizar la captura
de la foto.

Captura de Credencial para Votar

Frente

Figura 2 6. Captura de reverso de la CPV .

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electo

12. Cuando tengas ambas capturas,
activa el recuadro: 0Se presenta
Credencial para Votar original 6y da
clic en el botéon  Siguiente .

9)

Se presenta Credencial para

Votar original

Kl

Figura 2 7. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

para Votar origi

Para continuar deber 8s sel ecci opneaenta @édencia

nal 0.
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13. En caso de que se te presente elaviso O No fue posible real
Cddigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentaran ser obtenidos
del reconocimiento Optico de car act dazelisenelboton Aceptary Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

No fue posible realizar la lectura del
cddigo de la Credencial para Votar, por
15 que los datos intentardn ser
obtenidos del reconacimients dptico
de caracteres,

Aceptar

R e

Figura 2 8. Mensaje de informacion captada.
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® IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero

del CIC: -
i fﬂ
I ".

5?!@?’l‘la‘lgll”ﬂl(ﬂhﬂzh!('

GOMEZ<VELAZQUEZI<<MARGARITA<<<<

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacion, es decir, las barras y los espacios de
cbdigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cbdigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras *

£
2

14. En seguida aparecerd la pantalla de 0Fot o ,MondeaebAuxiliar debera
tomar su fotografia 0 S e | présendial para su registro, tomando en cuenta las
siguientes recomendaciones:

1 La fotografia debera ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.

Evitar el uso de gorra 0 sombrero.

El rostro del auxiliar debe estar descubierto.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la

fotografia.

1 En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clicen  aceptar.

=A =4 -4 =4
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomara de
manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente .

aE— - ) O— -

Foto viva

¥ Recyerde coplurar la fotografis del cudsdsne de frente v
denino del cusdro guia

Aviso

Recuards tomar L foto de franta, sin
lontas, Bin GOITE, BN ROMBISIO ¥ Con
huz sufickente

Foto Captaca

Figura 2 9. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrés volver a
capturar la fotografia utilizando el boton con el icono de la cAmara, ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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15. Se presentard la 16. Daclicenel Avisode 17. Registra la firma en el

pant al | aFirmaede o Privacidad del INE. recuadro que manifiesta

acept a¢askcono el Muestra a la o el auxiliar su Firma de aceptacion.

aviso de la firma . el texto de Aviso de Haz clic en el boton
Privacidad del INE. Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS
DE DATOS

. L. Firma de aceptacion
Firma de aceptacion Aviso de privacidad del INE
simplificado
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda 5 B
. B M ol ioverad vame reouwny massian | informacidn_proporcionada durante mi registro |
Y n s il es veridica 55 ravisora, @5 o responsable de los datos parsonales en esta aplicacion movil es veridica, por lo
que no exists fnlud.“dﬁquum S5 éll::cﬁn captados Doa LLos D::N“l\)verlle‘] .'u-:l a;es o que no existe falsedad alguna con mi intencion
s Ape Apeyo
de registrarme como Auxiliar para captar los = "' i n los i Centrales ?:gl;:'ga':"i: d;z’:i);:’:g:;;zrp;m :’;n‘;':
tros ciudadas | to: dal Sistama) da Capkeciin de Delos para Frocess de ¢
e o o [ oy oot Participacién Cludadana y Actores Pollticos del INE, 13 NOMBR| PROMOVENTE, en el pmeb de
cuales protegera conforme a lo dispuesio en la Ley Revoca Ma dam qu astd o ||zan
q General de Proteccién de Datos Personales en Posesisn lo que putfizo cifnal
Aviso de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y demis
5 . . narmatividad gue resulte aplicable, los cuales tienen para li sirgis| '
Recuerda firmar lo mas parecido a como finalidad la verificacsén de k situackén registral estoWconsgie c\ave de acclso y
como firmaste en tu Credencial para Los dstos pe sarin contrasefia fon perso ales intransferibles por lo
b e B e e e s que es mi résponsabifigad } uso de las mismas
Votar. nacesarios para atender requerimiantos de informacion . .
de una autonidad, que estén debidamente fundados y en atencion a lo ante queda estrictamente
motivados, de conformidad con los articules 22 y 70 de prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o
S e T e cualquier otro acto que implique dar a otros la
Acm ::::g:lm':’:‘,m:” S : "a_‘_'f,s."fh___ i posibilidad de uso a otra persona, por lo que
listado- bases-daton- ]
Aviso de pri I INE Aviso de privacidad del INE
Awiso de priv e [ @
) ) " + ; —— Figura 32. Captura de firma de aceptacion.
Figura 30. Firma de Aceptacién Figura 31. Aviso de Privacidad g p p
Simplificado.

IMPORTANTE

|En caso de que en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano no se presente la firma del
ciudadano, toque la pantalla o coloque una equis para que se active el boton i Si gui ¥ nt ¢
poder avanzar.
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18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
ORegi stro de Clagnmesar ya s e naedsaje indicando que la contrasefa
confirma tu contrasefia. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botén
boton Siguiente. Aceptar.

|

[y ] DE DATOS ]
Registro de Contraseiia o de ©
Aucxiliar: correo_auxiliar@gmail.com Sareliings correc_suxiliar@ gmailoom
Contrasefia:
Contrassfiac
[Clave minimo de 4 caracteres }
Confirmar contrasefia: o —
[Clavs minimo de 4 caracteres } - Cards sl gosvacda -
. NOMBRE DEL Proma S T3
Promovente: PROMOVENTE ACERTAR
Revocacion de Mandato Revecackin do Mandato
Id proceso: L2303110900000... o LI HOB00000E:
Id auxiliar: 2
bl aumidiar 1

Figura 3 4. Contrasefia guardada.

Figura 3 3. Registro de Contrasefia.

IMPORTANTE
La informacién que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil

(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva iSelfiedy firma), podra ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacién
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente de la Revocacion de
Mandato, el Instituto podra darlo de baja

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segln su normatividad Local.
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20Al1 finalizar el ORegistro del Auxiliaro
del Menu principal como se muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 3 5. Menu principal.

21. Enseguida se notificara al correo registrado los datos que se acaban de
dar de alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo mévil empleado por el auxiliar):

< INE

Instituto Nacional Electoral

C. NOMBRE DEL AUXILIAR

Se notifica que se ha dado de BAJA su dispositivo movil para recabar los registros ciudadanos mediante la aplicacién mévil de "Apoyo Ciudadano-INE” correspondiente a él o la aspirante a REVOCACION DE MANDATO LOCAL -
NOMBRE DEL PROMOVENTE, con los datos de auxliar/gestor y dispositivo mévil siguientes:

Id de Proceso: L230311000000012
Id Auxiliar/Gestor: 2
Marca dispositivo: motorola
Modelo dispositivo: moto (7i) power

Identificador de dispositivo:
Fecha de baja del dispositive (horario central): 2023-04-04 07.06:05

Aviso de privacidad:

La clave de acceso y contrasefia son e por lo que es del usuario el uso de las mismas, en atencién a lo anterior queda prohibido prestaria, © cualquier otro acto que implique dar a
otros Ia posibilidad de uso.

Este correo elestronica es confidencial y para uso exclusivo de la persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, s¢ le notifica que cualquier distribucién o copia de esta informaion esté estrictamente prohibida. Si ha recibido este correo hacer caso
omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

Correo de notificacién de alta auxiliar en dispositivo mévil.
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4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacién Movil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Captura de Datos del menu principal como se muestra a

continuacion:
r - — 8

Lo

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 3 6. Captura de Apoyo.

(D IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tU dispositivo mévil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrara la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Mévil. Elige la opcion de acuerdo con el  correo que proporcionaste o de
acuerdo al promovente que apoyas.

& SISTEMA DE CAPTACION
INE DE DATOS

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacién de Mandato

Fecha Limite de Captaciol
/2023

Figura 3 7. Auxiliar registrado.

3. Se presentar8 el mensaje de 0Captura tu Contras
registraste en el inicio de la Aplicacion Movil.

Ingresa tu contrasefia y haz clic en el botébn  Aceptar.

A -

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Aviso
Captura tu contrasefia

CANCELAR ACEPTAR
Revocacién de Mandato

Fecha Limite de Captacién:
31/05/2023

Figura 3 8. Captura de contrasefia.
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4. Si la contrasefia es correcta, se mostrara la pantalla con la descripciéon de la
Revocacion de Mandato a apoyar, de igual manera se puede visualizar el
nombre del promovente . Haz clic en Siguiente.

&» SISTEMA DE CAPTACION
ml -.E ATOS

Revocacion de Mandato

Imagen
Emblema

MEDIO ELECTRONICO PARA LA
OBTENCION DE FIRMAS CIUDADANAS
PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Aviso de privacidad del proceso

Figura 3 9. Descripcién Proceso .
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5. Se presentar 8 |Selpaccia-ln adedle toi po de Credenci al
Elige la opcién que corresponda al tipo de Credenc ial para Votar con la que

cuenta el Ciudadano que dara su apoyo.

Seleccidén del tipo de Credencial
para Votar para Votar

P

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

T!QO H Tipo E
T!QO G Tipo D
Tipo F Tipo C
6. A continuacion, las siguientes imagenes te guiaran de acuerdo con el Modelo

de Tipo de Credencial para Votar gue seleccionaste al capturar, la ubicacion
de los campos de numero de emisién y Cédigo OCR  (Credenciales Modelo C)
y Codigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G
y H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:
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Anverso Reverso

NUmero de Emision Cdbdigo OCR

OOCLUENTO ES INTRAISERBLE
0 €5 VALIDOSI PRESENTATACHA
S 0 EWVENQADURIS il
s
AN DE DONICILID €
B — el = 5 300U SIGUENTES A DUEESTE EDNUNDO JAGOB0 HOLINA
C PITAGORAS 1253 INT. 4 - URRA. ‘SECRETARIQ EJECUTIVO DEL
COL HEROES.DE PADI = NSTITUTO FEOERAL ELECTORAL

0l22081a409202

Codigo OCR

1

|| |

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales .

Anverso Reverso

NUmero de Emision Cadigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

Cédiga CIC i

CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F. EI 2
03

CLAVE DE ELECTOR GMVLMRB007501M100

EONENTE s TTT7DECOTATINGTSEY
8007057M1812315MEX<02<<12345<7

LocAUDAD 0001 EMISION ZOIdmmé(‘\’ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<K<LK
Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se

puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
cbdigo QR en su reverso.
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Anverso Reverso

NUmero de Emision Cadigo de Identificacion de  Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

L 1 AT mwlnm 2

365771
w00 09 wmro 004 s 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
ok 00QH e W‘m&‘\'_ GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
cédigo QR en su reverso.

Anverso Reverso

NUmero de Emision Cddigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

‘ P

B Codigo CIC e

Do n =
LODINE, APT.
HDUSTDNl TX 77094 x
UNITED STATES OF AMERICA | C w;,
00 -

=
CLAVE DE ELECTOR GWLMW%

- 1 8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se  aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de | a credencial, |l a |l eyenda o0Des
QR en el reverso.
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Anverso Reverso

NUmero de Emision Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos .

VELAZQUEZ

MARGARITA : -
t =
auc*o nomo ; — : &
mnw c 3 14610 cmnm ns usxico ~
S ZELECTR GMVLMREDDTOSOINIOO -183657717_ Exd o
. A 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 By
a@mﬁ kol o s " GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< v
. - 05/07/1980 0001 2019- 2029 - -
Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.
Anverso Reverso
Numero de Emision Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos .
1 100 INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL |IIII|||II||I\I\I| I
NOABRE  NAME sonsaM
o
- ™~
— ) : ~
B o o o34 '\_
@mm@ -18365?71?_ | cooocc o)
Mopsile™ e renyore e ecn oo 8007057M2212315MEX<02<<12345<7 ﬁ
' e GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< 00
-~
Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccién en
espafol e ingl®s, por ejemplo, para el no
con tres codigos QR en su reverso.
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@ IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C , aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras.,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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7. Sepresentara | a pantalla o6Captura de Credenci al par
visualizara el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

Captura de Credencial para Votar

Se presents Credencial pars

Votar original

O

Figura 4 1. Captura de CPV.
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9. Selecciona el 10. Enseguida 11. Cuando tengas
recuadro Frente y  selecciona el recuadro amba s capturas, da
enfoca el anverso de la Atras y enfoca el reverso clic en el botén
Credencial para realizar de la Credencial para Siguiente .
la captura de la foto. realizar la captura de la

foto.

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar
G G G
O |
Figura 42. Captura de an verso de la CPV. Figura 4 3. Captura de reverso de la CPV . Figura 4 4. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Paracontnuardeber 8s sel eccionar el recuadro c
para Votar originalo.
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12.Se presentar 8 un recuadro de oinformaci

se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de | ectura de OCR, de Cddigo de Barras y de QR

En la opcién Ver podras visualizar el anverso y rever so de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente .

i
| e
1 |
o B i |
o gy !'
VER | -
IDMEX1836577171<<4094011111110
A - ! BO0705BM2912316MEX<03<<12345<8
I GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<C<SS
REGRESAR VOLTEAR | REGRESAR VOLTEAR
CIC/OCR |

| 159320386 |

Figura 4 5. Validacion de Datos.
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13. En caso de que se te presenteelaviso ONo fue posible realizar
Cddigo de la  Credencial para Votar, por lo que los datos intentaran ser obtenidos
del reconoci mi ent o - phazclioendlbotéo a Aceptat. er e s 6

Informacién Captada

Mo fue posibile raal
codga de |

o que k

obterdos

CIC/OCR

[ ooooooooo |

Figura 4 6. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en la
informacion fue derivado de no poder extraer la informacion sobre el
identificador de la Credencial para Votar, esto no influye en la validez de

la informacion, ya que el registro  sera revisado por la mesa de control con
base en las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de
apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano

y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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® IMPORTANTE

El codigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafiarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero
del CIC: T —

RI1B12315MEX<02<<
GOMEZ<VELAZQUEI<<MARGARITAC<CK

El cédigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
cbdigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el

Codigo de Barras ’

tﬁm

; I i
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14. En seguida aparecera la pantalla de 0 Fot o ,Wonde aede debera tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

i La fotografia debera ser tomada de frente.

9 EBvitar el uso lentes, a menos de que sea necesario.

9 Evitar el uso de gorra o sombrero.

9 El rostro del ciudadano debe estar descubierto.

1 Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la

fotografia.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacién movil cuenta
con la opcion de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomara de manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic
en el botén Siguiente .

Foto viva

Recuerde caplurar la fologratis del cudadane de frente y Recusrde caplurar la fotografia del cudadanc de frente y
dentro dal cuadro guia dentro del cusdro guis

Aviso

Recusrde fomar I fofo de frente, sin
londes, sin garra, sin ero y con
huz suficients

Fato Captada

ACERTAR

V)

Figura 4 7. Toma de Foto viva.
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15. Se presentara 16. Muestra al 17. En caso de 18. Solicita al

la pantalla de ciudadano el texto contar con ciudadano registrar
Firma de de Aviso de internet, podras su firma en el
aceptacion. Privacidad mostrar al  recuadro en el que

simplificado. ciudadano la manifiesta su
Daclicenel Aviso pagina del INE, en Apoyo Ciudadano.
de Privacidad del  Si se requiere la que S€  Haz clic en el botén
INE. podras dar clic en especifica el -

s . Siguiente.

OAViso de tratamiento de los

Privacidad del INE  datos personales.
integral 6

SISTEMA DE CAPTACIGN
£ INE DE DATOS

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Firma de aceptacion

Firma de aceptacion P —

simplificado Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
T R informacién proporcionada durante mi gegistro
{ L S en esta agficacion movil es veridica, pof lo que
informacion proporcionada durante mi registro Bl Instituto Nacional Electoral como receptor y autoridad manifightgni libre voluntad para otorgar rpi gpoyo
en esta aplicacion movil es veridica, por lo que rovisara, o5 ol responsabie de los pro iteoms v oiolie P
manifiesto mi libre voluntad para otargar mi apoyo Y P iy

de manera auténoma y pacifica a la solicitud
s Rewmescién de Mundsin gve premums of

de J de M ra rome:
{la)” NO BPO% é % vﬂame ol
con nimprolde Tolid=2303110900000, pdr
lo que aptorizo g Instfuto Nacional Eldctoral,
el proce-!mlenlo ificacion de los datos,

imagenes & informacion captada por la aplicacién
mévil, para su validacion.

Aviso
Recuerda firmar lo més parecido a
como firmaste en tu Credencial para
Votar.

e se
racazarios para atonder raquar de informacicn
de LUNa BULOAdad, que ES1En debidaments fundados y
motivados, de conformidad con los articulos 22 ¥ 70 de
13 LGPDPPSI ficade &

ACEPTAR

Aviso de privacidad del INE
Aviso de privacidad del INE

Aviso de privacidad del proceso

Aviso de privacidad del proceso

Figura 4 8. Firma de Aceptacion. Figura 4 9. Aviso de Privacidad Figura 50. Aviso de Privacidad Figura 5 1. Captura de la firma de
Simplificado. Integral. aceptacion.

IMPORTANTE

@ 1. Deberas contar con conexién a Internet para ver mas informacion del Aviso de Privacidad
del INE integral.

2. Encaso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para Votar,
togue | a pantalla o ingr esct -umaf SiiXPu ipamrtae

19.
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19. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que la firma de Apoyo
Ciudadano ha sido almacenada en el dispositivo otorgando un Folio por cada
registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Aceptar .

(- —

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Almacenando informacion en
el dispositivo

Aviso |
Registro almacenado en el dispositivo
con Folio L230311090000012-2-2-1-0
y listo para su envio.
La informacién captada por esta
aplicacién, estara sujeta a revision y
verificacién de situacion registral.

ACEPTAR

Figura 5 2. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacién Mévil de
Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla del 2. Da clic en el botéon de 3. Una vez enviados,
Menu principal y selecciona la flecha , ubicado en la aparecera la
la opcion Envio de Captura. parte inferior derecha de pantalla indicando

la pantalla. gue se enviaron

exitosamente todos
los registros.

/”_

Envio de Captura Envio de Captura

Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 5

Pendientes de enviar: 5 Pendientes de enviar: ¢
| Fin de la transmisién
| ; ,I it
ENVIO DE CAPTURA Recibiras en tu correo electrénico ol acuse

de tu envio.

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022

Figura 5 3. Envio de captura. Figura 5 4. Transferencia de capturas.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexion a Internet en ta dispositivo movil.

Figura 5 5. Envio exitoso de registros.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de
los apoyos capturados que tengas pendientes de envio.

50
V 10 2023



. IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo Ciudadano
como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Aparecera la 3. Se presentara la 4. Enseguida, podras

pantalla de Menu  siguiente pantalla  Captura visualizar el avance
desplegable y pantalla con los tu contrasena. de todos los apoyos
selecciona la  datos del correo Ingrésala y haz clic capturados.
opcién Avance de del auxiliar dado En o boton
captura de alta en la _
. aplicacion. Continuar.
Selecciona el
auxiliar .
- - —— -
D e Avance de Captura ) Avance de Captura
- Slhcet o wl AUk O T - o
Auxiliar: <orreo_auiliar@gmail.com e T
° Promovente: Registros capturados: 1
B NOMBRE DEL PROMOVENTE CANCELAR ACEPTAR Registros enviados: 1
CAPTUR| 9- Revocacién de Mandato .
- st MED Registros pendientes de enviar: 0
E @ s Fecha Limite de captacw":31msf2023 Fecha Limite de Captacién: Promovente: NOMBRE DEL PROMOVENTE
g 28 o 21/05/2023
Revocacion de Mandato
Id proceso: L2303110200000...
Id auxiliar: 2
_
Figura 5 6. Avance de captura. Figura 5 7. Pantalla seleccion de Figura 5 8. Captura tu contrasefia. Figura 5 9. Estatus de apoyos
auxiliar. captados.

@ IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusién al proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura. Sélo
aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que aun se encuentren vigentes .
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4.6 Cambio de contrasefa

Para realizar el cambio de tu contrasefia local (perteneciente a la Aplicacion Maovil)
realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Menu
desplegable vy
selecciona la
opcion Cambio de
contrasefia.

{
CAPTUR,

#003aa0/

| ®INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2022 |

Figura 60. Cambio de contrasefia.

2. Inmediatamente
se presentara la lista
de auxiliares dados

de alta en Ila
aplicacion. Elige
una opcion.

SISTEMA DE CAPTAGION
DE DATOS

Cambio de Contraseiia
Selecciona el auxiliar

Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com

Promovente:
NOMBRE DEL PROMOVENTE

Revocacion de Mandato

Fecha Limite de Captacién:
31/05/2023

Figura 6 1. Pantalla seleccion de
Auxiliar.

3. Se presentara la
pantalla de tipo
de cuenta que
registraste

(Facebook ,
Google o Twitter).
Captura tu
contrasena.

Cancelar @& s.google.com »A C

G Acceder con Google

Elegir una cuenta

para ir a Apoyo Ciudadano-INE

Augiliar Prueba Saliste de tu cuenta

correo_awsiliar@gmail.com

(@ Usarotracuenta

Figura 6 2. Captura tu contrasefia.

V 10 2023

4. En la pantalla
que se presenta,

captura los
campos de
Contrasefia y
Confirmar
Contrasefia . Haz
clic en el botén
Siguiente .

SINE

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Cambio de Contrasefia
correo_suiliar@gmail.com

Auxiliar:

Contrasefia:

‘ Clave minimo de 4 caracteres

Confirmar contrasefia:

Clave minimo de 4 caracteres

. NOMBRE DEL
Promovente: PROMOVENTE
Revocacién de Mandato

Id proceso: L2303110900000...

Figura 63. Captura
contrasefa.
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5. Finalmente, se presentara el aviso de
contrasefia guardada . Haz clic en el
botén Aceptar .

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Cambio de Contrasefia
Auxiliar: correo_auxiliar@gmail.com
Contrasefia: |

Aviso
Contrasefia guardada.

El auxiliar se ha dado de alta
exitosamente.

f ACEPTAR :

Revocacion de Mandato

Id proceso: L2303110900000...

Id auxiliar: 2
I_

Figura 64. Aviso de contrasefia guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccidn podrés dar de baja el dispositivo en el que te encuentras dado de
alta, para lo cual deberas realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic enla pantallade  Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcion Dispositivo donde deberas elegir de la
Baja de Dispositivo . lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baja. Podras visualizar el correo
del auxiliar y datos del promovente de
guien es auxiliar. Selecciona una de
las opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

WE.2 [T 16)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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