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Introduccion.

El presente documento tiene como fin proporcionar una herramienta informdtica a la
ciudadania que le permita brindar su apoyo a los solicitantes de algin proceso de participacion
ciudadana, los cuales se encuentren denfro de su demarcacion electoral (entidad, distrito,
municipio, seccion), con el fin de proporcionar herramientas informdticas que coadyuven a
participar en estos procesos de apoyo ciudadano, adicional a mantener las recomendaciones
de salud para promover y atender las medidas preventivas que se estdn aplicando en la
contingencia sanitaria por COVID-19.

Asimismo, se describe como obtener la aplicacion de *Apoyo Ciudadano — INE” en dispositivos
moviles con sistemas operativos iOS y Android, asi como la descripcion del uso de los modulos y
funciones de la Aplicaciéon Mévil que la ciudadania podrd emplear para realizar el apoyo
ciudadano alos procesos de participacion ciudadana que se encuentren registrados, vigentes
y en periodo de captacion de Apoyo Ciudadano.

Requerimientos.

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento correcto
de la Aplicacion Mévil en tu dispositivo, es necesario contar con:

e Dispositivo movil compatible con las versiones de iOS 12.0 y Android 6.0 en adelante y
compatibilidad con servicios Google.

e Dispositivos con cdmara frontal y frasera (manejo de foco automdtico, poder enforcar a
una distancia de 7 a 10 cm en modo macro).

e Para dispositivos Android, 2 GB en memoria Ram, 8 GB de memoria de almacenamiento
interna libre, procesador de 4 nUcleos.

e Funcionalidad de ubicacion (modo alta precision).

e Cuenta personal de correo electronico ligada a Twitter, Google o Facebook.

e Contar con una Credencial de Elector que cuente en su reverso con coddigo QR y la cual
se encuentre vigente (Estd vigente como medio de identificacion y puedes votar), podrds
verificar si  estd vigente tu credencial consultando en la liga siguiente
https://listanominal.ine.mx/scplin/.

Al utilizar esta funcionalidad de “Mi Apoyo” (Registro Ciudadano), la informacién
correspondiente a tu cuenta de correo y datos de tu Credencial para Votar, serdn vinculados
directamente al dispositivo moévil que utilices para la generaciéon de tu cddigo de activacion,
por lo que dicho dispositivo mévil podrd ser utilizado Unicamente para captar los datos de la
Credencial para Votar de la persona que obtuvo su coédigo de activacion, es decir un correo
electrénico, un dispositivo mévil para una persona.
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Vistas generales Vistas generales
Tipos de credencial validas y vigentes Tipos de credencial validas y vigentes
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Para el éptimo desempeno del OCR vy lectura de informacién de los cddigos QR, se deben
cuidar los siguientes aspectos:

lluminacién. - Lailuminacion de la Credencial Para Votar deberd ser uniforme, es decir, no debe
presentar zonas con mucha luz o demasiada sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz,
el holograma no debe ser visible al momento de la toma de fotografia de la credencial.

. Encuadre. - La credencial debe quedar correctamente encuadrada en el marco que se
visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la credencial (para ambos
lados).

Enfoque. - La fotografia deberd estar correctamente enfocada, se tomard sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen vy los textos de la misma no se
vean “movidos”.
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Instalacion aplicacion movil.

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicaciéon de acuerdo con la Guia y/o
Manual de instalacion de App Store o Google Play. La aplicaciéon tiene el nombre de Apoyo
Ciudadano - INE y podras identificarla con la siguiente imagen:

INE

S&

Pasos para su instalacion:

1. Ingresa ala tienda Google Play o App Store, de acuerdo con el sistema operativo de tu

dispositivo movil.

,

Google Play AppStore

2. Busca en Google Play o App Store, el nombre de la Aplicacion Moévil “Apoyo
Ciudadano - INE” y haz clic en el botdn Buscar.

B GooglePlay | uscar | a |
-] ategor

Vista previa de App Store

Apoyo Ciudadano - INE ]
INE nal Electoral

Apoyo Ciudadano - INE

ituto Nacions Electorsl  Social rnn

& Todos

En Google Play

En App Store

Una vez que encontraste la Aplicacion Moévil “Apoyo Ciudadano - INE”, haz clic en el
boton Obtener o Instalar.

Iniciard la descarga de la Aplicacién, en cuanto esté instalada, haz clic en el botdén
Abrir.
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Uso de la Aplicacion Movil.

Una vezinstalada y para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds hacer clic en el icono de la
aplicaciéon de Apoyo Ciudadano - INE.

1. Haz clic en elicono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza en tu
dispositivo moévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 1. Pantalla con el icono de la App instalada

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida, haz clic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA ¥
ACTORES POLITICOS:

& INE

Instituto Macional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los ciudadanos y su envio
alInstituto para su verificacién

Bienvenido

Q@

©INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 2. Pantalla de bienvenida
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3. Se mostrardn los mensajes de solicitud de permisos que requiere la aplicacion movil,
deberds de hacer clic en el boton PERMITIR/ACEPTAR en todos los mensajes para poder
hacer uso de la Aplicacion Movil.

Vs Foor P o

f - — . - — f - —— . - —
Captar ia Infarmacism go |a Captar in infarmacidn de la Capiar la infarmacidn de s Captas la bnfarmacién de 1a
Credencial para Vetar es muy Eradencisl pars Vatar sn muy Craduncial pars Voter en muy Eredaniisl para Vatar o5 muy
wenille: eille: il aenciita:
e e ] e = v e e—— B ]

it s s

ALy 1 A g

B fueres s s app
Chudad:

Q  Ouieres g la spp
e Chsdadans

|

Figura 3. Mensajes de Inicio.

4. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic en el
botdn Siguiente.

Captaria informacién de la
Credenclal para Vatar es muy
sencilio:

Figura 4. Instrucciones

5. Aparecerd la pantalla que muestra el MenU principal, como se muestra a continuacion:

‘/7

Hola, solicita tu cadigo de activacion para que
BUSHAS PAFTICIBAT o0 163 Procesos e
Farticipackin Crudadana.

| &>,
| MI APOYO
ENVIO DE CAPTURA

v2 (o714}
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 5. Menu principal Registro Ciudadano
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En esta pantalla podrds observar dos opciones principales:

Mi Apoyo (Registro Ciudadano): opcién que te permite realizar la solicitud de un
codigo de activacion para poder brindar tu apoyo ciudadano posteriormente.

Si ya cuentas con un codigo de activacion, también te permite intfroducir el cddigo
de activaciéon para poder brindar tu apoyo ciudadano a los procesos de
participacién ciudadana que se encuentren registrados, vigentes y en periodo de
captacion de Apoyo Ciudadano.

El codigo de activacion tiene una vigencia de 24 horas a partir de la generacién de
este.

Envio de Captura: opcidn que te permite realizar el envio de apoyos que no se hayan

podido enviar después de su captura, estos apoyos podrian no haberse enviado por
fallas en lared, que se apague el dispositivo, etc.
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Generacion de cddigo de activacion.

Para poder brindar tu apoyo ciudadano a algin proceso de participacion ciudadana, requieres
generar un coédigo de activacion para hacer uso de la aplicaciéon movil, para la generacion
requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcién “Registro Ciudadano (Mi Apoyo)”, se presentard informacion sobre
cémo brindar tu apoyo ciudadano y la informacidn para consultar el aviso de privacidad
y tratamiento de tus datos.

& ,

MI APOYO

2. Revisa y aceptado los términos y condiciones del aviso de privacidad, da clic en
Continuar/Aceptar.

Instrucciones de Registro
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Figura 6. Instrucciones de registro ciudadano
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3. Se presentard el aviso sobre la vigencia de los cédigos de activacion, da clic en el botdn
de Aceptar/Continuary, podrds observar la pantalla con la opcion de “Generar Codigo”,
da clic en “Generar Codigo” para iniciar la solicitud de generaciéon de cdédigo de

activaciéon de la aplicacion movil.

INTRODUCE EL
CODIGD DE ACTIVACION

5i ya cuentas con codigo de acivar
clon vigente, mgrassls y da clck en
Saguients

51 no e i,
dn clek en GE

Roreds que o codge 8a Bottin
gererado polsmenie b podeis waar

da comtar pon Pramet durante wdo ol
e

Figura 7. Generacién de Cédigo

Recuerda que debes contar con conexidon a internet durante todos los pasos siguientes.

4. Captura el reverso de tu Credencial para Votar, recuerda tomar en cuenta que en la
captura de tu Credencial Para Votar no debe presentar zonas de mucha luz o demasiada
sombra. Se debe evitar que existan reflejos de luz, al momento de la toma de fotografia
de la credencial, recuerda que tiene que estar vigente tU credencial y contener cédigos
QR en su reverso. Da clic en el mensaje emergente Aceptar/Continuar.

Después de la captura del reverso de tu Credencial para Votar original, deberds
seleccionar elrecuadro conlaleyenda “Se presenta Credencial para Votar original” para

contfinuar y da clic en siguiente.
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Captura de Credencial para Votar

o cic B B G OSNE.
siptars ol rrvene da b Copdencial
s Vel
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Figura 8. Captura de Reverso de Credencial

5. Se te presentard un mensaje emergente donde deberds dar clic en Aceptar, después
deberds seleccionar el tipo de acceso para tu cuenta de correo electronico (Twitter,
Google o Facebook), seguido del campo de Cuenta de correo donde ingresards la
cuenta de correo que deseas utilizar, asimismo se mostrard el CIC (Cédigo de
Identificacion de Credencial) que se mostrard y podrds visualizar en la parte del reverso
de tu Credencial para Votar. Haz clic en el Checbox para habilitar el botdn Siguiente y
poder continuar.

Dato Ciudadano Dato Ciudadano

Tipo de accese: Tipo de accesn

Facsbook o Gousle

& de Correo.

Figura 9. Tipo de Autenticacién

NOTA: La cuenta de correo electrénico que ingreses en esta seccidn se validard con la
cuenta que tiene el dispositivo como predeterminada.
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6. Posterior a la seleccion de validaciéon para tu cuenta de correo electronico deberds
seleccionar o ingresar tu cuenta de correo electrénico, recuerda que la cuenta que

ingreses es personal y es en la que recibirds la informacion relacionada con el uso de la
aplicacion movil.

7. Recibirds en tu correo electréonico la noftificacion de la solicitud de generacion de tu
coédigo de activacion.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado ciudadana/ciudadano con niimero de Credencial para Votar (CIC) 129907225

Le comunico gue se ha generado su codigo de activacion para hacer uso de la aplicacion movil de "Apoyo Ciudadano”, para poder brindar su registro ciudadano a los solicitantes de algun
proceso de Participacién Ciudadana y el cual se encuentra dentro de tu demarcacién electoral (estado, distrito, municipic, seccion) vigentes de:

Codigo de activacion: JMWNCLIP

Fecha de generacién: Thu Sep 23 09:20:57 UTC 2021 (horario centro)
Fecha de vigencia: Fri Sep 24 09:20:57 UTC 2021 (horarie centro)

Dispositivo asociado: samsung y SM-G925I

Correo Electrénico: apoyociudadanc.demo@gmail.com

*IMPORTANTE:

Recuerda que el dispositivo maévil y la cuenta de correo electréonica asociadas a una solicitud de uso de la aplicacion mavil sen Gnicos y son los que quedaron regisirados para que se pueda
hacer uso de la aplicacién mévil, Ginicamente en este dispositivo y en cualquier momento.

Aviso de privacidad:

https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2021/10/DERFE-AvisoPrivint-AppRM-1021.pdf

La clave de acceso y fia son e por lo que es
otro acto que implique dar a otros la posibilidad de uso.

del usuario el uso de las mismas, en atencién a lo anterior queda estrictamente prohibido compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier

Este correo electrénice es confidencial y para uso exclusivo de la persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucién o copia de esta informacion estd estrictamente prohibida. Si ha recibido
este correo hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

Figura 10. Correo de notificaciéon de cédigo de Activacion

En este correo se mostrard el cédigo de activacion, asi como la fecha de vigencia del
codigo, la cuenta de correo y dispositivo asociados.
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Captura de apoyo ciudadano.

Una vez que cuentes con tu cdédigo de activacion podrds brindar tu apoyo ciudadano a los
procesos de participacion ciudadana que se encuentren dentro de tu dmbito geo-electoral
(entidad, distrito, seccidn), para la generacion requieres seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar a la opcién “Registro Ciudadano (Mi Apoyo)”, se presentard informacion sobre
coémo brindar tu apoyo ciudadano y la informacion para consultar el aviso de privacidad
y tratamiento de tus datos.

&>

MI APOYO

2. Podrds observar la pantalla con la opcidn para ingresar tu cédigo de activaciéon y da clic
en siguiente, recuerda que el coddigo de activacion fue enviado a la cuenta de correo
electrénico que especificaste y que el cddigo tiene una vigencia de 24 horas a partir de
que se cred, haz clic en siguiente para continuar.

INTRODUCE EL CODIGO DE ACTIVACION

1opMTZeD

Figura 11. Introduccion de Cédigo de Activacion

Si el codigo ya perdid vigencia o es incorrecto se te mostrard el mensaje: “El coddigo de
activacion no es vdlido o ha expirado, genera un nuevo coédigo de activacion o revisa
los datos ingresados”. Para ello deberds iniciar la solicitud de “Generacion de Cédigo”.
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3. Una vez ingresado y validado el cédigo de activacion, se presentard la pantalla con los
filtros para que selecciones a los procesos de participacion ciudadana que se
encuentren registrados, vigentes y en periodo de captacion de apoyo ciudadano vy los
cuales se encuentren dentro de tu dmbito geo-electoral (Entidad, distrito, municipio,
seccion).

Brinda tu Apoyo Ciudadano

Process de Partiipacion Cludadana:

Figura 12. Apoyo al Solicitante

4. Selecciona el proceso de participacion ciudadana en el que desees participar, estos
procesos son Candidaturas Independientes, Consultas/Iniciativas Ciudadanas,
Revocacion de Mandato, Organizacién Politica, Parfido Politico y/o Agrupacion Politica.

Figura 13. Seleccion del Proceso de
Participacion Ciudadana
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5. Selecciona el dmbito del proceso de participacion ciudadana para que puedas
visualizar los nombres de las y los solicitantes, que se encuentran registrados.

Brinda tu Apoyo Ciudadano
Proceso de Participackin Ciudadans.

AGRUPACION POLITICA

Partcipacidn Chutadans sn st

Figura 14. Seleccién del Ambito

Selecciona el dmbito del proceso de participacion ciudadana para el que desees
brindar tu apoyo ciudadano, después selecciona al solicitante a quien deseas apoyar y
da clic en siguiente.

Brinda tu Apoyo Ciudadano
Proceso de Participacidn Ciudadana:
AGRUPACION POLITICA

Solcitante del Proceso 64 Participacian Ciudadans
AGRUPACION VAMOS MEXICO
ohctante de Participaciin Cu

<

Figura 15. Apoyo al Solicitante

Recuerda que sdélo podrds brindar tu apoyo ciudadano una vez por solicitante, esto
siempre y cuando no se detecte una inconsistencia en tu registro.
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6. Selecciona el tipo/modelo de tu Credencial para Votar y captura el anverso y reverso de
tu Credencial para Votar original, recuerda seleccionar el recuadro con la leyenda “Se
presenta Credencial para Votar original” haz clic en siguiente para continuar.

B0 Dby Crabeisl By
o el

®

Figura 16. Captura de credencial

8. Podrds verificar la captura de tu Credencial para Votar, si es necesario podrds realizar la
captura nuevamente.

Informacién Captada

CIC/OCR

[ 120007225 |

< >

Figura 17. Informacién Captada

9. Captura tu foto viva mediante una selfie, usa las guias para que tu foto se capture lo
mejor posible, toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) La fotografia deberd ser tomada de frente.
b) Evitar el uso de lentes, a menos de que sea necesario.
c) Evitar el uso de gorra o sombrero.
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d) Elrostro del ciudadano debe estar descubierto.
e) Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Figura 18. Captura de selfie

Después de capturar tu selfie, da clic en siguiente.

10. Ingresa tu firma de aceptacion, recuerda firmar tal como firmaste en tu Credencial para
Votar.

Figura 19. Firma de aceptacion

En caso de que no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para
Votar, foque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el botén “Siguiente”
y poder avanzar.
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11. Una vez ingresada tu firma, da clic en siguiente para que se genere tu apoyo ciudadano
y se envie al Instituto Nacional Electoral, da clic en Continuar/Aceptar.

adana

nmers da fol
L220413230000001-0-3-17-1293072
6.

ACEPTAR

\

aviso de privacidad el INF

Aviso de pirvaciosd (O-ganizacion Poltics)

Figura 20. Envié de Apoyo

12. Recibirds un correo con la confirmacién de recepcion de tu apoyo ciudadano por el
Instituto Nacional Electoral, la informacion de tu apoyo ciudadano serd procesada para
su verificaciéon de informacion (datos e imdgenes).

€ INE

Instituto Nacional Electoral

Estimado ciudadana/ciudadano con nimero de Credencial para Votar (CIC) 129907225

Le comunico que su registro ciudadanc ha sido brindado al Proceso de Participacion Ciudadana de AGRUPACION POLITICA, por lo que se ha registrado en el Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores Politicos la siguiente informacion:

Solicitante del Proceso de Participacion Ciudadana: PRELIMINAR AGRUPACION POLITICA LOCAL LID
Descripcion del Proceso de Participacion Giudadana: PRELIMINAR AGRUPACION POLITICA LOCAL LID

Folio de registro: L220413230000001-0-3-17
Fecha de recepeién: 2022-02.02 17:06:34.143
Cdigo de activacion: JXTAAKEE
Dispositivo asociado: Appley iPhone1,8
Correo Electrénico: inepruebas239@gmall.com
MFYCAQEWUTANBg|ghkgBZQMEAGMFAARANF 4dggZ0xmK2xRufRm3BI+
dNbppe3ESMDOGRPWEJHB7iem6RWbsk1L3rKM26MYwUjmOmWHBPW7I6vQ7upgyCBg==

Cédigo de integridad del registro:

Aviso de privacidac AGRUPACION POLITICA:
https://wwwine )/ wp- uploads/2019/05/DERFE avprivint. pof
hitps://www. ine.mx/wp-content/uploads/2019/05/DERFE-avprivsim st.pdf

Figura 21. Correo de notificacién de apoyo recibido
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13. Después de recibir tu registro, el Instituto Nacional Electoral revisard tus datos e imdgenes,
por lo que al concluir esta revision se te enviard un correo electréonico notificndote sobre
el resultado de la revision:

a. En caso de que se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo ciudadano, se
te notificard a la cuenta de correo, para lo cual podrds volver a emitir tu
apoyo, con el fin de que subsanes la inconsistencia detectada, en caso de
que tu codigo haya vencido puedes generar oftro.

S INE

Instituto Nacional Electoral

do(a) ci ) con CIC de de Elector 129907225

RELIMINAR AGRUPACIONPOLITICA LOCAL LID, el cual

que podra realizar nuevamente la captur:

AgrupacionPolitica
ansistencia “FIRMA

para apoyar al

43, fue detecta

Su apoyo para

Proceso de Participacion Ciudadana para: AGRUPACIONPOLITICA

000001-0-3-17-1299
Fecha de recepcidn: 2022 2 17:06:34.143 (hot
Inconsistencia detectada: FIRMA NO VALIDA
Detalle inconsistencia

Folio de registro: | 220-

Dispositivo asaciada: Apple - Phonel18
Correo Electronico asociado: [nepruebas239dgmal

Cadigo de Tam DOUL cvOAOTIYkgh gShaMknZ7 cabkA2Ns28IRW
integridad del ¢ A/D4xuqzyHipb WIEJIGFDMXICIZ +kbhJ2M]VnBTHUEKUp.JOF SgK
registro:
Aviso de privacidad AGRUPACIONPOLITICA :
tent/vploads/2019/05/DERFE-avprivint-segRrasesaconst adf

L y e r e usuari 1 uso de a5 mismas en atencion a o anteior queda estrictamente Brofbido Compartira, restara, T1aspasarta o Cuskqier G0 310 qUe IMpIque dar a o108 la
posaiioad g uso
Este correa electrinuco e3 confilencia y para Uso 6xchISHG 0% 1a PErsona a queen se dirge. SI Usted o es o destinatano, se dstroucion o copa asti pronibica. Si ha recibkdo este correo hacer Cas0 omiso y

borrarto defiitivamente de su cuenta.

Figura 22. Correo de notificacion de apoyo con inconsistencia

b. En caso de que se no se detecte alguna inconsistencia en tu apoyo
ciudadano, se te notificard a la cuenta de correo.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

con CIC de ial de Elector 129907225

Le informamos que el apoyo que brindo para apoyar al proceso de AgrupacionPolitica que promueve PRELIMINAR AGRUPACIONPOLITICA LOCAL LID, el cual fue recibida con folio L220413230000001-0-3-18-
129907225 en fecha 2022-02-02 17:06:34.143, fue revisado y validado de forma correcta.

Proceso de Participacién Ciudadana para: AGRUPACIONPOLITICA

Folio de registro: L220413230000001-0-3-18-129907225
Fecha de recepcién: 2022-02-02 17:06:34.143 (horario centro)
Dispositiva asociado: Apple - iPhone118

ico asociado: Inepruebas?39@gmail com

Codigode  INQCQUSRKJb+JussAdPXVECOspFixPctiS6uw Y TlyLfF UsYEUUZiZeFNLJusMKgSy6SCmOwasQ376xHIDbOnWP7 PlaQSeMBSvkFRSICIAJTOLDIKIrxafxBPHRP+
integridad del  QQ1J32qQ)HykhJBdGYFMR/Voqo XnKqIM/ZCclL8Toghm+ZWhe|S2K7gRyKNTTAvBwCZDMh4JOTUOMSBEMOSCH 6rNORErJavX5Ddnl9QCWYFng 1 31AeR8FnQTTDAf INSZUIRYdItZX vt PVAr
registro: ALADSZIJ+KjxhZSJZ65BZWpT +KCorB1ET1 DISAWCE8Q==

Aviso de privacidad AGRUPACION POLITICA

hitps://wvew, ine. mi/wp-content/uploads /201 9/05/DERFE-avprivint-appprocesoconst pdf
U contraseia que e 1a5 mismas, en atencion a lo anterior prestaria, otro acto que implique dar a otros 3
posibilidad de s,
confidencial y para Persona 4 g ig¢. S1 Usted 10 ¢s of destinatario, 5¢ 16 que cualquis distribucién o copia br . 51 ha recibido este Cofre hacer case omiso Y

borrarlo definitivaments g su cuenta.

Figura 23. Correo de notificacion de apoyo sin inconsistencia
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*NOTA: Recuerda que el apoyo que brindas mediante esta modalidad serd tomado en
cuenta; asimismo, considera que si brindaste mds de una vez tu apoyo solo se considerard
el primero que se reciba sin inconsistencia y los demds se tomardn como duplicados.

Envio de apoyo ciudadano.

En caso de que se haya perdido tu conexidén al momento de la generacién del registro, realiza
los siguientes pasos:

1. Para el envio de captura, entra al menU desplegable y selecciona la opcidn Envio de
captura, da clic enla flecha que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla,
una vez enviado aparecerd el mensaje de que el registro ha sido enviado exitosamente
y recibirds en tu correo el acuse de recibo de tu apoyo brindado al Solicitante.

Hola, participa en | == Envio de Captura Envio de Captura
Ciudadana con t
identificada con el r VI DECARTURS
N, ReGISTRO CIUDADAND Enviados al momento: ] Enviados al momento: g
Q avuoa N " ‘
Pendientes de enviar: 1 Pendientes de enviar: L]

ol
&

MI APOYO

CONFIGURACION

Fin de la transmisién

1 registros se enviaron exitosamente.
Recibiras en tu correo electrénico el acuse

ENVIO DE CAPTURA de tu envio.

V5.2 (b716)

@INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 24. Envio de captura
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Ayuda.

En la seccion de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de interrogacion, encontrards el
numero telefonico de atencion de INETEL, al cual podrds marcar desde cualquier parte del pais
sin costo, para cualquier duda que se presente.

0O v Ayl

Hola, participa en |

Ciudadana con t

gl ENVIO DE CAPTURA

identificada con el r Para cualquier duda, podras marcar desde

cualquier parte del pais sin costo al nimero
INETEL: 800 433 2000.

0 »o

l El Instituto Nacional Electoral como |
receptor de los datos personales que se
captan y transfieren mediante la aplicacién
MI APOYO movil de "Apoyo Ciudadano - INE"
empleada por los solicitantes, auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de
Captaciéon de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores
Politicos del INE, es responsable de su
. tratamiento, los cuales son protegidos
ENVIO DE CAPTURA conforme a lo dispuesto por la Ley General
de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPSQ), y demés normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como
finalidad la verificacién de la situacién
renictral

V5.2 (b716)
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 25. Opcion Ayuda
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