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1. Presentacion

1.1 Aviso de Confidencialidad.

El documento que se mostrara a continuacion es para uso exclusivo de los
ciudadanos que han solicitado su registro ante el Instituto Nacional Electoral para ser
promoventes del Procesos de Participacion Ciudadana correspondiente a una
Revocacion de Mandato.

Es responsabilidad de las y los ciudadanos registrados como promoventes el uso que
le den a la herramienta informatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de
correo electronico personal ligada a Google, Facebook o Twitter proporcionada por
el ciudadano en su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 Introduccioén.

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participaciéon Ciudadana y Actores Politicos, es una herramienta que facilita la
gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacion
movil a utilizar en la captacion de las firmas de apoyo a ciudadanas necesarias en el
proceso de participacion ciudadana correspondiente al proceso de Revocacion de
Mandato.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de las firmas de apoyo ciudadanas recabados y enviadas
para el procesamiento y verificacion de los datos e imagenes de las y los ciudadanos
captados que brindaron su apoyo mediante la aplicacion maévil al Instituto Nacional
Electoral.

1.3 Propdsito.

La intencion de este documento es describir el uso de las funciones con que cuenta
el Portal Web correspondientes al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos, y al cual tienen acceso los ciudadanos
que han sido registrados como promoventes del proceso de Participacion Ciudadana
correspondiente al proceso de Revocacion de Mandato.
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2.

Requisitos

Una vez realizado tu registro y aprobado por el INE, para tener acceso al portal debes

de:

1.

Revisar tu correo electronico mismo que proporcionaste para tu registro, en el
cual te han confirmado tu registro para poder ingresar al Portal Web, con tu
cuenta de correo y tipo de autenticacién proporcionado, la contrasefa
corresponde a tu cuenta de correo que brindaste y la cual esta asociada a tu
tipo de autenticacion.

Haz clic en el botdon “Portal captacién”, que se encuentra en el cuerpo del
correo o] ingresa a la liga:
https://apoyoportal.ine.mx/portal_captacion/access/access.xhtml.

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

3. Proceso de Revocacion de Mandato.

3.1.

Ejemplos de correo y especificaciones para el acceso del promovente al
Portal Web

En el cuerpo del correo podras visualizar los siguientes datos:

Tu nombre.

Proceso de Participacion Ciudadana.

Descripcién del Proceso de Participacion Ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicaciéon moévil para Smartphone
y tabletas).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece numeros).

Tipo de Autenticacidn (Facebook, Google o Twitter, que proporcionaste en tu
registro).

Cuenta de correo asociada para acceso (Correo electronico que
proporcionaste en tu registro).
Aviso de privacidad integral para la captacion de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de Revocacion de Mandato.
Aviso de privacidad integral (URL).

Acceso al Portal Web, mediante el siguiente boton:
Informacion con la que debes contar para el registro de tus auxiliares.
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Ejemplo de correo:

Re: Revocacion de Mandato

C. NOMBRE DEL PROMOVENTE
Se le comunica que sus datos han quedado registrados, conforme a la solicitud para el Proceso de Revocacion de Mandato que desea promover con el uso del Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos, por lo
gue se generd su identificador de proceso v la habilitacion de las funcionalidades del sistema para el siguiente proceso de participacién ciudadana:

Proceso de Participacion Ciudadana para: REVOCACION DE MANDATO

Descripcidn proceso: PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBTENCION DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Periodo: 01/02/2023 18:40:40 al 03/03/2023 18:40:531 Horario centro
Id Proceso: F230310000010203
Tipo de autenticacién: Google
Cuenta de correo asociada para acceso: 1,prueba.ac@®gmail.com

Aviso de privacidad integral (URL): Inttps://listado. mercadolibre.com.mx/

El acceso al Portal Web es por medio del siguiente batdn, en Ia que podrd iniciar a cargar la informacién sobre el apoyo ciudadano recabado:

Portal captacién

Para ello deberds contar con Ia siguiente informacion de los Auxiliares/Gestores:

3.2. Ingreso al Portal Web

. y P Ll rappLacicn s e
Al dar clic en botén === gue se encuentra en el correo electronico se mostrara
la siguiente pantalla para tu ingreso:

Ingresar con facebook
oane FTESEED

Instituto Nacional Electoral

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

Inicio de Sesion para Solicitantes , Ingresar con twitter

F
¢ Ingresar con google

Derechos reservados Instituto Nacional Electoral © 2023 - Version 2.0.7
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También podras acceder mediante la siguiente URL:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que pertenece
el correo electronico registrado.

Para ingresar al Portal Web, se debe seleccionar una de las siguientes opciones con
la que se encuentre asociado la cuenta de correo registrado, ya que permiten
verificar la cuenta de correo.

Puedes consultar el “Tipo de autenticacion” y “Cuenta de correo asociada para
acceso’, en el correo electronico enviado por el Instituto al momento de tu registro.

» Acceso al Portal Web con cuenta de correo en Facebook.

Iniciar sesion en Facebook

Contrasena

Iniciar sesién

£ Olvidaste tu cuenta?

o

Ahora no

Inicio sesion Facebook

Al seleccionar la opcién “Ingresar con Facebook”, se visualizara la pantalla para
capturar los datos con los que ingresas a tu cuenta de Facebook (correo electronico
y contrasefia para ingresar a Facebook).

IMPORTANTE
@ Al seleccionar la opcion “Ingresar con Facebook”, si tu cuenta de Facebook se encuentre abierta,
podras ingresar de manera automatica al Portal Web.
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» Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

=

& Acceder con Google

Acceder

Iraine.mx

Caorreo electrénico o teléfono

1.prueba.ac@gmail.com

;Olvidaste el correo electronico?

Para continuar, Google compartird tu nombre, direccién de
correp electrénico, preferencia de idioma y foto de perfil
con ine.max.

Crear cuenta Siguiente

Inicio sesion Google

Al seleccionar la opcién “Ingresar con Google”, se visualizara la pantalla para capturar
los datos con los que ingresas a tu cuenta Google (correo electronico y contrasena).

IMPORTANTE

@ Al seleccionar la opcién “Ingresar con Google”, si tu cuenta de Google se encuentre
abierta, podrés ingresar de manera automatica al Portal Web.
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Inicio sesion Twitter

Al seleccionar la opcién “Ingresar con “Twitter”, aparecera una pantalla con la
siguiente pregunta ¢ Autorizar a Apoyo Ciudadano a Acceder a tu Cuenta?

¢ Autorizar a Apoyo Ciudadano a
acceder a tu cuenta?

| Llsuario 0 COIMmeo |

Contrasefia

(J Recordar mis datos - ¢ Olvidaste tu contrasefia?

Autorizar la aplicacion Cancelar

Esta aplicacion podra:

Ver los Tweets de tu cronologia (incluidos los Tweets
protegidos) asi comao tus Listas y colecciones.

Ver la informacion de tu perfil y 1a configuracian de tu
cuenta de Twitter.

Ver las cuentas gue sigues, silencias y blogueas.
\er tu direccion de correo electronico.

Obtén mas informacion sobre los permisos de las apps de terceros en el
Centro de Ayuda.

Apoyo Ciudadano
For Instituto Macional Electoral (INE)

ne._mx

Apoyo Ciudadano para Revocacion de

Mandato
Politica de privacidad

Términos y Condiciones

Inicio sesion Twitter

Debes autorizar indicando tu Usuario y Contrasefia con los que ingresas a Twitter,
dar clic en al boton “Autorizar la aplicacion”

Una vez que hayas ingresado tus datos de usuario y contrasefia de forma correcta a
través de Facebook, Google o Twitter, podras visualizar una pantalla de acuerdo con
lo siguiente:

e Al acceder con la cuenta que proporcionaste en tu registro, se mostrara la
siguiente pantalla:
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SINE

e e

it Inicie [ Auifiares / Gastores v &

Avisos

REVOCACION DE MANDATO

PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO MEDSO ELECTROMNICO PARA LA OETENCI
ON DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Follo: F230210000010203
Fiacha inicio: 10272003 R4
Facha fire 03032003 184051
Tiesnpa sustante: 23 das 17 hoas 5 minuos
Estatus:  Active
Bueifares f Gistores: 1 Adtivis O Inactives

by Descargar registros

—‘ lN E & Derechos Reservados, Instituin Macional Electoral v21.1

Institute Nagkonal Eleotoral

2 1.prueba.ac@gmail com | Cerarsesion

Pantalla de Revocacion de Mandato.

Descripcion de Aviso:

REVOCACION DE MANDATO

PROCESO DE REVOCACION DE MANDATO MEDIO ELECTRONICO PARA LA OBT
ENCION DE FIRMAS CIUDADANAS PARA LA REVOCACION DEL MANDATO

Folio: F230310000010203
Fecha imicio:  01/02/2023 12:40:40
Fecha fin: 03/03/2023 18:40:51
Tiempo restante: 23 dizz 17 horas 52 minutos
Estatus: Activo

Auxiliares / Gestores: 1 Actives 0 Inactivos

& Descargar registros

Descripcién de Aviso.

Encabezado: Proceso de Participacion Ciudadana

Se presentara el tipo de proceso de Participacion Ciudadana.

Detalle del Proceso de Participacion Ciudadana
Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.

Folio
Folio del registro del proceso registrado.
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Fecha inicio
Es la fecha en la cual puedes comenzar a recabar los registros mediante la

Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos moviles con sistema
operativo Android 0 iOS.

Fecha fin
Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion movil “Apoyo ciudadano-INE”,

para dispositivos moviles con sistema operativo Android o iOS.

Tiempo restante
Te indica con cuanto tiempo resta para que termine el periodo para recabar las

firmas de apoyo ciudadano.

Estatus
Te muestra si tu proceso esta activo o inactivo, es decir, si aun puedes registrar

auxiliares y éstos pueden recabar las firmas de apoyo ciudadano.

Auxiliares / Gestores
Te muestra el numero de auxiliares registrados activos e inactivos.

e En caso de que te aparezca la siguiente pantalla, revisa la cuenta de correo
que se muestra en la esquina superior derecha y verifica que sea la que
proporcionaste en tu registro.

..’..I..h.‘.E 2, saulo261074@gmail.com  Cerrar sesion

i Inicio

No estas autorizado para ingresar a esta
seccién

& Derechos Reservados, Instituio Nacional Electoral v2.1.1

Pantalla de usuario NO autorizado o NO registrado.
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3.3. Menu de inicio

A continuacion, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla
del menu del Portal Web.

€ INE

Inzdituts Nazional Clocioral

ot Inicio [J Auxilizres / Gestores ~ &) Reportes v & Manuales v

Menu de inicio

Descripcion de Menus de la Pantalla Inicio

Inicio

Esta opcion te permitira regresar a la pantalla de inicio de Menu del Portal Web.

Auxiliares / Gestores

Esta opcion te desplegara un submenu con las opciones de:

Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

Consulta (consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal Web).

Reporte de avances/Estadisticas

Este boton te desplegara un submenu con las opciones de:

Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
Consulta de Registros (informacion para proceso de Revocacion de

Mandato.)

Reporte detallado para Diputado (no aplica para Revocacion de
mandato).

Reporte detallado para Senador (no aplica para Revocacion de
mandato).

Reporte detallado para Presidente (no aplica para Revocacion de
mandato).

Consulta de registros de Organizaciones Politicas
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(no aplica para Revocacion de mandato).
« Consulta de registros de Partidos Politicos (no aplica para Revocacion de
mandato).
Manuales

En este botdn podras descargar los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Aplicacion mévil para los sistemas iOS/Android, asi como del uso del portal web.

3.4. Registro de Auxiliares (Usuarios de la Aplicacion movil)

En el Mddulo “Auxiliares / Gestores” podras registrar a las y los Auxiliares, que son
las y los ciudadanos que te ayudaran a recabar las firmas de apoyo con el uso de la
aplicacion movil.

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debes seguir los
siguientes pasos:

1. Dar clic, sobre el Mddulo “Auxiliares /| Gestores” ubicado en la parte
superior de la pantalla y posteriormente seleccionar la opcion “Registro”:

€ INE

Inzdituta Nazional Clocioral

ot Inicio [J Auxiliares ; Gestores VJ (4] Reportes B Manuales v

Seleccion de médulo de Auxiliares / Gestores

£ INE
for Inicio [ Auxiliares / Gestores ¥ @) Reportes v B Manuales v
. Registro J
Aviso
Consulta

Seleccion de Registro
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2. Al dar clic aparecera la siguiente pantalla.

Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

Falio Tipo de cusnta Mombre(s)
Elige una opdidn Elige una opdian e

Apellido Paterno Apellido Materna Fecha de nacimiento
Teléfono mavil Carrzo clectrdnico CURP

Clzve de elactor Zona de Referandiz

~.— IN E ® Derachos Resenvados, Instituto Nacional Electoral v2.1.1

Instituta Nacional Electoral

Pantalla de Registro de Auxiliares / Gestores

Descripcion de Registro de Auxiliares / Gestores (Registro Individual).

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participacion
ciudadana durante su registro en el Sistema Informatico por el INE.

e . P © . ” . . ,
Boton “Ver detalle”: Al dar clic en el boton . Ver detalle”, se visualizara la
informacion del registro.

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se
realizara el acceso del Auxiliar en la aplicaciéon movil para la captacién de las firmas
de apoyo ciudadano, los tipos de cuentas son (autenticacion): Facebook, Google o
Twitter.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion movil y es un dato
obligatorio durante el alta de las y los auxiliares.

Nombre(s): En este campo se captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) al
auxiliar, es un dato obligatorio.
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Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno correspondiente a
la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno correspondiente
a la o el auxiliar.

Fecha de nacimiento: En este campo se captura la fecha de nacimiento
correspondiente a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: selecciona afio, enseguida
mes y por ultimo dia, es un dato obligatorio.

Teléfono mévil: En este campo se captura el teléfono movil perteneciente a la o el
auxiliar (corresponde a un numero telefénico de contacto que proporciona la o el

auxiliar).

Correo electréonico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar
con el que se realizara el acceso en la aplicacion movil.

Recuerda que este dato es para el acceso a la aplicacion mévil, es importante que
coincida con el tipo de cuenta que seleccionaste, es un dato obligatorio.

CURP: Escribe el CURP del auxiliar (dato opcional a registrar).

Clave de Elector: Escribe la Clave de Elector a la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

IMPORTANTE

@ Recuerda que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los
auxiliares.

Zona de Referencia: Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato de control de la o
el promovente del proceso de Revocacién de Mandato (opcional).

Boton “Guardar”: Una vez que se capturaron todos los campos, da clic en el botén

“Guardar”, para completar el registro a la o el auxiliar. Se mostrara la notificacién de
“Registro guardado correctamente”.
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Descripcién de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Ejemplo del boton “Ver detalle”

Datos del proceso ®

Tipo de proceso:  F230310000010203

Periodo: 58416- P3-PROCESD REVOCACION DEMOZ (01-02-23 06:40:40 -
03-03-23 06451 Horario centro )

Ambito: FEDERAL

Proceso: REVOCACIOMN DE MANDATD

Entidad: ---

Distrito: - - -

Revocacion de Mandato

Tipo de proceso
Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de participacion

ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo
Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito
Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso
Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad
Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

Distrito
Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.
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Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se
enviara un correo electronico notificando que ha sido registrado como auxiliar,
recuerda que las y los auxiliares son quienes podran hacer uso de la Aplicacion.

Pantalla de guardado de Registro correctamente.

B Manualss v

&) Reportes v
Registro de un Auxiliar / Gestor

Registro de Auxiliares / Gestores Registro de varios Auxiliares / Gestores

Datos del Auxiliar / Gestor

(i) Repistro guardado correctamente

Folio Tipo de cuenta

Apellide Matzrno

F230310000010203

Apellido Paterno

Elsctor = cbligatorio oars =l registo gz los suilisrss,  estos datos podrin s=- validados pars

ota: Recusrda que &l llenado del campo Clave d=

erificar el estatus

& 1.prucbaac@gmail.com  Cerar sesion

@ Registro guardade correctamente

Registro guardado

P

Nombrels)

Fecha de nacimiento

Teléfono mévil Correo glectronico CURP
Qave d elector® Zona de Aeferencia
: Recusrda verificar los dates que registres en <l aita de las y los auwdliares/gestares que te apeyaran en 2 captacian de los registros de las ¥ los cudadanos, ya qus estas permiten & accesa a las funcionalidsdss ds ks aplicacién

para que pusdan hacer uso

de los sudlizres en el Padran Electorsl

Registro Guardado Correctamente

Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Para su generacion, sigue los pasos

siguientes:

1. Abre el programa Microsoft-Excel.

2. Registra por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:
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aley — = p— | = = General -| & Formako condicional - B Inzertar - > - 2w~
= - % - 9% 9w [B¥ Darformato comatabla~ | @ Eliminar = [~ 2 -
=¥ B - af £B [i# Ectilos de celda = {51 Formata « & -

Paortapapeies Fusmnte = Alneacifn = Mdmera EsEilas Celdas [(ALT T ERT -~

i B [ D E E G H I J =
1 Margarita Lopez Perez  19/09/1985 5553555355 cormec@elemplo.com G | LOTREGLZAIMDFLNMLD LOTRIMSDLZ3109HI00  Fona Centro
2 HAoberte Callzja Santana 24/03/1965 B6RGRAEGES correc?@ejemplo.comn F PWRERBS1ZITHOFLNMIS PWREIMBS113105HA00 Zona Oriente

=

4

5

]

T

L

1

10 ad

m

List: =55 = e ] + Do =

Archivo Masivo de informacion de Auxiliares / Gestores.

Columna A
Nombre

Debes escribir nombre de la o el auxiliar.

Columna B
Apellido Paterno
Escribe Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Columna C
Apellido Materno
Escribe Apellido Materno de la o el auxiliar.

Columna D
Fecha de nacimiento

Debes escribir la fecha de nacimiento de la o el auxiliar. El formato es: dia/mes/afo
(27/02/1990).

Columna E
Teléfono movil
Debes escribir el teléfono moévil de contacto de la o el auxiliar (Opcional).

Columna F

Correo electrénico

Escribe el correo electrénico de la o el auxiliar con el que se realizara el acceso en la
aplicacion movil. Es importante sefalar que, debe coincidir con el tipo de cuenta.

Columna G

Tipo de Cuenta

Se debe especificar el tipo de cuenta, autenticacion, con la que se realizara el acceso
de la o el auxiliar en la aplicacion movil, los tipos de cuentas son: Facebook, Google
o Twitter.
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Por lo que tendras que poner una g o G para cuenta Google, una f o F para cuenta
Facebook y una t o T para cuenta de Twitter.

Columna H
CURP

Escribe el CURP de la o el auxiliar, dato opcional.

Columna |
Clave de Elector

Escribe la Clave de Elector de la o el auxiliar, dato obligatorio.

Columna J
Zona Referencia

Escribe la Referencia de la o el auxiliar, dato opcional.

Una vez creado tu archivo guardalo con el nombre que deseas y en tipo de
archivo selecciona CSV (delimitado por comas).

B Guardar como

€ ~ 4 [ » Esteequipo » Documentos

Organizar v Nueva carpeta

& OneDrive

[ Este equipe
& Descargas
“=| Documentos
W Escritorio
&= Imégenes
B Musica
“B Objetos 3D
B videos

&= Disco local (C:)

Mombre de archivo: | auxiliares

X
v entos o
Mombre amafio
Apewersoft
Archivos de Outlook
ClickCharts

FilmoraScreen
Manuales_word (00000002)
Mi Repositorio de Tableau
(&) Mis archivos de origen de datos
Mis archivos recibidos

Plantillas personalizadas de Office

Wondershare Filmora Scrn

Tipo: |[CSV (delimitado por comas)

ARCIA MONROY NA...

Etiquetas: Agregar una etiqueta

Autores:

A Ocultar carpetas

Titulo:

Asunto: Especificar el asunto

Agregar un titulo Adm jor: Espe el administrador

el nombre de la organizacién

Cancelar

Guardado de documento Excel de Auxiliares

Posterior a la generacion del archivo .csv realiza los siguientes pasos:

1. Hazclic en la opcion de “Auxiliares / Gestores”.

2. Hazclic en la pestana de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
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Registro de un Auxiliar / Gestor

e 5 i e

Lineas leidas correctamente: 0
Lineas leidas incorrectamente: 0

Apellido Fecha de Teléfano mévil Correo electrénico © cure Clave de elector
Materna esa

M. Nomb: Apellido Pat
. jombre(s) pellido Paterno -

al portal

Na existan registros

Descripcion de pantalla “Registro de varios Auxiliares / Gestores’

Descripcion “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
Folia: = ige una opcidn e . . .
o Selecciona el folio correspondiente al Proceso
de Participacion Ciudadana.

Boton “Ver detalle” Al dar clic en el botén “Ver detalle”, se visualizara la
informacién de tu Proceso.

- Boton “Elegir archivo” Al dar clic se debera adjuntar el archivo
creado anteriormente en formato .csv, que contiene los datos de las y
los auxiliares.

Una vez adjunto tu archivo.csv podras visualizar la informacién de las y los auxiliares
que se encuentran en tu archivo de forma correcta.

Boton “Descargar archivos de registros con

inconsistencia” Da clic en “Descargar archivos de registros con inconsistencia”
para descargar el archivo, que contiene aquellos datos de las y los auxiliares que no
pudieron ser integrados en el sistema porque se detectd algun error durante su

carga.

Te indicara en que linea se encuentra el error y cual es la causa. Como se muestra
en la siguiente pantalla:
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H == s AuxiliaresCargaMasivaError_11102020_053141.csv - Bxcel | - | x
Archivo Inicio Insertar Disefic de pagina Férmulas Datos Revisar Vista S cer? GARCIA MONROY NASHELY ,Qr Compartir
Y ¥ g o F < o
5 % |cariri 1 AR SE=E®- B cenenl -] EsFormato condicional &= nsertar = | 3 2y p
By - Ef# Dar formato como tabla - = 2% Eliminar ~ =
Pegar e A === 3= H- -0 gp €000 ; - Ordenary Buscary
: ~ N K 5 L — === == $ % A0 >0 @Estllus de celda~ =1 Formato ~ & - filtrar = seleccionar =
Portapapeles Fuente 5 Alineacién & Niimero & Estilos Celdas Modificar ~
Al - I 9:Formato de CURP invAjlido v
A B | C | D | E | F | G | H | | J | K | L [«
1 |9:Formato de_lEI nombre y apellidos no coinciden con el curp
2 —
3 —
4 -
5 -
6 —
7 —
S -
9 -
10 |
11|
12 -
| AuxiliaresCargaMasivaError_1110 | (@ F »
Listo B @ = 1 + 100%

Archivo de registros de auxiliares con error.

Boton “Guardar” Finalmente da clic en guardar, para que puedas
completar el registro.

- | IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su registro en la Aplicacion Mévil (Anverso y reverso de la
Credencial para Votar, Foto Viva (Selfie) y firma), sino cumple o no coincide con la informacion registrada en
el Portal Web por el promovente de la Revocacién de Mandato, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara las validaciones
correspondientes segun su normatividad Local.

3.5. Consulta (Usuarios registrados para hacer uso de la aplicacion movil).

En este Modulo podras consultar los registros que has dado de alta en el Portal Web
los cuales corresponde a las y los auxiliares.

Para realizar la consulta de las y los auxiliares dados de alta en el Portal web,
debemos seguir los pasos que a continuacién se detallan:

1. Haz clic sobre la opcion “Auxiliares / Gestores”.
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& INE

ImuiBain Hom bl Blacs barad

@ Inicio [} Auwdliares f Gestores v | @ Reportes ~  [B Manuales v

Seleccion de mdédulo de Auxiliares / Gestores

Se desplegaran las siguientes opciones:

e Registro

e Consulta

2. Haz clic sobre la opcién “Consulta”.

®INE

[P TP —

@ Inicio [} Auwdliares f Gestores ¥ @ Reportes ~  [§ Manuales ~

iegistro

Regis

Consulta

{iliar | Gestor

Seleccion “Consulta”

3. Se te mostrara la pantalla para poder consultar a las y los auxiliares que has

Consulta de Auxiliares / Gestores
— Filtros de busqueda
Folio: Nomire: Apsilida Patemo:
Apellido Materno: Comeo slecbnico: Estanus:
Slige una opcién ~
Tipo de autenticacion: . nacimisnto desde: F. nacimiente hasts: F. registro desde F. registro hasta:
Elige una opdtn ~ nicic: Fin nicio Fin
Descargar reparta
1-1de1
No. fl Folio T Nembre T1 Estatus T Correo electrénico Tl Teléfono T1 Tipo de cure Tl Clave de Elector T]
autenticacién TL
1 1 F230310000010203 EE?FSEER (aNpE Inactivo ibethmyeyes@gmail.com Google HRONIBIN021417M200
»
1-1de1
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Descripcion de la pantalla de Consulta.

Folio:

| Elige una opdon

- I Folio: En este campo de busqueda se
puede visualizar el folio correspondiente a los registros de Participacion
Ciudadana.

B )
. Botéon “Ver detalle”: Se podra visualizar: Tipo de proceso, Periodo, Ambito,
Proceso, Entidad, y/o Distrito.

Eztatus:

Elige una cpcidn

Estatus: En este campo de busqueda se
selecciona el estatus en el que se encuentra la o el auxiliar, estos pueden ser: Activo y/o
Inactivo. Pantalla de Consulta

Nombre:

Nombre: En este campo de busqueda se
captura(n) el(los) Nombre(s) correspondiente(s) a la o el auxiliar.

Apslido Patermo:

Apellido Paterno: En este campo de
busqueda se captura el Apellido Paterno correspondiente a la o el auxiliar.

Apellido Materno

Apellido Materno: En este campo de
busqueda se captura el Apellido Materno correspondiente a la o el auxiliar.

Cormreo electronico:

Correo electrénico: En este campo de
busqueda se captura el correo electronico que se registrd para la o el auxiliar.

Tipo de autenticacion

Elige una opdon

Tipo de autenticacion: En este filtro se
puede seleccionar el tipo de autenticacion, Facebook, Google o Twitter, para
realizar el filtrado y/o busqueda de la o el auxiliar registrado.

F. nacimiento desde:

nicio

Fecha de nacimiento: En este filtro se puede realizar la
busqueda, por rango de fechas, para la o el auxiliar registrado por fecha de
nacimiento.
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F. reqgistra desde:
= | Fecha de registro: En este filtro se puede realizar la busqueda,
por rango de fechas, sobre las fechas en que se realizaste el registro de la o el
auxiliar, cual es muy util en caso de requerir la busqueda de multiples Registros,
para realizar la busqueda de un dia en especifico deberas capturar la misma fecha
en el campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”.

Limpiar s . g .
- Botén Limpiar: Haz clic sobre el boton “Limpiar” en caso de que requieras
borrar los campos capturados.

@ Boton Buscar: Una vez que se capturaron todos los campos y/o
seleccionaron los filtros necesarios para realizar la busqueda, haz clic en el boton
“Buscar” para visualizar los resultados que coinciden con los datos capturados.

Descargar reporte

icono “Descargar reporte”: Haz clic sobre el icono de Excel para
guardar los resultados de la busqueda en un archivo con formato.xls o bien guardar
todos los registros en caso de no haber introducido algun filtro.

awliares (1).cov - Excel

Archivo [T Insertar  Disefiode pagina  Formulas  Datos  Rewisar  Vista

— o o w
= % Conar Calibri S - A K === ®-  Sajustarteno General - HE 4 4 €= =X % Adosuma - Agp p
! B2 Copiar - S el = B B S Flpeenar
Pegar NKS- T+ O-A- === 5l Combinary centrar ~ § - % oo %3 [ Formato  Darformato Estlosde  Insertar Eliminar Fomato . Ordenary Buscary
- ¥ Copiar formato - condicional - como tabla~ celda~ - - - € Borar filtrar = seleccionar -
Portapapeles n Fuente Niimero = Estilos. Celdas Medificar ~
Al - | No. v
A B c D E £ G H I ] K L M P
1 [No. T Folio Nombre Estatus  Comeoelectronico  Teléfono  Tipo de auter CURP Clave de elector Fecha de nacimiento Fecha de registro Zona de Referencia Fecha ¢
2 1 1 F2001010000018 NOMBRE1 APELLIDO1PATERNO APELLIDOIMATERNO Activo correo@ejemplo.com 1111111111 Google APAPNMS5091903H100 19/09/1985 00:00 28/08/2020 08:26
3
4]
s |
€
7
)
a|
10
1]
12
13]
14
5
16
17
18]
19
20
21
2
23
auxiliares (1) ® 4 »
iste By @ O - 1 + 5%

Archivo Resultados de Busqueda

Resultados de la Busqueda: En esta seccion podras visualizar los registros que
coinciden con los datos de busqueda y se clasifican en las siguientes columnas:

. Id.
. Folio.
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. Nombre.

. Estatus.

. Correo electronico.

. Teléfono.

. Tipo de autenticacion.
. CURP.

. Clave de Elector.

. Fecha de Nacimiento.
. Fecha de registro.

. Zona de Referencia.

. Fecha de baja.

. Motivo de baja.

Boton de Ordenamiento: En caso de que requieras facilitar tu busqueda
ordenando los resultados de manera ascendente y descendente, haz clic sobre las
flechas, primero se cambiaran los datos de la columna seleccionada de manera
ascendente y si vuelves a darle clic se ordenaran de manera descendente. Esta
funcionalidad la puedes utilizar en cada columna y el ordenamiento es independiente,
esto quiere decir, que sélo se puede ordenar una columna a la vez.

Visualizacion de registros: En esta seccion podras seleccionar la cantidad de
registros a mostrar por pagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la
busqueda.

Registros por pagina: En caso de que quieras visualizar varios registros
por pagina, haz clic en el boton y podras configurar el numero que quieras revisar.

Primera pagina: En caso de que requieras visualizar la primera pagina, haz
clic sobre el botén mostrado, éste se activara en caso de que no estés visualizando
la primera pagina.

Pagina anterior: En caso de que requieras visualizar la “Pagina anterior”, haz
clic sobre el botén mostrado.

Al principio se presentan 15 registros maximo por pagina, puedes seleccionar un
maximo de 50 registros.

Pagina siguiente En caso de que requieras visualizar la “Pagina siguiente”,
haz clic sobre el boton mostrado.
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Ultima Pagina En caso de que requieras visualizar la Gltima pagina, haz
clic sobre el botdbn mostrado, este se activara en caso de que no estés
visualizando la primera pagina.

® icono “Deshabilitar”: Haz clic sobre el botén “Deshabilitar’ en caso de que
requieras dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcion de “Deshabilitar visualizaras un recuadro para
capturar el motivo, este campo es de caracter obligatorio y es requisito redactar
esta situacion. El formato es alfanumeérico.

Deshabilitar Auxiliar / Gestor X

Auxiliar / Gestor: MISAEL ISLAS PALOMO
Motivo de baja T 1d: 1
Motivo: * ‘

Deshabilitar

Deshabilitar y Cuadro de Motivo

IMPORTANTE

Una vez que hayas deshabilitado a una o un auxiliar le estaras denegando el uso de la|
aplicacion movil y le sera notificada esta baja y el motivo de esta, a la cuenta de correo
que registraste previamente.

3.6. Reportes opcion Reporte de avance

En este Médulo podras consultar el avance de los apoyos captados y enviados al
INE a través de la aplicacion Movil, por las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”,
para consultar el reporte de avance, sigue los pasos:

1. Haz clic sobre Reportes y selecciona “Reporte de avance” como se muestra
en la figura:
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— Filtros de bisqueda

Falio:

lige

Apellido Materno:

Tipo de autenticacién:

Elige una opcisn

A 1.prueba.ac@gmail.com  Cerrar sesion

Nombre: Apellido Patemo;

orreo electrénico Estatus
flige una opcion v
F. nacimiento desde F. nacimiento hasta : F.registro hasta:
v Fin I F
sz
1-1de 1

Reportes, selecciéon “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podras visualizar la siguiente pantalla:

Reporte de avance

— Filtros de bisqueda

Folio de la solicitud:

F220210000010203

— Reportes generales

*Esta informacion se presentara en caso de que se lleve a cabo la aplica

2. 1.prueha.ac@gmail.com  Cerrar sesin

[ Auxiliares / Gestores @ Reportes ¥ B Manuales v

Tipo de grificas:

v | | Bamas v

cién del régimen de excepcién en la verificacion del porcentaje de apoyo ciudadane mediante cédula de respaldo impresa.

Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podras observar los filtros:

Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde
esta dado de alta, selecciona el Folio que deseas consultar su reporte de avance

estadistico.

Tipo de graficas: Selecciona el tipo de graficas (de barras o de pastel).

Una vez seleccionado los filtros de busqueda, da clic en el boton “Buscar” para
que se desplieguen los resultados de los reportes estadisticos.
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Reporte de avancse

Resultados del Reporte de avance

En la pantalla se mostraran los resultados con el avance de captacion, apoyos
captados por las y los auxiliares, asi como de la ciudadania que brind6 su apoyo
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la aplicacion movil.

Para el reporte principal de avance de captacion de firmas de apoyo ciudadano,
se muestra lo siguiente:

Registros Ciudadanos en Otra Situacidn Regisiral

Registros Gudadanos | Registrs Ciudadanos Rﬁfgﬂ“:ﬁf mﬁ;m e Reqictros Ciudadanos | Reqictros Ciudadanosen | Registos Gudadanos
Enviados al INE thn:iI;Hte Sofictantes En Padron (No en . Fuera de 3mhits Datos No con Inconsistencia Procesamienta en Mesa de control
Lista Nominal | Geo-Bectord encontrados
0 0 0 0 0 i ] 0 0 0 0

*Nota: La informacidn preszntada es de caracter infarmativa y prefiminar por lo que MO DEBE CONSIDERARSE COMO DEFINITIVA, para Candidaturas Independientss a cargos dz Elzedion Populzr Locel, el Organizma Publico Local d cadz Entidad Federativa propardonard los resultados
definitives
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> Registros Ciudadanos enviado al INE: Son los registros que se han
captado por los auxiliares o ciudadania y enviados al INE.

» Registros Ciudadano en Lista Nominal: Son los registros verificados
y encontrados en Lista Nominal.

> Registros Ciudadanos Duplicados Mismo Solicitante: Son los
registros ciudadanos duplicados al interior del mismo promovente.

» Registros Ciudadano Duplicados con Otros Solicitantes: Son los
registros duplicados con otras u otros promoventes del proceso de
Revocaciéon de Mandato (la informacion se presentara cerca de la fecha
de conclusion del proceso de captacion).

» Registros Ciudadanos en Otra Situaciéon Registral: Son los registros
verificados e identificados como Bajas del Padrén Electoral,
Encontrados en Padrén, pero no en Lista Nominal, asi como los
registros en un ambito geografico-electoral distinto al que le
corresponde el proceso de Participacion Ciudadana o bien datos no
encontrados por el sistema de verificacion.

> Registros Ciudadanos con inconsistencias: Son los registros que
durante la revision y validacion en mesa de control se identificaron
como registros con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

» Credencial no valida

* Firma no valida

» Fotocopia de Credencial para Votar
« Otra

Atribuible a los registros ciudadanos captados en Cédula
correspondientes a los casos de excepcion.

 Sinfirma

» Cédula en copia

» Sin copia de la Credencial
+ Sinleyenda

> Registros Ciudadanos en Procesamiento: Registros que se

encuentran en espera de verificacion por los sistemas informaticos del
INE.
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> Registros Ciudadanos en Mesa de Control: Registros que estan
siendo procesados por la mesa de control (revision de las imagenes y
datos enviados a través de la Aplicacion movil).

También se mostraran graficas clasificadas en los siguientes tipos de
registros:

Estatus de Verificacion de Situacion Registral.

Lista Nominal.

Datos no encontrados

Duplicados.

Padrén (No en Lista Nominal).

Bajas.

Fuera de ambito (dmbito geografico-electoral distinto).

O O O O O O

Registros con inconsistencia identificados en mesa de control.

o Cédula en copia: no se presente el documento original (para los registros
de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin copia de la Credencial: los datos contenidos en la cédula de respaldo,
no vengan acompafados de una copia de la Credencial (para los registros
de apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin firma: la cédula de respaldo, no se encuentre acompafada de la firma
de la persona (para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Sin leyenda: Se refiere a la manifestacion expresa de apoyar
voluntariamente al promovente del proceso de participacion ciudadana
(para los apoyos ciudadanos bajo el régimen de excepcion).

o Credencial no valida: registros que presentan una Credencial diferente a
la Credencial para Votar.

o Firma no valida: registros cuya firma no coincide con la de la Credencial de
Elector del ciudadano.

o Foto no valida: registros cuya foto no corresponde a la del ciudadano en su
Credencial para Votar (la fotografia es opcional).

o Fotocopia de Credencial para Votar: registros que presentan imagenes de
la Credencial para Votar en copia.
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o Oftra: registros que presentan una inconsistencia no encontrada en el
catalogo.

3.7. Reportes opcion Consulta de registros.

En este Modulo podras consultar los registros enviados a través de la Aplicaciéon
movil.

Los criterios de busqueda podran realizarse de manera combinada, es decir, se
puede realizar la busqueda de varios campos y el resultado sera aquel donde se

encuentren mas coincidencias.

Para poder consultar las firmas de apoyos ciudadanos captados sigue los siguientes
pasos:

1. Haz clic en Reportes - “Consulta de registros” como se muestra en la figura:

."..' l”Eﬂ A2 1.prueba.ac@gmail.com  Cerrar sesior)

@ Inicio [ Auwdliares / Gestores ~ @) Reportes v [ Manuales

Reparte de avance

Reporte de avance

— Filtros de bisqueda

Falic de la salicitud: Tipo de grificas:

F230310000010203 hd Barras v

Buscar

— Reportes generales

Seleccion Reportes, opcion Consulta de registros.

2. Al dar clic en “Consulta de registros” podras visualizar la siguiente pantalla:

Pagina 30 | 34



€ INE

Instituto Nacional Electoral

¢ INE 2. 1.pruebaac@gmail.com  Cerrar sesién

@ Inicio [l Auiliares / Gestores ¥ @) Reportes v Manuales ¥

Consulta de registros

& haver ta 8 I6 dispone Ia.
s, 88 encusntrs isponie pantasa os Inicia gsl Fortal WaD denamInas “44is08”. por medio del boton 1amado

Jrants, con aglizar &l
1 013 y NaBta &l MOMBND 08 84 QESCIGE. ABIMIE tr
“Descargar Raglsbros™.

tadion y enviadoe al INE. y con
que 1 Informacian 108 2payoe

— Filtros de bisqueda

Descargar reporte

Folio de la
N Nombre TL Cargo 71 Ambito Auxiliar / Gestor L Id auxiliar Id dispasitivo Folio del registro Fecha de captacién

Consulta de registros

Filtros de busqueda:

* Fecha: Fecha de inicio y fecha fin para la busqueda de los registros.

* Folio de la solicitud: Folio de la o el promovente del proceso de Revocacion de
Mandato.

* Folio de registro: Folio con el que se guardd el registro enviado a través de la
Aplicacion movil. Se conforma de la siguiente manera: Folio de solicitud + Id
auxiliar + Id dispositivo + Id de registro.

* Nombre, Apellido Paterno y Apellido Materno del auxiliar e Id auxiliar: Son
referentes a la o el auxiliar que capté el apoyo ciudadano a través de la Aplicacion
movil.

* Id dispositivo: Cada dispositivo donde es usada la aplicacion tiene un id
asignado.

Respuesta de Situacion Registral:

- Lista Nominal.
- Bajas (registro dado de baja del Padron Electoral y Lista Nominal).

- Padrén electoral (No en Lista Nominal).
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En procesamiento.

- Datos no encontrados.
- Con inconsistencia.
- Duplicado (registros enviados mas de una vez).

- Fuera de ambito geografico (no corresponde a la georreferencia electoral del
proceso de participacion ciudadana).

- En mesa de control (validacion de imagenes y formulario).

Botén Limpiar: Haz clic sobre el boton “Limpiar” en caso de que requieras borrar
los campos capturados.

Botén Buscar: Haz clic en el boton “Buscar” para visualizar los resultados que
coinciden con los datos ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Busqueda: En esta zona podras visualizar el total de registros de los
apoyos de la o el promovente del proceso de Revocacion Mandato, obtenidos a través
de la Aplicacién mdovil, en caso de que hayas realizado una consulta por medio de los
“Filtros de busqueda”, podras visualizar las coincidencias encontradas segun los
criterios de busqueda.

En caso de que requieras visualizar las columnas en diferente orden, podras
seleccionar la columna de tu preferencia y moverla dando clic izquierdo en el mouse
en la columna que se desea mover para arrastrar en el lugar deseado.

icono Excel: Exporta los registros del dia, los apoyos captados que hayan sido
enviados el dia de la consulta.

La visualizacién de las columnas sera idéntica al de la tabla Resultados de busqueda,
por lo tanto, si requieres visualizar en diferente orden las columnas, deberas mover
las columnas segun tu eleccion en el recuadro de los Resultados de busqueda,
recuerda que la informacion que podras descargar es la correspondiente al dia en
que se realice la consulta.

***Nota: se podra realizar la consulta de registros de otros dias para visualizar su
informacion, pero para la descarga de la informacion de los registros recibidos en
dias previos, lo podras realizar mediante la opcion de “Descarga de registros” en la
pantalla de Inicio.

Pagina 32 | 34



€ INE

Instituto Nacional Electoral

3.8. Descargar manuales de Uso de la Aplicacion mévil (Android y iOS).

En este Mddulo podras descargar los manuales para el uso de la Aplicacién movil,
divididos en sistema operativo Android y iOS.

Para realizar la descarga:

1. Haz clic en Manuales y selecciona “Descargar manual de uso” como se
muestra en la figura:

¢ INE 2. 1.prueba.ac@gmail.com  Cerar sasidn

& Inicio [J Auwsliares / Gestores ¥ @ Reportes v [B Manuales v

Avisos

Seleccioén “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podras visualizar la siguiente pantalla donde puedes seleccionar el
manual a consulta.

:!_E 2. 1.prueba.ac@gmail.com  Cerrar sesidn
@ Inicie [ Auxiliares / Gestores ¥ @ Reportes ¥ (B Manuales
Manuales
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Descarga de Manual Pl Solicitante Candidaturas Independientes Federales y Locales y Bromoventes de Inicistivas de Ley, Consuitas Populares y Revecacisn de Mandato:
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3.9. Cerrar sesion.

Para salir del Portal Web del Solicitante haz clic sobre el boton “Cerrar sesién” que
se encuentra en la parte superior derecha.

correo_electronico@gmail.com

Seleccion “Cerrar sesion”

Inmediatamente podras visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

Ingresar con facebook
oine FESEE
~
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Sistema de Captacion de Datos para Procesos < Ingresar con google
de Participacidn Ciudadana y Actores Politicos

Inicio de Sesion para Solicitantes e

Inicio de sesion Solicitante
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