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1. Infroduccidon

La Aplicacion Moévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y
Actores Politicos a los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta
mediante un Portal Web para el proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana.

Esta aplicaciéon permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del
Auxiliar referente a los registros de “Apoyo Ciudadano” captados mediante la
misma.

El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la
Aplicacion Movil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos Generales

Conla finalidad de contar con elementos que permitan mantener un funcionamiento

correcto en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

« Dispositivo movil o tableta compatible con las versiones de Android 6.0 en
adelante, asi como la compatibilidad con servicios Google, la modalidad
desde ubicacion (modo alta precision), cdmara frontal y frasera.

« La Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano — INE” descargada en tu dispositivo
movil o tableta desde la tienda Play Store y contar con los servicios de Google.

« Turegistro en el Portal Web por parte del “Promovente” al que apoyards para
la captacion de apoyos ciudadanos.

« El correo electréonico que recibiste cuando se realizd tu registro como auxiliar
en el Portal Web del Instituto Nacional Electoral por el “*Promovente”.

®

IMPORTANTE

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el Mercado, es
indispensable que se cuenten con los siguientes requerimientos minimos para poder efectuar
el procesamiento de las imagenes y el OCR:

Al menos CPU de 4 nucleos.
Al menos Memoria interna de 2GB.
Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.

Al menos 2GB de memoria RAM.

Para el optimo desempefio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

lluminacion. - La iluminacion de la Credencial para Votar debera ser uniforme, es
decir, no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe
evitar que existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de
la toma de fotografia de la credencial.

Encuadre. - La Credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en
el marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia de la
credencial (para ambos lados).

Enfoque. - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de esta
no se vean “movidos”.
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3. Instalacion (descarga de la Aplicacion Movil)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la aplicacion de acuerdo con
la Guia y/o Manual de instalacion de Google Play.

La aplicacion fiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podrds identificarla con
la siguiente imagen:

Figura 1. Google Play.
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2. Captura el nombre de la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE y haz clic
en el icono Buscar.
-
| - e -
I € Apoyo Cludadano = INE ®

tfz]slalslelnle]laloll

Belwlclrivlvlviziolrll

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano - INE, haz
clic en el botdn Instalar.

| . &

P ~poyo Ciudadano - INE
@:ﬁj a0 Naciorad D0

Calficar esta splicaciin

Eucrbe una rese’a

| Contacts del programador ~

| B Comi slectoncd

reteiradre ma

L

Figura 3. Instalar la App.
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4.

Iniciard la descarga de la Aplicaciéon, en cuanto esté instalada, haz clic en
el boton Abrir.

Apoyo Ciudadano - INE

Apoyo Ciudadano-INE [
E=EN Instituto Nacional El...
- T Todos
| DESIMSTALAR | W i
i
Deaswges 7AW Estodevids  Simiares i

Aplicacién mévil para los Usuarios ‘

interesodos en los Apoyos Ciudadanos

LEER MAS

negirede

Figura 4. Abrir la App.
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4. Uso de la Aplicacion para auxiliares registrados

4.1 Uso de la Aplicacion

Para hacer uso de la Aplicacion Moévil deberds cerciorarte de que estd instalada
previaomente en tu dispositivo movil, esta App serd identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

INE

&

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se localiza
en tu dispositivo movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.
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IMPORTANTE
® Recuerda que debes descargar la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” en
tu dispositivo movil desde la tienda Play Store, derivado que la aplicacién utiliza
servicios de Google en su funcionamiento, de lo contario la aplicacion podria no
funcionar correctamente.

2. Inmediatamente se presentard la pantalla de Bienvenida.

3. Hazclic en el botdn Inicio.

SISTEMA DE CAPTACION DE DATOS PARA
PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ACTORES POLITICOS

NE

Inatiluts Macional Electoral

Te llevamos de la mano para realizar el
registro de los cludadanos y su envio

al Instituto para su verificacidn

Bienvenido

B INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 7. Pantalla de Bienvenida.
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4. Se mostrardn los siguientes mensajes, haz clic en el botén PERMITIR en todos los
mensajes para poder hacer uso de la Aplicaciéon Movil.

Figura 8. Mensajes de Inicio — Permisos de acceso al dispositivo.

@ IMPORTANTE

El mensaje de “Apoyo Ciudadano” para acceder a tu ubicacion a través de la geolocalizacion,
se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del registro
y el envio del registro para el dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion
Movil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton RECHAZAR
no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

10
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5. Se presentard una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App, haz clic
en el botén Aceptar.

Captar la informacién de la
Credenclal para Votar es muy
sencillo:

1. $4lo enfoca La Credencial para Vatar del
ciudadancial y 13 aplicacién registrard sus
datos de manera automdtica.

2. Tema en cuenta las condicionas de luz
PaIa que s visualicen bien todas o3 datos
en la Credencial para Votar.

3. Revisa |a infeemacidn captada.

4. Toma la fotegralia del ciudadanala) y
obtn su tirma de aceptacidn,

6. Envia Ly informacién captada con la
aplicacitn.

6. Consuita el avance de registros captades.
La Intormacién captada y enviada sl Instituto

Nacionsl Electoral estd sujeta a wna revisién,
verificacidn y en su caso vakdacion.

Figura 9. Instrucciones.

6. Aparecerd la pantalla que muestra el Menu principal de Registro Ciudadano,
como se muestra a continuacion.

© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

11
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@ IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano-INE cuenta con dos Modalidades:

> Modalidad Mi Apoyo
> Modalidad Auxiliar

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Mévil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad “Mi Apoyo”, por lo que deberas ajustar la configuracién
en tu dispositivo movil a la “Modo Auxiliar’, para poder llevar a cabo la captacion de apoyo
ciudadano.

7. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable que te presenta una serie de funciones, da clic en la opcién
configuracion, aparecerd la pantalla de Ajustes, selecciona el Modo auxiliar y
da clic en aceptar sobre el mensaje emergente que te aparece.

7 o

£ INE

(o] INICID

ENVIO DE CAPTURA

by F REGISTRO CIUDADAND | A Mascarilla

Aviso

| 7|| Modo auxiliar Se camblara el perfil de la
aplicacién para el uso de un
auxiliar registrado

AYUDA

CONFIGURACION

CANCELAR ACEPTAR

Figura 11. Menu desplegable — Configuracion.
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@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a “Modo Auxiliar”, para que puedas hacer uso de la Aplicacion Movil como
Auxiliar y capturar apoyos de la ciudadania para el promovente que estas apoyando.

8. Aparecerd la pantalla que muestra el Mend principal de Auxiliares, como se
muestra a continuacion:
r’ - e -

Figura 12. Pantalla de Menu principal Auxiliares.

9. En la parte superior izquierda de tu dispositivo podrds visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

o SN0

W CAPTURA DE DATDS
ENVIE O CAPTUSRA

@ AVANCE DE CAPTURA

¥ UNCROMIZA ALOLIARES

#%  EEGISTRO DE AUKILIAR

= ] CanD D CONTRASERA
BAA DE ALILIAR

£  avupa

0  &wsooerRvACIDAD

CONRGURACKIN

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de Apoyo Ciudadano - INE,
es necesario registrarte como "Auxiliar” dentro de la Aplicacién con el dispositivo
movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la opcion Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

& INE

(&) INICIO
s CAFTURA DE DATOS

EMVIO DE CAPTURA
&) AVANCE DE CAPTURA
'.'.- SINCROMNIZA AUXILIARES
| . E ALIXILI
Lo ] CAMBIO DE COMTRASERA
] BAJA DE ALXILIAR
(7] AYUDA
@ AVISO DE PRIVACIDAD

CONFIGURACION

L]

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Para realizar tu Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar solo puedes estar activo en 2 dispositivos. Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. Encaso de que te des de alta en mas de tres dispositivos, NO se permitira él envio
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones de Registro”; registro que podrd realizar
el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electronico su |d de proceso e
Id auxiliar, haz clic en el boton Siguiente.

Instrucciones de Registro

Realizar tu reglstra como auxifar es muy sencillo,
una ver que te haya lepado e corres de w aka
como suxiliar ten & la mana:

» |d Proceso {comlenra con una letra Fo L)

¥ |d Auiliar (el identifizador numérico
de registrah

* Tipo de autenticacion (Hpo de ingreso que
propofeisnaste para tu registro coma auxiliark

» Corfrea electrdnicn (Cuenta electrdnica que
proporcianaste para tu reglstro coma auxlllar

» Credencial para Viatar con Fotegrafla,

La Informackén captada durante tw registro
serd al Insttuto Macional Electoral y estard
sujeta & una revizidn, verificacién y en su caso
validacién.

Figura 15. Pantalla de Instrucciones de Registro.

15
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3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener
configurado en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electronico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadania”, haz clic en el botén Aceptar.

Aviso

Recuerda que debes tener
configurada en tu dispositivo
movil, la cuenta de correo
electrénico que proporcionaste
para ser auxiliar, para poder
captar los registros de la
ciudadania.

ACEPTAR

Figura 16. Pantalla de Aviso.

@ IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo mévil la cuenta de correo electronico
que deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacién al realizar la validacion de tus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
V.1.0 —abril 2022



. I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
b 4

Instituto Nacional Electoral

4. Aparecerdla pantalla de “*Registro de Auxiliar”, como se muestra en |a siguiente
figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google ghsies 0o e

Id proceso:

Id auxiliar:

Estoy de acuerdo y autorizo las
verificaciones gue la aplicacion
realizard en mi dispositivo

[0 movil para verificar la cuenta de
correo que tengo configurada
como predeterminada, durante
mi alta como auxiliar.

Figura 17. Pantalla de Registro de Auxiliar.

Tipo de Acceso
Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electrénico personal
que proporcionaste, el cual deberd estar vinculado a:

e Facebook

e Google o;

e Twitter

Id proceso
Ingresar el nUmero que te fue enviado a tu correo electronico.
Dicho numero corresponde al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id Auxiliar
Captura el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electronico
que recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox

Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacion (checkbox), se habilita el
botdn “Siguiente” para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no
se podria avanzar.

17
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5. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el botdn Siguiente.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Google =

Id proceso:
L210311090000002

Id auxiliar:

1

Estoy de acuerdo y autorizo las
wverificaciones que la aplicacion
realizara en mi dispositivo

movil para verificar la cuenta de
correo que tengo configurada
como predeterminada, durante
mi alta como auxiliar.

Figura 18. Pantalla de captura de campos.
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C. MARIANA JUAREZ RIVERA

Le com que sus dalos han quedado regisliados como Auniliar/Bestor para recabar el apoyo Ciudadane para NOMBRE DEL PROMOV promovente de |2 Consulta/Iniciativa Ciudadana en el periodo de 01/09/2021 00:00 al 30/0%/2021 00.00 (Horario centro)

generd su ki del Proceso, Id AwxiliarGestor y Usuanio y su funcionalidad en el Sistema de Caplacidn de Dals cesos de Particpacion Cludadana y Actores Politicos

Froceso de Farticipacion Ciudadans para: Consulta  Inicistiva Cudadana

Id de Procese: F2102080000024
Id Auiliar Gestor: 7
Carrea de Usuario: mjr261083@0mall com

Tipo d Autenticacidn: Gaoglz

Los dztos anteriores te permitian el acceso &

1a aplicscon il ‘spoyo ciudadand, por medio de lacusl podras realizar la captacion de los regstros ciugadanss, ests aplicacion la obtencrés &l descaigarla de s tisndas Flay Store (Andioid) y App Store (i05), segin tu tipo de dispositivo movil

La aplicacidn tiene el nombre de Apoyo Cudadano y bs identificards con |a siguiente imagen:
, e 5
o FO
Android [
presara, wozpo:
e cere i o confdencal g o e ki do b e 8 e e i, i e : i 2 i i et

Figura 19. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de
acceso que indicaste.

Ingresa tu correo electronico y contrasena; posteriormente presiona el botdn
Iniciar sesién o Siguiente segun corresponda.

18
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a) Inicio de sesion en Facebook: deberds ingresar la cuenta de correo
y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Crear cuenta
¢Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

Figura 20. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesidon en Google: deberds ingresar la cuenta de correo y la
contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad de que Google
pueda realizar esta validacion.

OK & accounts.google.com

Acceder
Ira Apoyo Ciedadanc-INE

Enpsfiol (Lstincsmirics) =

Figura 21. Inicio de sesién Google

19
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c) Inicio de sesidn en Twitter: deberds ingresar la cuenta de correo o tu
ID Twitter y la contrasena que utilizas para acceder, con la finalidad
de que Twitter pueda realizar esta validacion.

r - —

251 =
= Apoyo Ciud..

B & api.twitter.com ]

Ciudadano to S8
access your
account?

InePructias239

Cancel

This application will be
able to:

* Seo Twasts from vour
~ Listo

 See accounts you follow,
mute, and black
* See your email address.

Loarm more about third-party app.

G
B
u

La aplicacion Apoyo Ciudadano solicitard autorizacion para acceso a fu cuenta,
al ingresarla y presionar el botdn aparecerd la siguiente

pantalla:
- —
@ m (o] =t
=T -
AA & api.twitter.com [/

ZAbrir esta pagina en “Apoyo Ciudadano™?

Cancelar  Abrir

P

Figura 22. Autorizacion de Twitter.

La aplicaciéon te preguntard si quieres abrir la pagina de “Apoyo Ciudadano”, da
clic en “Abrir”.

20
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®

IMPORTANTE

1. Encaso de que ya estés registrado con tu cuenta de Facebook, Google o Twitter, te aparecera
la siguiente ventana de Aviso.

Aviso
Este auxiliar ya se encuentra registrado
en este dispositivo

Continuar

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacion Movil, en el
dispositivo movil que se esté utilizando, se presentara la siguiente pantalla. Debes seleccionar
la opcioén de “Usar otra cuenta”.

o] 8 scotuniigoagiecom &

Googhe

Elegir una cuenta

o

a Cludio Horvilswr
cimitichara fginad com

e Wit @lra cusnla

Enitol flaroarsdsoi) ™

Es importante que consideres que el uso de tu cuenta personal (Facebook, Google o
Twitter) debe ser utilizada sélo por ti y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo contrario
puede el servidor del correo electronico que utilices (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) detectar que tu
cuenta personal esta siendo utilizada en varios dispositivos mdviles y correras el riesgo de que
pueda ser cancelada de acuerdo con los términos y condiciones de estos servicios (Facebook,
Google y Twitter).

21
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6 Se presentard la pantalla de “Seleccidén del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

| Selpccidn del tipe de Salecciin del tipo de
Credencial para Viotar ww.w:u

s :‘E"-?E?-"E‘#ﬁﬂ“’]

Y
el

-q-—.-— EI

-u-—n-—-wnl-

o i e o e

ey = :-::x

Tipo H

TipaF

T
H‘ﬂ "
o

Figura 23. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

Tipo H Tipo F Tipo D
Tipo G Tipo E Tipo C

7 A confinuacion, las siguientes imagenes te guiardn de acuerdo al Modelo de
Tipo de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacién de
los campos de nUmero de emision y Cédigo OCR (Credenciales Modelo C) y
Codigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy
H) con el fin de que identifiques el modelo correspondiente:

22
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

Codigo OCR

DOCUMENTD ES INTRANSFERIBLE,
0 €5 VALIDOSIPRESENTATACHA-
45 0 EWENDROURS Ll
TITULAR ESTA OBLIGADD & NOTI-
G4R EL CAVBID DE DOMIGILD X
5 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE  EDMUNDO JAGOBO MOLINA
SECRETARIO EJECUTIVD

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0l22081a409202

Cddigo OCR

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

09 MUNICIIO 004 SEcCion 0747

10cALDAD 0001 EMISIGN mldmm@\’

g CUAJIMALPA DE MORELOS, D.F. EI [ Nam. Emision (9)23
% cLave ts uscTor GMVLMRB007501M100 |

Codigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

(0
opa

83657717

Céaigo CIC

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<LL

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

o AT mmmm

auco 08 oo 004 secoow

woanp 0001 Tason “"'“"‘55"“\l;

d omn

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

LI T —

8007057M1B12315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo
QR en su reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

UNITED STATES OF AMERICA |
CLAVE DE ELECTOR Gmm%m

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

8l Codigo CIC e

-!'8'007057M181231 S5MEX<02<<12345<7 “
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<L<L<LL

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde

QR en el reverso.

el extranjero” y cuenta con un cédigo
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Reverso

Numero de Emision

NOMBRE
VELAZQUEZ
MARGARITA

0L0

DOMCILO
\IADUCTO TLALPAN NO 100

e

(GOVMB00705MCLMLRO1

FECHADE NACMIENTO
- 05/0711980

0001

COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA

TLALPAA C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CLEEELECTOR - GMVLMRBOD70501M100
gﬁo DE REGISTRO

SECCION  VIGENCIA
2019-2029

A"

)

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

o

| oy

, - =

PR TS et s ~—

~~

HIDWEX 18365771 702S0PARAT6375842 TN L
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 ﬁ
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< P

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres

codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

(b
‘le INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

CREDENCIAL PARA VOTAR
NOMBHE [ NAME

00%xM

: 1
. 500 ST A% (e REGSTRD/
A SNLUS PoTos! RS 2odl]
Y FECHADE RACMENTONOUTE OFBRTH ViGN EXPRY \\“
? 071350 2019- 2023

-
E

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

T I
;

l:\ﬁ,,- A

'IDMEX 183

7
8007057M2212315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los fitulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cédigos QR en su reverso.
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®

IMPORTANTE

1.

En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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9. Se presentard la pantalla “Captfura 10. Selecciona el recuadro Frente y
de Credencial para Votar” en donde enfoca el anverso de la Credencial
se visualizard el Anverso y Reverso de para realizar la captura de la foto.

la Credencial para Votar. Hoz clic en
el recuadro, como se muestra a
continuacion:

-
4INE

Captura de Credencial para Votar

(®)
@

Frente

Se presenta Credencial para

Se presenta Credencial para
Votar original

Votar original

Atras
Atrds

[
L]

Figura 24. Pantalla de captura de la Figura 25. Captura anverso de la
CPV. CPV.
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11. Enseguida, selecciona el recuadro 12. Cuando tengas ambas capturas,
Aftrds y enfoca el reverso de la da clic en el botén Siguiente.
Credencial para realizar la captura de la

foto.

Captura de Credencial para Votar

@
@

Frente

Se presenta Credencial para

Votar original
Se presenta Credencial para

Votar original

L]
<
Figura 26. Captura de reverso de la CPV. Figura 27. Captura de ambas imagenes.

@ IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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13. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de cédigo QR

No fue posible realizar la lectura del
Cédigo de la Credencial para Votar, por
lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento Sptico de caracteres

ACEPTAR

Figura 28. Mensaje de informacion captada.

@ IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la Credencial para Votar basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

i e

5?0;?!1;1;515][1<ﬂz<<i23&!<l

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<S

El codigo de barras es un cdédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de cédigos representan pequenas cadenas
de caracteres. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Cadigo de Barras ’

:
:
1
= B
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14. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd
tomar su fotografia “Selfie” presencial para su registro, toma en cuenta las
siguientes recomendaciones:

e La fotografia deberd ser tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes de aumento.

e Evitar el uso de gorra (o) o sombrero.

e Fl rostro del auxiliar debe estar descubierto sin cubrebocas ni
caretaq, lentes oscuros, entre otros.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e En el aviso que aparece de las recomendaciones de como
tomar la foto, da clic en aceptar.

Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomard de
manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

Fota viva Felo viva

Aviso

Recuerde tomar o fodo de frente,
&in lenies, sin gorra, sin sombrero
¥ o i sufichente

Recuerda capturar tu fotografia (selfie) de
frente y dentro del cuadro guda Foto Captada

Figura 29. Toma de Foto viva - Selfie
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En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botdn con el icono de la camara, ubicado en la
parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.

15. Se presentard la 16.Da clic en el Aviso de 17. Registra la firma en el

pantalla de “Firma de Privacidad del INE. recuadro que manifiesta

aceptacién”, asi como el Muestra ala o el auxiliarel su Firma de aceptacion.

aviso de la firma. texto de Aviso de Haz clic en el botdn
Privacidad del INE. Siguiente.

Aviso de privacidad del INE
simplificado

T T I R S BT S D e
personales captados por los promoventes, cion de rogistiarme como Auxiiar pars
adanos para epoyar ol promovente:

auxiliares o directamente de la ciudadania, Cemfrrliomtrd st e
mediante la App "Apoyo Ciudadano - INE" y Iniciativa Ciudadana que estd realizando, por lo que
recibirlos en los servidores centrales del Sistema uto ara

de Captacién de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos. del
INE, Ios cuales protegerd conforme a lo dispuesta
en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) y demds normatividad que resulte para el uso de esta aplicacion movil

aplicable, los cuales tienen coma finalidad la
ACEPTAR verificacién de la situacién registral. Los datos

persanales 1 serdn

utilizados para la finalidad sefialada, salvo que

sean necesarlos para atender requerimientos de

informacién de una autoridad, que estén

debidamente fundados y motivados, de

conformidad con los articulos 22 y 70 de la

LGPOPPSO. Los avisos de privacidad, simplificado

e integral, puede ser consultados a través de la

siguiente liga electrénica: https://wwwine. mx/
- b

_ M
A |

Aviso

Recuerda firmar lo mds parecido &
como firmaste en tu Credencial para
Votar.

Aviso de privacidad del INE

Figura 31. Aviso de Privacidad Figura 32. Captura de la firma de
Figura 30. Firma de Aceptacion. Simplificado. aceptacion.

31
V.1.0



‘ I N E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

@ IMPORTANTE

En caso de que, en la Credencial Para Votar del auxiliar o ciudadano tenga el recuadro de
firma en blanco y no se presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y
dar clic en el botén “Siguiente”.

18. Se mostrard la ventana de 19. Finalmente, se presentard un
“Regisfro de Contrasena”. Ingresa y mensaje indicando que la contrasena
confirma tu contrasena. Haz clic en el se ha guardado. Da clic en el botdn
boton Siguiente. Continuar.

Registro de Contraseia

Auxiliar: procesounclocal diputado@gmail.com

Contrasefia:

| Clave minimo de 4 caracteres

Aviso

Confirmar contrasefia:

p - Contrasefia guardada
\Clavemlnimod&-dcarachcrus y | El auxiliar se ha dado de alta

exitosamente

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ
CONTINUAR

Consulta/Iniciativa Ciudadana

Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: 1

Figura 33. Registro de Contrasena. Figura 34. Contraseiia guardada.

IMPORTANTE

La informacion que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil (Anverso y reverso de la
Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), podra ser revisada por el Instituto, y en caso, de no
cumplir o no corresponda la informacién del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente del
proceso, el Instituto podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara las validaciones
correspondientes segun su normatividad Local.

32
V.1.0



. I N E Direccidn Ejecutiva del Registro Federal de Electores
W

Instituto Nacional Electoral

20. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”, se presentard nuevamente la pantalla del
Menu principal como se muestra a continuacion:

ENVIO DE CAPTURA

Va7
© INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2020 ‘

Figura 35. Menu principal.

21. Enseguida se nofificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de

alta, asi como el id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo
movil empleado por el auxiliar):

S INE

Instituto Nacional Electoral

C. ALEJANDRO SOSA DURAN

Se notifics que se ha dado de al
NOMBRE DEL PROMOVENTE, cor

wdadanos mediante la aplicacidn maovil de "Apoyo Ciudadanc-INE™ para la Consulta/lniciativa Ciudadana gue realiza
s

Id d& Process: F2102080000024
Id Auxiliar/Gester: &
Marca dispositvo: Apple
Modelo dispositvo: Phonel 18
Mentificador de dispositivo: 1
Fecha de alta en el dispositivo (horario central): 2021-0%-24 02:48:34

Aviso de privacidad Consulta/Iniciativa Ciudadana

hitpg.fwaw ing mu 'wi-content/uploads /201 9/0S/DERFE-gvprivint-appcantacons pon pdf

L cliwe de accase y cOPIBIeia 80n pavsonales ¢ inrinaferiies por 10 que o8 eapontabilidad del utuana o uso 04 Lt PRI e J1encon 3 1o ANenior quedd SNINCTImErTS Peohibids ComgarTill, prestarih, TP & Subloust SO 210 QUi
implique dar a otros L posibilidad de uso

Exte corres sbctringco #4 confisenciall y para Lo exchutive d 1 parsona 3 quien 5e dirige. Si ated 1o o8 o GeSENItanG, 34 14 NOGNICE que Cualguier dtribuCiin © copks e #ita informackin seti

prodibida. Si ha recibs
Pacar cano omelo y Bontars SHfnItannne 3¢ fu et

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo mévil.
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4.3 Captura de Registros

Una vez concluido tu registro en la Aplicacion Movil (modo auxiliar), puedes iniciar
con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1 Hazclic en el botén Captura de Datos del menu principal como se muestra a
continuacion:

EAVID O CAPTILNEA,

. AVANCE DE CAFTURA

"~ SN RCIMILEA ALECILIARES

- REGISTRO DE AUKILLAR

9 CAMIND D CONTRASERA
EAJA DE ALKILIAR

7 AVURA

svsooerRvaCIDAD

) Fi G Cadiny

Figura 36. Captura de Datos.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en tu dispositivo movil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si
no cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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Enseguida, se mostrard la lista de los Auxiliares dados de alta en la Aplicacion
Movil. Elige la opcidon de acuerdo con el correo que proporcionaste o de

acuerdo con el promovente que apoyas.

Captura de Datos
Selecciona el auxiliar

Aunilizr:
proc: -al di il com

DALIA MENDEZ MENDEZ
Consulta/Iniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacién:
24512720

Figura 37. Auxiliar registrado.

|
|
|
;
|
|
|

Se presentard el mensaje de Captura tu Contrasena correspondiente a la que

registraste en el inicio de la Aplicaciéon Movil.

Ingresa tu contrasena y haz clic en el botén Continuar.

e

Aviso

Captura tu contrasefia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 38. Captura de contrasefia.

V.1.0
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4 Sila contrasena es correcta, se mostrard la pantalla con la descripcion de la
Consulta/lniciativa Ciudadana, de igual manera se puede visualizar el nombre
del Promovente. A continuacién, haz clic en Siguiente.

Consulta/Iniciativa Ciudadana

EMBLEMA DE LA
[ CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

DESCRIPCION DE LA CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

Aviso de Privacidad Consulta Ciudadana

Aviso de Privacidad Iniciativa Ciudadana

Figura 39. Descripcion de la Consulta/lniciativa Ciudadana.
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5 Se presentard la pantalla de “Seleccién del tipo de Credencial para Votar”.

Elige la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuenta el Ciudadano que dard su apoyo.

Selpccidn del tipe de Salecciin del tipo de
Credencial para Viotar Credencial para Votar
‘_@._‘?E&EE'EWJ
=1 S
3 2 § 2 =g
(5 ~ g e —
3 R )
—nTi——:—-:Fi.
et e ey

o0
v
B>

Figura 40. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

. Tipo D.
Tipo H TipoF. ﬁp_ po C.
Tipo G Tipo E.

A continuacién, las siguientes imdgenes te guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo
de Credencial para Votar que seleccionaste al capturar, la ubicacion de los campos
de numero de emision y Codigo OCR (Credenciales Modelo C) y Codigo de
Identificaciéon de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de
que identifigues el modelo correspondiente:
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

NOMERE

GARCIA

——MONDRAGON

4 il e
f—e | x 1o B—
€ PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PAD

CURPGWST&?@SWLMLM'I
estapo 09— worcro— 012

Cdédigo OCR

S INTRANSFERIBLE,
B EE \MLIDU SI PIESE)M TACHA-
TITULAR EETA 0BLIGADD & NOTI- -L!"l
ICAR EL CANBIO DE DOMICILID EN
5 30 DIAS SIGUIENTES A QUE ESTE EONUNDO JAOBO NOLINA

A SECRETARID EJECUTIVO DEL

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

0122081809202

Codigo OCR

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con codigos
bidimensionales.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

ELOS 04800
CUAJIMA| ADEMORELDS D.F.
CLAVE DE ELECTOR GMVLMR8007501M100

estapo 09 MUNICIMO 004 seccion 0747

LocAuDAD 0001 EMISION ZOMVEW\@\,

8 cxmo:
3

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

B3657717

o v el HABER Y
ONENTESG 5771707 TSI
8007057M1812315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<L<LK

Cddiga CIC

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el cual se
puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un
codigo QR en su reverso.
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Anverso

Reverso

Numero de Emision

auoo 09 wwcro 004 secode

o 0001 mason imdmy\"

" = - "
nmwmmmm n mz |

Cdédigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

365771
8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<L

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo
QR en su reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

529 BARKER CLO|
HDUSTDNlﬂ'WDBJ g
UNITED STATES OF AMERICA

Caodigo de Identificacion de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos.

Cédigo CIC o

w31';107(]57!4181231 S5MEX<02<<12345<7 =
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITAKL<L<LL

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que

residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea de la parte superior del

anverso de la credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cédigo
QR en el reverso.
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Anverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Reverso

Numero de Emision

ELAZQUEZ
MARGARITA

DOMCRID
ik ‘IE)l’J\C*O TLALPAN NO 100
FI}LP&H C. P 146 0, CIUDAD DE MEXICO.

J.MjEi.ECTOR GMVLMREOD70501M100

ARO DE REGISTRO
GOVMBOUTOSMCLMLRM 2
FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA
- 0500711980 0001 2019-2029

A"

-

Cddigo de Identificaciéon de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

(T i
&
o
~
-
fals EeERP ~
~—
-183657717_ [ codgo e RN
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 -
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< -
=

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la
firma debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres
codigos QR en el reverso.

Anverso

Reverso

Numero de Emision

3

e FECHADE mv;wwrcsar-: \,zw;u
5071880

MEXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

CREDENCIAL PARA VOTAR

S0sM

o
E

Codigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos.

-18365?717_
8007057M2212315MEX<02<<12345<7

GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

1836577170

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los fitulos de cada seccidn en
espanol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta
con tres cédigos QR en su reverso.
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D

IMPORTANTE

1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C, aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
codigo de barras,

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C),
selecciona el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial
para Votar fueron expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto
para los procesos de alta de auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.
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6. Selecciona el recuadro 7. Enseguida, selecciona 8. Cuando tengas
Frente y enfoca el el recuadro Afrds vy ambas capturas, da
anverso de la Credencial enfoca el reverso de la clic en el botdn
para readlizar la captura Credencial para realizar Siguiente.

de la foto. la captura de la foto.

@
@

Frente

‘ Captura de Credencial para Votar
|
|

edencial para

Se presenta Credencial para

Votar original

K

Figura 41. Captura de anverso de la CPV. Figura 42. Captura de reverso de la CPV. Figura 43. Captura de ambas imagenes.

® IMPORTANTE

Para continuar deberas seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original”.
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9. Se presentard un recuadro de “informacién captada”, con la informacién que
se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos procesos denominados
de lectura de OCR, de Cdédigo de Barras y de QR.

En la opcién Ver podrds visualizar el anverso y reverso de la Credencial para Votar
que tomaste. Posteriormente, haz clic en el botdn Siguiente.

e T

IPMEX1836577171<<4094011111190
BOO7058M2912316MEX<03<<12345<8
GOMEZ<<VELAZOUEZ<MARGARITA<<<S

REGRESAR VOLTEAR

REGRESAR VOLTEAR

CIC/OCR

| 159320386 |

Figura 44. Validacion de Datos.
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10. En caso de que se te presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del
Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del
reconocimiento éptico de caracteres”, haz clic en el botén Aceptar.

Lectura de codigo QR

No fue posible realizar la lectura
del Codigo de la Credendial para
Votar, por lo que los datos fueron
obtenidos del reconocimiento
Gptico de caracteres.

Figura 45. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en en €l
recuadro CIC/OCR, derivado de no poder extraer la informacién sobre el
identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la
informacion, ya que el registro serd revisado y clarificado por la mesa de control
con base a las imagenes captadas y correspondientes a cada registro de apoyo
ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de
auxiliar, en modo auxiliar.
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O

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al cédigo de barras y se
utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso
de la credencial de elector basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente
al numero del CIC:

——— ——
inunm .

T

5?!@?‘I'Iﬂ;!l”llﬂﬂkﬂ?liLl

GOMEZ<VELAIQUEZ<<MARGARITA<<<L

El cddigo de barras es un cdédigo bidimensional que representa un conjunto de lineas
paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto contiene determinada
informacion, es decir, las barras y los espacios de cédigos representan pequenas cadenas
de caracteres. De este modo, el codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo
o un dato.

Codigo de Barras .’

11. En seguida aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde se le deberd tomar al
ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de la fotografia
toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Lafotografia deberd ser tomada de frente.

e Evitar el uso de lentes de aumento.

e Evitar el uso de gorra o sombrero.

e El rostro del ciudadano debe estar descubierto, sin
cubrebocas, careta.

e Tomarla fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestion
evitando fotos en grupo.

e Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

e Considerar la iluminacién adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.
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En caso de que la imagen no sea de calidad aceptable (no se aprecie de manera
correcta y/o claro el rostro de la ciudadana (o), la aplicaciéon movil cuenta con la
opciéon de volver a capturar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomard de manera automdatica la fotografia. Posteriormente, haz clic

en el botdn Siguiente.

Aviso

Recuerde tomar la fata de frente,
5in lentes, sin gorra, sin sombrero
y conluz suficiente

ACEPTAR

Foto viva Foto viva

Recuerde capturar la fotografia del cludadano de
frente y dentro del cuadro gula

Foto Captada

Figura 46. Toma de Foto viva

En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrds volver a
capturar la fotografia utilizando el botén con el icono de la edmara, ubicado en la

parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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12. Se presentard
la pantalla de
“Firma de
aceptacion”.

Da clic en el Aviso
de Privacidad del
INE.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

13. Muestra a la o
el civudadano el
texto de Aviso de
Privacidad del INE.

Sila o el ciudadano
lo desea, podrds
dar clic en “Aviso
de Privacidad del
INE integral”.

14. En caso de
contar con
infernet, podrds
mostrar a la o el
ciudadano la
pdgina del INE, en
la que se

especifica el
tratamiento de los
datos personales.

15. Solicita ala o el
ciudadano registrar
su firma en el
recuadro que
manifiesta sU
Apoyo Ciudadano.
Haz clic en el botdn
Siguiente.

Firma de aceptacion

Firma de aceptacion

Aviso de privacidad del INE
simplificado

Mardiesto bajo peotesta de deci verdad que toda
nfgrmacin proporconada durante mi regRte e eils
aplicacidn mévil e veridica, por b qus munfiests mi libe
voluntad pars sfoFDar Mi APOVO dd Mandra sUtSMOMa Y
pacifica & 18 solcitud de Consulaliniciative Cudedina o
promueve el fia) DALIA MENDEZ MEMDEZ ante ol INE, con
ndmers de ol LINGISBER0I001, por ko que astorizo sl
insting Nacional Elecioral, of procesamianto v verificacide
de los datos, imbgenes © informacitn captads per la
aplicacidn mévi, para su vatdackin.

Munifiesto bajo protesta de dech werdad gue 1303
informacidn proporcionada drante mi reghiro en esta
B

{
|
ptados por los p e
auxiliares o dir de la ciudadani;

o de
ieitud de Contultsfiniciative Cudadans que
promueve of (la) DALIA MENDEZ MENDEZ ante of INE, con
rimeng de follo LINDE0ROSOI0N, por lo que auteriza al
Mgttt Macional Electoral,  proceiamients y verificazidn
g0 los daos, imdgenss o informacien captada per b
aplicaion mavil, para su vakdacidn

mediante la App "Apoyo Ciudadano - INE" y
recibirlos en los servidores centrales del Sistema
de Captacion de Datos para Procesos de

Participacién Ciudadana y Actores Politicos del
INE, los cuales protegerd conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Proteccion de Datos

Personales en Posesidn de Sujetos Obligados

(LGPDPPSO) y demds normatividad que resulte

aplicable, los cuales tienen como finalidad la
verificacién de la situacién registral. Los datos
personales recabados Unicamente serdn
utilizados para la finalidad sefialada, salvo que
sean para atender tos de
informacién de una autoridad, que estén
deb Find

i
1
i
i
i
|
| dos y dos, de

|
|
|
|
|
|
|

|

|

|

|

conformidad con los articulos 22 y 70 de la |
LGPDPPSO. Los avisos de privacidad, simplificado |
e integral, puede ser consultados a través de la t

|

siguiente liga electrénica: https://www.ine,mx/
transparencia/listado-bases-datos-personales, I
|
| Aviso de privacidad del INE integral |

Figura 47. Firma de Aceptacion. Figura 50. Captura de la firma de

aceptacion.

Figura 48. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Figura 49. Aviso de Privacidad
Integral

IMPORTANTE
1. Deberas contar con conexion a Internet para visualizar mas informacién del Aviso de

Privacidad del INE integral.

(D

2. En caso de que, no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial Para
Votar, toque la pantalla o ingrese una equis “X” para que se active el botdon “Siguiente” y
poder avanzar.
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16. Finalmente, se presentard un mensaje indicando que el Apoyo del Ciudadano
ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un folio por cada registro.

Para continuar con la captfura de apoyos, haz clic en el botén Continuar.

Aviso

Registro almacenado en el
dispositivo con Folio

L2001030906001-1-5-5-000000000
y listo para su envio.

La informacion captada por esta
aplicacidn, estara sujeta a revision v
verificacion de sitwacidn registral.

CONTINUAR

Figura 51. Registro almacenado con éxito.
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion Mévil de
Apoyo Ciudadano, readliza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Da clic en el botondela 3. Una vez enviados,

Menu desplegable y flecha, ubicado enlaparte  aparecerd la
selecciona la opcién Envio inferior derecha de la  pantalla indicando
de captura. pantalla. que se enviaron

exitosamente todos
los registros.

—— Vo .
f - —— N [ - — | - -——— e
| f
I
S iNE | |
Envio de Captura Envio de Captura
O wco
Enviados en esta transaccién: 0 Enviados en esta transaccion: 2
W CAPTURA DE DATOS
Pendientes de enviar: 2 Pendientes de enviar 0

° AVANCE DE CAPTURA
-~ SINCROMIZA ALIXILIARES
"~ REGISTRO DE AUXILIAR | :
L J CAMBIO DE CONTRASERIA | l
™~ BAJA DE AUXILIAR | ‘
€  AvuDa | ‘ ‘
©  Awviso DE PRIVACIDAD ! Registro transmitido

Fiqgura 52. Envio de captura. Figura 53. Transferencia de capturas.

Figura 54. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexién a Internet en tu dispositivo mavil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los
apoyos capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo del
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la
pantalla de Mend
desplegable y
selecciona la
opcion Avance de
captura.

a— -

S INE

1o Macsanas Einctaeal

G IRICIO
W CAPTURADE DATOS
b ENVIODECAPTURA
- AVANCE DE CAPTURA
¥ SINCRONIZAAUXILARES
% REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO DE CONTRASESIA

e/

W BAMDEAUXILIAR
©  auoa

-

Figura 55. Avance de captura.

2. Aparecerd la
siguiente  pantalla
con los datos del
correo del auxiliar
dado de alta en la
aplicacion

Selecciona el auxiliar.

. INE SHSTENA DE CAPTACION D DATOS

Avance de Captura
Selecciona el auxiliar
Auxiliar:
procesounclocal dipulade@gmail.com
Promavente:

DALIA MENDEZ MENDEZ
Consultafiniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacidn:

28N

3. Se presentard la
pantalla  Captura
fu contrasena.

Ingrésala y haz clic
en el botdn
Continuar.

4, Enseguida,
podrds visualizar
el avance de
todos los apoyos
capturados.

Aviso

Captura tu contraseia

CANCELAR CONTINUAR

Figura 56. Pantalla seleccion de  Figura 57. Captura tu contrasefa.

auxiliar.

Avance de Captura

Auiliar:  procesounclocal diputadod@gmai. com
Registros capturados: 1

Registros enviados: 1

Registros pendientes de enviar: 0

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

Consultafiniciativa Ciudadana

Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: n

Figura 58. Estatus de apoyos
captados.

@ IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano que haga alusién al Proceso que estas
apoyando, auxiliar (es), apoyos sin enviar e informacién de avance de captura.

Solo aparecera (n) auxiliar (es) de los procesos que aun se encuentren vigentes.

V.1.0
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4.6 Cambio de contrasena

Para realizar el cambio de tu contrasena local como auxiliar (perteneciente a la
Aplicaciéon Mévil) realiza los siguientes pasos:

1. Hoz clic en la 2. Inmediatamente 3. Se presentard la 4. Podrds
pantalla de Menu se presentard la pantalla de fipo visualizar la
desplegable y lista de auxiiares de cuenta que pantalla para
selecciona lo dodosdealtaenla registraste eleqir una
opcion Cambio de aplicacién. Elige (Facebook, cuenta.
contrasena. una opcion. Google o Twitter).  Selecciona.

A\ e

@ mico

= Cambio de Contrasefia

C, CAPTURA DE DATOS Selecciona el auxiliar

. Auiliar:

b ENVIDDECARTURA gt
Promovente:

@  AwNCEDECAPTURA DALIA MENDEZ MENDEZ Tipo de autentificacién: Elige una cuenta
Censultafiniciativa Cludadana | para cantinuar usando Apoyo Ciudadans

e SINCRONIZA AUNILIARES

Fecha Limite de Captacidn: Tatiana
REGISTRO DE AUKILIAR 240122021 tatreett192a@gmail com

B#  Agrepar otra cuents

CAMEID DE CONTRASERA

A BAJADE AUNILIAG Para contimuar, Google campartid tu nomie,
direccion de correa electrénico ¥ foto de perfil
con Apaya Diudadang.
(7 BT
©  avsooeprvacioan
o8 conRGURACION
Figura 59. Cambio de contrasefia. Figura 60. Pantalla seleccién de  Figura 61. Captura tu contrasefia. ' 19ura 62. Confirmacion de

auxiliar. inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de Confrasena y
Confirmar Contrasena. Haz clic en el
boton Siguiente.

Cambio de Contrasefia
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
ail. com

Promovente:
DALIA MENDEZ MENDEZ |
Consulta/Iniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacion:
2a012/201

Figura 63. Captura contrasefa.

V.1.0

6. Finalmente, se presentard el aviso de
confrasena guardada. Haz clic en el
botdn Continuar.

CONTINUAR

Figura 64. Aviso de contrasefa guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccion podrds dar de baja el dispositivo en el que te encentras dado de
alta, para lo cual deberds realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de Menu 2. Se mostrard la pantalla Baja de
desplegable y selecciona la opcion Dispositivo donde deberds elegir de la
Baja de Dispositivo. lista de auxiliares, aquel que deseas

dar de baqja. Podrds visualizar el
correo del auxiiar y datos del
promovente de quien es auxiliar.
Selecciona una de las opciones que
se encuentfran en la parte inferior de
la pantalla.

——

Baja de Dispositivo

AYUDA

AVISO DE PR@AD

CONFIGURACION

Auto-baja Promovente:

ICY CAPTURA DE DATOS Auxiliar: procesounoclocal.diputado@gmail.com
<] ENVIO DE CAPTURA
&  AVANCE DE CAPTURA Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ |
#%  SINCRONIZA AUXILIARES I
- REGISTRO DE AUXILIAR ConsultafIniciativa Ciudadana :
|
KBS CAMEBI0.CECONTRASE Id proceso: 1210209090101 I
-~ BAJA DE DISPOSITIVO |
o Id auxiliar: 1 I
o
o5

Figura 66. Opciones de baja.

Figura 65. Baja de Dispositivo.
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3. Si eliges la opcion de Auto- 4, Si eliges la opcién de Aspirante,
baja, bastard con ingresar tu la baja serd a fraves de la
confrasefia y dar clic en el botén autenticacion del aspirante en su
Continuar. cuenta de Facebook, Google o

Twitter segin sea el caso.

Correo electrénico o teléfono

Aviso

|
Captura tu contrasefia |

i§ Contraseiia de Facebook
CANCELAR CONTINUAR Crear cuenta

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Servicio de ayuda

Figura 68. Autenticacion Facebook.

Figura 67. Contrasefia Auxiliar.

P~ F—
[ - e - [ - e -
T —

Google

Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

Correo electronico o teléfono

El dispositivo ha sido dado de
baja para el auxiliar selecciona-

do, recibirds la confirmacion en
tu cuenta de correo.

{0lvidaste el correo electronico?

ACEPTAR

Crear cusnta m

Figura 69. Autenticacion Google. Figura 70. Aviso baja de dispositivo.
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4.8 Ayuda

En la seccidon de Ayuda, la cual podrds identificar con un signo de inferrogacion,
enconfrards el nUmero telefénico de atencidén de INETEL, al cual podrds marcar
desde cualquier parte del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

I - S —— -
& INE
Ayuda

0 wco
Para cualquier duda, podras marcar desde

=N CABTURA, DE BRTOS cualquier parte del pais sin costo al niumero

INETEL: 800 433 2000.
ENVID DE CAPTURA El Instituto Nacional Electoral como

receptor de los datos personales que se

€  AVANCE DE CAPTURA captan y transfieren mediante la aplicacién
moévil de "Apoyo Ciudadano - INE"

~ SINCRONIZA ALDILIABES empleada por los solicitantes, auxiliares o
directamente de la ciudadania, a los
Servidores Centrales del Sistema de

‘™ REGISTRO DE AUXILIAR Captacién de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadana y Actores

(6] CAMBIO DE CONTRASERA Politicos del INE, es responsable de su
tratamiento, los cuales son protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General

.

BAJADE ALDIEAR de Proteccion de Datos Personales en

Posesién de Sujetos Obligados
(LGPDPPS0Q), v demds normatividad que
resulte aplicable, los cuales tienen como

0 AVISO DE PRIVACIDAD. finalidad la wverificacion de la situacion
reaistral

8

Figura 71. Pantalla de Menu desplegable.

COMFIGLRACION

V.1.0

Figura 72. Pantalla de Ayuda.
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4.9 Aviso de privacidad

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Para visualizar esta seccidén, selecciona la opcién Aviso de Privacidad donde
enconfrards el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de
ser el caso, de los procesos que tratan datos personales por drea responsable del
INE, asi como las cédulas descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https://www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

?

DY 3 4

L

& INE

INICIC
CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA
AVANCE DE CAPTURA
SINCRONIZA AUXILIARES
REGISTRO DE ALIXILIAR
CAMBIO DE CONTRASERA

BAJA DE ALUKILIAR

AYLIDA,
Al E PRIVACID®MD
CONFIGLIRACION

Figura 73. Pantalla de Menu desplegable.

V.1.0

- — -
=+ Direct B Transmisiones en
@ Ga al @ Agenda Consejeros (as

4 INE

Instituto Nacional Electoral

MENU =

PER

f v 0O =

# Terna TRANSPARENCIA | PROTECCION DE unroi

Figura 74. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 Configuracion

Para ingresar a la Configuracion de la aplicacion y desactivar o activar el Proceso
de OCR y Mascairilla, deberds realizar los siguientes pasos:

1. Selecciona la opcién Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizards la
del menu desplegable. opcion OCR y Mascarilla.
I - — -
& INE
(] INICIO AJus‘“
[ CAPTURA DE DATOS fexl o
ENVID DE CAPTURA [ Mascaritia (m]
: AVANCE DE CAPTURA E P D

SINCRONIZA AUKILIARES

]

REGISTRO DE AUXILIAR
CAMBIO DE CONTRASERA
BAJA DE AUXILIAR

AYUDA

Rl —

@ 3 @

Figura 75. Configuracion. Figura 76. Configuracion OCR.

IMPORTANTE

@ OCR: EIl proceso OCR es un proceso de deteccion y lectura de textos, generalmente

conocido como reconocimiento de caracteres y expresado con frecuencia con la sigla OCR
(del inglés Optical Character Recognition), es un proceso dirigido a la digitalizacion de
textos, los cuales identifican automaticamente a partir de una imagen simbolos o
caracteres que pertenecen a un determinado alfabeto, para luego almacenarlos en forma
de datos. Asi podremos interactuar con estos mediante un programa de edicion de texto o
similar.

Mascarilla: Esta opcion te permite colocar una mascara al momento de capturar la
Credencial para Votar, sin que afecte el proceso de captacién, de las imagenes de la
Credencial para Votar (modelos de Credencial para Votar C, D, E y F) en caso de que la
aplicacidn no presente correctamente la mascarilla se podra deshabilitar esta opcion sin
que impacte la forma de recolecciéon de apoyo ciudadano.
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4.11 Sincroniza Auxiliares

Para ingresar a la Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberds realizar los
siguientes pasos:

1. Selecciona la opcion 2. Al seleccionarlo, visualizaras la
Sincronizacién de Auxiliares del pantalla “Se ha sincronizado la
menu desplegable. informacion de los auxiliares

registrados en la aplicacion”.

& INE

(O] INICIE
W CAPTURA DE DATOS

| ENVIO DE CAPTURA,

Sincronizar auxiliares

| &  AVANCE DE CAPTURA

%S¢ ha singronizada la informacién de les

v SINCRONIZA ALXILIARES .unulmrqsrq-g:y.r.;:luccum aplicackin,

==
REGISTRO DE AUXILIAR h

CAMBIO DE COMTRASENA

»

CONTINUAR

BAJA DE ALIXILIAR

AYUDA

@ 0 3 a

ANTSO DE PRIVACIDAD

COMNFIGURACION

g8

Figura 77. Sincronizacién Auxiliares Figura 78. Mensaje Sincronizacién.

@ IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacion Auxiliares” es actualizar la informacion relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado o realizado los aspirantes a solicitantes de algun
proceso de participacion ciudadana (Consulta/Iniciativa Ciudadana).
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4.12 Requerimientos técnicos bdsicos en los dispositivos

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cddigo nativo para el procesamiento de las
imagenes y la captura de las credenciales.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Unicamente para las siguientes
arquitecturas de procesador:

+ armeabi-v/a

* armé4-v8a

+ x86

« xB6_64

Estas arquitecturas fueron seleccionadas por ser los mds comunes.

Por lo que la App sélo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea
de alguna de estas cuatro arquitecturas.

Cdmara
La cdmara debe enfocar correctamente las Credenciales para Votar a una corta
distancia para que se cuente con una imagen del tamano correcto para ser

procesable.

Por lo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes
caracteristicas:

*  Manejo de foco automdtico.

*» Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo moévil compatible con las versiones Android 6.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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