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1. Introduccion

La Aplicacion Movil es una herramienta que facilita la operacién y gestién del
Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y

Actores Politicos a | os wusuarios con perfil de OAuxiliartsd
mediante un Portal Web para el proceso de Consulta/Iniciativa Ciudadana.

Esta aplicacion permite consultar cuantitativamente el monitoreo y avance del

Auxi liar referente a | os registros de O0OApoyo C

misma.
El presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones de la

Aplicacion  Movil correspondientes al proceso de captacion de registro de Apoyo
Ciudadano, asi como los médulos involucrados en dicho proceso.
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2. Requerimientos

Con la finalidad de contar con elementos que permitan mantener un
funcionamiento 6ptimo en la Aplicacion Movil, es necesario contar con:

A Dispositivo mévil compati ble con las versiones de i0S 12.0 en adelante.

A La Aplicaci - n Miudaddno @A fNdg@scargada en tu
dispositivo movil o tableta  desde la tienda App Store .

A Turegistro en el Port al Wevbnte poral p agrutee d
apoyards para la captacion de registros ciudadanos.

El correo electrénico que recibiste cuando se realizo tu registro como
auxiliar en el Portal Web de | Instituto Nacional Electoral por el
oPromovente O .

@ IMPORTANTE

Para el 6ptimo desempeifio del OCR se deben cuidar los siguientes aspectos:

A lluminacién . - Lailuminacién de la Credencial para Votar debera ser uniforme, es decir,
no debe presentar zonas de mucha luz y zonas de mucha sombra. Se debe evitar que
existan reflejos de luz, el holograma no debe ser visible al momento de la toma de
fotografia de la credencial.

A Encuadre . - La credencial para Votar debe quedar correctamente encuadrada en el
marco que se visualiza en la pantalla al momento de la toma de fotografia (para ambos
lados).

A Enfoque . - La fotografia debera estar correctamente enfocada, se tomara sin hacer
movimientos bruscos o subitos para garantizar que la imagen y los textos de la misma
no se vean fAmovidoso.
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3. Instalacion (descargade la  Aplicacion Movil)

Realiza los pasos que se te indican para descargar la Aplicacion Movil de
acuerdo con la Guia y/o Manual de instalacion de App Store .

La aplicacion tiene el nombre de Apoyo Ciudadano - INE y podras
identific arla con la siguiente imagen:

1. Ingresa a latiendade App Store, como se muestra a continuacion

Figura 1. App Store.

V.1.0¢ abril 2023
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2. Capt ura el nombre de la Aplicacién M ovil Apoyo Ciudadano - INEy haz clic
en el boton Buscar.
@ — —
. Apoyo Ciudadano - INE °

gwertyuiop
alsjdiflalh]ifk]|n

g zIx|clvibinim &=l

123 @ g espacio %

Figura 2. Captura nombre de la App.

3. Una vez que encontraste la Aplicacion M ovil Apoyo Ciudadano - INE, haz clic
en el boton Obtener .

P
- —

Apoyo Cludadans - INE <]

Apoyo Cludadano -INE [+ e
..;\-.-...: OB'EN"'R J

| i

=
207 Jo

= J—

a9

< EX3
INE's All
Access Pass OBTENER

Figura 3. Instalar la App.
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4. Iniciara la descarga la Aplicacion, en cuanto esté instalada, haz clic en
el botén Abrir.

Vil
- —

apoyo ciudadano - ine @ Cancelar

W Apayo Ciudadano - INE
ABRIR
SEHM

e—
(. ]
-

Figura 4. Abrir la App.
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4. Uso de la Aplicacion para  Auxiliares Registrados

4.1 Uso de la Aplicacion  Movil

Para hacer uso de la Aplicacion Movil deberés cerciorarte que esta instalada
previamente en tu dispositivo movil, esta App seré identificada como Apoyo
Ciudadano - INE.

Figura 5. Imagen de la App.

1. Haz clic en el icono correspondiente a Apoyo Ciudadano - INE que se
localiza en tu dispositivo mévil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 6. Pantalla con el icono instalado de la App.

IMPORTANTE
Recuerda que debes descargar la Aplicacion Movil Apoyo Ciudadano -INE en tu
dispositivo mévil desde la tienda App Store, para su correcto funcionamiento, de lo
contario la aplicacién podria no funcionar correctamente.

V.1.0¢ abril 2023
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2. Inmediatamente se presentara la pantalla de Bienvenida.

3. Haz clic en el botdn Inicio.

Bienvenido

B INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 7. Pantalla de Bienvenida .

4. Se mostraran los siguientes mensajes, haz clic en el boton PERMITIRen
todos los mensajes para poder hacer uso de la Aplicacion Movil.

La geolocalizacian se emplea para .
indicar donde se estd efectuando la Aviso
captura del apoyo cludadano Se requiere la geolocalizacién para
este proceso.

Sdlo al usar la app ACEPTAR

Permitir siempre

Mo permitir

Figura 8. Mensajes de Inicio i Permisos de acceso al dispositivo

V.1.0¢ abril 2023
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®

IMPORTANTE
EI' mensApey deCiiupdraatedepadu ubicacion através de la geolocalizacion,

se emplea para indicar donde se esta efectuando el registro del auxiliar, la captura del
registro y el envio del registro para el dispositivo moévil empleado. Para poder utilizar la
Aplicacion Mdavil tiene que dar clic en el boton PERMITIR. En caso de dar clic en el boton
RECHAZAR no podras realizar la captacion de Apoyo Ciudadano.

5. Se presentara una pantalla con instrucciones breves para utilizar la App ,
haz clic en el botébn  Siguiente .

Captar la informacion de la Credencial |
para Votar es muy sencillo:

1. Sélo enfoca la Credencial para Votar del ciudadano(a) y
la aplicacion registrara sus datos de manera automatica.

2. Toma en cuenta las condiciones de luz para que se
visualicen bien todos los datos en la Credencial para Votar.

3. Revisa la informacion captada.

4. Toma la fotografia del ciudadano(a) y obtén su firma de
aceptacion.

5. Envia la informacién captada con la aplicacién.

6. Consulta el avance de registros captados.

La informacién captada y enviada al Instituto Nacional Electoral esté
sujeta a una revision, verificacion y en su caso validacin.

U

Figura 9. Instrucciones.
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6. Aparecerda la pantalla que muestra el Menu principal del Registro
Ciudadano , como se muestra a continuacion.

Hola, solicita tu codigo de activacién para que
puedas participar en los Proceses de
Participacion Ciudadana.

&,

MI APOYO

ENVIO DE CAPTURA

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 10. Menu principal Registro Ciudadano

® IMPORTANTE

La App Apoyo Ciudadano -INE cuenta con dos Modalidades:

Ov

Modalidad Mi Apoyo
Modalidad Auxiliar

Ov

El Menu principal que se muestra en la Aplicacion Movil una vez que se descarga de la
tienda, corresponde a la modalidad fi Mi A p opprold ,que deberds ajustar la
configuracibn en tu di s pos i Mdade Auxiliar-ov,i | p aar al apofder
captacion de apoyo ciudadano.

11
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7. Primeramente, deberas cambiar la Modal i dad OMia lApoyood
oOModal i dad poulboiglej e n [@a,parte superior derecha de tu
dispositivo podras visualizar el Menu desplegable que te presenta una
serie de funciones, da clic en la opcién Configuracion , aparecera la
pantalla de Ajustes, en la seccion Configuracion de Apoyo Ciudadano
selecciona el Modo auxiliar ; una vez encendida la opcion, da clic en la
flecha Regresar, que se encuentra en la parte superior izquierda de tu

pantalla.
- — —
B Apcyo Ciudadans F  3:49p.m. [ - B Apoys Ciudadanc r' 3:47 p.m. el
& Atrés Apoyo Ciudadano  Atrés Apoyo Ciudadano
racio PERMITIR QUE APOYD CILDADAND ACCEDA A | FERMITIR QLE APOYD CIUDADAND ACCEDA A
Hola, participa en |
z‘:::;':': e::lll: EVI0 DE CAPTURA Ubicacion Ubicacidn
WY, necisreo cusavAnG ® Cémara (:l B Cimara ()
&9 vuo Siri y Buscar Siri y Buscar
Siri y sugerencias Siri y sugerencias
! : CONIGURALIN

COMFIGURACION DE APOYO CIUDADAND COMFIGLIRACION DE APOYD CIUDADANC

©|| o= O
. Mascarilla Mascarilla
Moda Auxiliar Modo Auxiliar ‘ A
ENVIO DE CAPTURA I I

@ INSTITUTO NﬂCIdNRL ELECTORAL - 2021

Figura 11. Menu desplegable i Configuracién .

@ IMPORTANTE

Recuerda cambiar a fiModo Auxiliar 0, para que puedas hacer uso de la Aplicacién Mévil como
Auxiliar y capturar apoyos de la ciudadania para el promovente que estas apoyando.

12
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8. Aparecera la pantalla que muestra el Menu principal de Auxiliares, como
se muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS
ENVIO DE CAPTURA

TITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 12. Menu principal  Auxiliares .

9. En la parte superior derecha de tu dispositivo podras visualizar el Menu
desplegable, que te presenta una serie de funciones para el Auxiliar.

@ INSTITUTON lCiClNﬂL ELECTORAL - 2021

Figura 13. Pantalla de Menu desplegable.

13
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4.2 Registro de Auxiliar

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacién de Apoyo Ciudadano
-INEE es necesario registrarte como OAUXI
dispositivo movil utilizado, para ello realiza los siguientes pasos:

1. Hazclic en el médulo Registro de Auxiliar , como se muestra a
continuacion:

MIANGE DE CARTLRA

{7 oo "
[ Tp—
CAPTUR
-~

6 ..... s
CEY commmncdn
| w o

@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 14. Pantalla de Menu desplegable -Registro de Auxiliar.

@ IMPORTANTE

1. Pararealizar tU Registro de Auxiliar es necesario que cuentes con una conexion a
Internet (Wifi o Datos celulares).

2. Como Auxiliar sélo puedes estar activo en 2 dispositivos . Si deseas registrarte en
un tercer dispositivo, tendras que darte de baja en alguno de los dos dispositivos que
tienes activos para poder activarte en el nuevo dispositivo.

3. En caso de que te des de alta en mas de tres dispositivos , NO se permitira él envid
de tus apoyos captados con estos dispositivos al INE.

14
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2. Aparecer8 |l a pantalka de ®&kbgsstuoodiomegi
podra realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo
electrénico su Id Proceso e Id Auxiliar, haz clic en el boton Siguiente .

Instrucciones de Registro

Rixalizar tu régistne como audliar ¢35 muy $encillo, una vez
que te haya llegado of correo de tu alla como auxiliar ten a
la mang:

1. I Proceso (comienza con una letra Fo L),

2. Icd auxiliar (ol identificador numdrico de registro)
3. Tipo de autenticacian (tipo de ngreso que
proporcionaste para tu registpg como ausiliar) .

4. Correo electrinico Icuem@cuﬁnka que
proporcionaste para W registro como auxiliar}

5. Credencial para Viotar con Fotografia.

L infermacitn captada dursnte fu regrsire serd enviads ol |rstiule
Nacional Elsctarad ¥ 51373 sujeta 3 una revision, verdicacsdn vy an su

casa validacdn.

Figura 15. Instrucciones de Registro.

15
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3. Aparecer 8 en pantalla el siguiente aviso:
configurado en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electronico que
proporcionaste para ser auxiliar, para poder captar los registros de la
ciudadanzad, haz Acdptarc. en el bot - n

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

i
2 e
- registros de |s cludsdania -

Aceptar

1d auxiliar:

Figura 16. Pantalla de Aviso.

® IMPORTANTE

Recuerda que debes tener configurada en tu dispositivo movil la cuenta de correo electrénico
gue deseas utilizar para el proceso de registro de Auxiliar en los procesos de participacion
ciudadana y actores politicos, ya que la aplicacién al realizar la validacién de tus datos de
registro toma la cuenta de correo que se tenga configurada como predeterminada.

16
V.1.0¢ abril 2023



; IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
b 4

Instituto Nacional Electoral

4. Aparecera la pantalla de ORegistro de Auxiliar 6, como se muestra en la
siguiente figura.

Registro de Auxiliar

Tipo de acceso:

Seleeciona Facebook o Google

Id proceso:

Captura e ID de praceso que racibiste

Id auxiliar:

Captura & ID de

Figura 17. Pantalla de Registro de  Auxiliar .

Tipo de acceso:
Captura el tipo de acceso al que pertenece el correo electrénico personal
gue proporcionaste, el cual debera estar vinculado a:

i Facebook

1 Google o;

1 Twitter

Id proceso:
Ingresar el nimero que te fue enviado a tu correo electrénico.
Dicho nimero correspon de al Folio que le fue asignado al Proceso.

Id auxiliar:
Captura el numero que se especifica en el cuerpo del correo electrénico que
recibiste. Su funcionalidad es para el sistema de Apoyo Ciudadano.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacion (checkbox), se habilita el
bot - n 0Siguiented para continuar con el flujo

podria avanzar.

17
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5. Captura los campos solicitados. Recuerda que estos datos te fueron enviados
al correo electrénico que proporcionaste.

Haz clic en el boton  Siguiente.

€ INE

Instituto Nacional Electoral

C. MARIANA JUAREZ RIVERA

Registro de Auxiliar

Le comunico que sus datos han quedada registrados como Auxifiar/Geslor para recabar el apoyo Ciudadana para NOMBRE DEL PROMOVENTE promovente de s Consulta/Iniciativa Ciudadana en el periado de 01/05/2021 00:00 al 30/09/2021 00:00 (Horario centro)

Es pa enior gue sa generd su ki del Proceso, Id Ausiliar/Gestor ¥ Usuario y su funcionalidad en el Sistema da Caplacian de Datos para Procesos de Parlicipacion Ciudadana y Actores Politicos.
Proceso de Participacicn Ciudadana para: Consults / Iniciativa Ciudadana
EIECHSS chee; Id de Proceso: F2102080000024
Czrn 1d Auxillar/Gestor: 7
Correq de Usuario: mjr2& 103@amalcom
Tipa de Autenticacidn: Goagie
1d proceso: idad para Consulta / nic
1220618130000001 hitps:/en & R
Id auxiliar: Los datos anteriores te permitivan &l acceso & la aplicacin movil ‘apoyo ciudadand’, por medio de Ia cual podras realizar |3 captacion de los registros ciudadanos, esta aplicacion la obtendras &l descargaria de las tiendas Play Store (Android) ¥ App Store (10S), segin tu tipo de dispositiva mavil
1

La anlicacicn tiene el nombre de Apoyo Ciudadano y la identificards con la siguiente imagen

>

Android 0%

prestara s e imple

Figura 18. Pantalla de captura de campos . Figura 19. Correo electronico enviado al Auxiliar.

6. Se presentara la pantalla de autenticacién, la cual dependera del Tipo de
acceso que indicaste.

7. Ingresa tu correo electrénico y contrasefia; posteriormente presiona el boton
Iniciar sesién o Siguiente segun corresponda.

18
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a) Inicio de sesion en Facebook : deberas ingresar la cuenta de correo
y la contrasefia que utilizas para acceder, con la finalidad de que
Facebook pueda realizar esta validacion.

Correo electrénico o leléfono

Contrasefia de Facebook

Iniciar sesion

Crear cuenta
£ Olvidaste tu contrasedia?

Servicio de ayuda

Figura 20. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesion en Google : deberéas ingresar la cuenta de correo y la
contrasefa que utilizas para acceder, con la finalidad de que Google
pueda realizar esta valid acion.

/
| - — W
T —
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn
|

Correo electrénico o teléfono

{0lvidaste el correo electronico?

Crear cusnta m

Figura 21. Inicio de sesién Google.

19
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c) Inicio de sesion en Twitter : deberas ingresar la cuenta de correo y la
contrasefia que utilizas para acceder, con la finalidad de que Twitter
pueda realizar esta validacion.

r - —

2:51 =
= Apoyo Ciuds.

A @ api.twitter.com [}

Ciudadano to
ad
"
"

access your
account? f)‘_“_‘

La aplicacion Apoyo Ciudadano solicitara autorizacion para acce so a tu

cuenta, al ingresarla y presionar el boton _ aparece ra
L Authorize app
la siguiente pantalla:

P
5]
o]
o

2:51 - -

A
e

Figura 22. Autorizacion de Inicio de sesion Twitter.

La aplicacion te preguntara si quieres abrir la pagina de OApoyo
Ci udadadadiden 0 Abriré.

20
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8. Se presentara la pantallade o0 Sel ecci - n del tipo de Cre
Vot ar 0.

Elige la opcién que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que
cuentes.

Seleccidn del tipo de Credencial Seleccién del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 21. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

9. A continuacién, las siguientes imagenes te guiaran de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar gue seleccionaste al
capturar, la ubicacién de los campos de namero de emision y Cédigo
OCR (Credenciales Modelo C) vy Cédigo de Identificacion de
Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, Gy H) con el fin de que
identifiques el modelo correspondiente:

21
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Anverso

Reverso

Ndmero de Emisién

Cdbdigo OCR

C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PADIERNA 14390

U GOVSTROTOSMOLNLRO!
09 wuracrio 012

2010 h 2020

DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES VALIDO S| PRESENTA TACHA-
RAS O ENMENDROURAS.

AR EL CANBIO DE DONICILIO £

J WDM!SWUM'!EMWE ESTE EDIUWOJMDBH NOLINA
SECRETARI EECUTIVO DEL
INSTITUTO FEOERAL ELECTORAL

O'III'IILMI ESTA OBLIGADD A NOTI-

|

Cédigo OCR

0l22081a409202

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con
cbdigos bidimensionales.

Anverso

Reverso

Ndmero de Emisién

estapo 09

CLAVE DIE ELECTOR GMVLMRBDDTSNM'IDO
e GOVMB00705MCLMLROT afe ot recis g 2008 02
MUNICPIO 004 SECCION =
10cAUDAD 0001 emisich 2014 viGenciA

N,

(CIC) los primeros 9 Digitos

ALY

QWZ

Cadigo de Identificacién de Credencial

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Codigo CIC e

€n su reverso.

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el
cual se puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y
cuenta con un cédigo QR

V.1.0¢ abril 2023
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Anverso Reverso
Ndmero de Emisién Cddigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

i | |

. "-.‘_: ﬂ 'qu
x4 i Ton GMVLMRBOO7SOIM 100 n

18365771
woo0 09 wewcro 004 sroo 8007057M1812515MEX<02<<12345¢7
ey s B e W‘ﬂ%"‘i\f GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte  superior del anverso de la credencial y cuenta con un
cbdigo QR en su reverso.

Anverso Reverso
NUmero de Emision Cddigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

Cédigo CIC e

8007057M181231 5MEX<02<<12345<7 :
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<L<<L

Este modelo fue emitido por el  Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea
de | a parte superior del anverso de |
extranjero6 y cuenta con un c- di

23
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Anverso
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Reverso

Ndmero de Emision

DOMCRIO

VIADUCTO TLALPANNO 100
COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALFAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CUNECEELECTOR - GMVLMRB0070501M100
CuRe

GOVNEOOTOBMCLMLRO 200

FECHADENACMIENTO  SECCION  VIGENCIA

— 05/07/1880 0001 2019-2029

ANO DEREGISTRO

AV

EEEEE 01

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos .

o
~
& W ‘,-ur O T :
~
SIDWEX 18365771 70%S074RIM6375842  [EI s
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 x
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< oo
-—

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se
muestra la firma debajo de la fotografia del anverso de la
cuenta con tres cédigos QR en el reverso.

credencial, y

Anverso

Reverso

Ndmero de Emisién

EXICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

¥y,
¢ )_" CREDENCIAL PARAVOTAR

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos .

(T T I

NOABRE [ NAE SsEM
GOMEZ
VELAZOUEZ
MARGARITA o
b oy N~
4 . o i -
1] CA 2 etk A M~
= ot WDWEX 183657717 f o PP
1, | e ogtosn) 0<<0747116375842 20K~
gt it Kt ol 800705722123 15MEX<02<<12345<7 N
¢ A W N
¢ 4 GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< 00
Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de
cada seccién en espafiol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece
ONombre/ Namedé, y cuenta con tres c-
24
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IMPORTANTE
1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C , aparecera el siguiente mensaje de
Confirmacion.

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverse de tu credencial cuente con un
codigo de barras, |

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento, esto para los procesos de alta de
auxiliar y captura de apoyo ciudadano en modo auxiliar.

25
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10.Se presentard la pantalla 11. Selecciona el recuadro  Frente y
oCaptura de Credencial para enfoca el anverso de |la
V ot aen donde se visualizara Credencial para realizar la captura
el Anverso y Reverso de la de la foto.

Credencial para Votar. Haz
clic en el recuadro , como se
muestra a continuacion:

Captura de Credencial para Votar Captura de Credencial para Votar

G G
8 g
£ 3
2 =7
§s §2
] ]

I N T

Figura 22. Pantalla de captura de la CPV. Figura 23. Captura anverso de la CPV.
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12. Enseguida, selecciona el 13. Cuando tengas ambas capturas,
recuadro Atras y enfoca el reverso  activa el recuadro: 0Se presenta
de la Credencial para realizar la Credencial para Votar original 0y da
captura de la foto. clic en el botébn  Siguiente .

Captura de Credencial para Votar

@
@

Frente

Se presenta Credencial para

Votar original
Se presenta Credencial para

Votar original

[l
K

Figura 24. Captura de reverso de la CPV . Figura 25. Captura de ambas imagenes.

® IMPORTANTE

Para continuar deber 8s seleccionar el r e
para Votar originalo.

27
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14. En caso de que se te presenteelaviso O No fue posible realizal
del Codigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentaran ser

obteni dos del reconoci mi enthazcliceh el boton de car ac
Aceptar y Siguiente.

Captura de Credencial para Votar

No fue posible realizar la lectura del
cédige de la Credencial para Votar, por
0%

ono
de carncteres,

Acepltar

Figura 26. Mensaje de informacién captada.
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®

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero

del CIC:
U E"
=

5?0;?l1l1§5ﬂllt<ﬂ!<ﬁ2‘“!<l

GOMEZ<VELAZQUEI<<MARGARITA<<<<

El cédigo de barras es un codigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
cbdigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
codigo de barras permite reconocer rapidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras ‘

15. En seguida aparecera la pantalla de 0OFot o ,\dondeaed Auxiliar
debera tomar su fotografia 0 S e | prasendal para su registro, tomando en
cuenta las siguientes recomendaciones:

= = -4 -

La fotografia debera ser tomada de frente.

Evitar el uso de lentes de aumento

Evitar el uso de gorra (0) o sombrero.

El rostro del auxiliar debe estar descubierto , sin
cubrebocas ni lentes oscuros, entre otros)

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

En el aviso que aparece de las recomendaciones de
como tomar la foto, da clic en aceptar.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el auxiliar, en ese momento se tomara
de manera automatica la fotografia. Posteriormente, haz clic en el boton
Siguiente .

Foto viva

Recuerde coplurar la fotografia del Gudadanc de frente y
o del cuadro guia

Aviso

Recuerte Tomar ks folo de frente, sin
lntes, BN QOIS SOMDIEI0 ¥ Con
uz sufickente

Foto Captada
ACEPTAR

Figura 27. Toma de Foto viva - Selfie

En caso de que la imagen no  se haya captado ade cuadamente , podras
volver a capturar la fotografia utilizando el boton con el icono de la camara ,
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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16. Se presentarqd la
pant al | &irma de
acept acDbhaclteén
Aviso de Privacidad INE

Aviso
Recuerda firmar lo mas parecido a
como firmaste en tu Credencial para
Votar.

ACEPTAR

Figura 28. Firma de Aceptacion.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

17. Muestra a la o el
auxiliar el texto de
proteccion de sus datos
personales, asi como la
liga para consultar el
Aviso de Privacidad del
INE

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

18. Registra la firma en
el recuadro que
manifiesta su Firma de
aceptacion. Haz clic en
el botén Siguiente.

SISTEMA DE CAPTACION
DE DATOS

Aviso de privacidad del INE
simplificado

El Instituto Nacional Electoral como receptor y
autoridad revisora, es responsable de los datos
personales captados por los promoventes,
auxiliares o dir de la ci lia,
mediante la App "Apoyo Ciudadano - INE" y
recibirlos en los servidores centrales del Sistema
de Captacién de Datos para Procesos de
Participacion Ciudadana y Actores Politicos del
INE, los cuales protegerd conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Proteccién de Datcs
Personales en Posesidon de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) y demdas normatividad que resulte
aplicable, los cuales tienen como finalidad la
verificacion de la situacién registral. Los datos
personales recabados Ulnicamente serdn
utilizados para la finalidad sefialada, salvo que
sean necesarios para atender requerimientos de
informacién de una autoridad, que estén
debidamente fundados y motivados, de
conformidad con los articulos 22 y 70 de la
LGPDPPSOQ. Los avisos de privacidad, simplificado
e integral, puede ser consultados a través de la

Aviso de privacidad del INE integral

Figura 29. Aviso de Privacidad
Simplificado.

Firma de aceptacion

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
informacién proporcionada durante mi registro en esta
aplicacion movil es veridica, por lo que no existe falsedad
alguna con mi intencién de registrarme como Auxiliar para
captar los registros Ciudadancs para apoyar al promovente:
DALIA MENDEZ MENDEZ, en el proceso de Consulta/
Iniclativa Ciudadana que estd realizando, por lo que
autorizo al Instituto Nacional Electoral, para que valide
dicha informacisn. Asimismo, estoy consciente que la clave
de acceso y e

por lo que es mi responsabilidad el uso de las mismas, en

atencién a lo anterior queda estrictamente prohibido
compartirla, prestarla, traspasarla o cualquier otra acto que
implique dar a otros |a posibilidad de uso a otra persana,
por 1o que asumo la responsabilidad del uso de mi usuario
para el uso de esta aplicacidn mévil.

Aviso de privacidad del INE

Figura 30. Captura de la firma de
aceptacion.

IMPORTANTE

En caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro de firma

en blanco y no se presente la firma del ciudadano,c ol o qu e

botbn A Si gui.ent e o

|l a | eyenda fieb

V.1.0¢ abril 2023

31




; IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
v

Instituto Nacional Electoral

18. Se mostrara la ventana de 19. Finalmente, se presentara un
ORegi stro de .Ogreshy as enfeasaje indicando que Ila
confirma tu contrasefia. Haz clic en contraseila se ha guardado. Da
el boton Siguiente. clic en el boton  Aceptar.

SISTEMA DE CAPTACION
& INE E DATOS

Registro de Contrasefia

Auxiliar: py inolocal.diputac il.com
Contrasefa:
Confirmar contrasefia: Aviso
Contrasefia guardada.
exitosamente.
Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ ACEPTAR

Cor Ita/Iniciativa Ciudad

Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: 1

Figura 31. Registro de Contrasefia. Figura 32. Contrasefia guardada.

IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacion Movil
(Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva fSelfiedy firma), podré ser
revisada por el Instituto, y en caso, de no cumplir o no corresponda la informacién
del auxiliar registrado en el Portal Web por el promovente del proceso, el Instituto
podra darlo de baja.

En el caso de los procesos Locales, el Organismo Publico Local es el que realizara
las validaciones correspondientes segun su normatividad Local.
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20.Al finalizar el 0 Regi st r o d esk présentard Inuewamente la
pantalla del Menu principal como se muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS

ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 33. Menu principal.

21.Enseguida se notificara al correo  electronico registrado los datos de
alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del
dispositivo movil empleado por el auxiliar):

& INE

C. ALEJANDRO SOSA DURAN

Se notifica que se ha dado de alta como Auxiliar/Gestor para recabar los registros ciudadanos mediante la aplicacién mévil de "Apoyo Ciudadano-INE” para la Consulta/Iniciativa Ciudadana que realiza
NOMBRE DEL PROMOVENTE, con los datos de ausiliar/gestor y dispositivo mévil siguientes:

Id de Proceso: F2102080000024
Id Auxiliar/Gestor: 6
Marca dispositve: Apple
Modelo dispositve: iPhone118
Identificador de dispositive: 1
Fecha de alta en el dispositive (horario central): 2021-09-24 02:46:34

Aviso de privacidad Consulta/Iniciativa Ciudadana:

La clave de acceso y contraseiia son persanales & intransferibles por o que es responsabilidad del usuario el uso de las mismas, en atencion a lo anterior queda estrictamente prohibido compartira, prestarla, traspasaria o cualquier oo acto que
implique dar a otros Ia posibilidad de uso.

electrénico es il y para lusivo de Ia persona a quien se dirige. Si usted no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribucién o copia de esta i idn estd estri prohibida. Si ha recibid
hacer caso omiso y borrarlo definitivamente de su cuenta.

comeo

Correo de notificacion de alta auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 Captura de Registros de Apoyo Ciudadano

Una vez concluido tu registro en la Aplicaciéon Movil (modo auxiliar),
puedes iniciar con la captura de Apoyo Ciudadano realizando los
siguientes pasos:

1. Hazclicenelmédulo Captura de Datos del menu principal como se

G .

muestra a continuacion:

CAPTURA DE DATOS “

ENVIO DE CAPTURA

® INSTITUTO NAGIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 34. Captura de Apoyo.

@ IMPORTANTE

Para realizar la Captura de Registros no es necesario que cuentes con una conexion a
Internet en ta dispositivo mavil, pues el proceso de Captura de Apoyos se puede realizar si no
cuentas con conexion a internet (Wifi o Datos celulares).
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2. Enseguida, se mostrara la lista de los Auxiliares dados de alta en la
Aplicacion Movil. Elige la opcion de acuerdo con el correo que
proporcionaste o de acuerdo con el promovente que apoyas.

Captura de Datos

Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
procesounolocal diputado@gmail.com
Promovente:

DALIA MENDEZ MENDEZ

Consulta/Iniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacién:

2412/2021

Figura 35. Auxiliar registrado.

3. Se presentardaelmensajede o0 Captura tu Caraspandiesnted a o
la que registraste en el inicio de la Aplicacion Mavil.
Ingresa tu contrasefia y haz clicenelb oton Aceptar.

Aviso
Captura tu contrasefia

CANCELAR ACEPTAR

9 Contrasefias

Figura 36. Captura de contrasefia.
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4. Si la contrasefia es correcta, se mostrara la pantalla con la descripciéon
de la Consulta/Iniciativa Ciudadana a apoyar, de igual manera se
puede visualizar el nombre del  promovente . Haz clic en Siguiente.

Consulta/Iniciativa Ciudadana

EMBLEMA DE LA
[CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

DESCRIPCION DE LA CONSULTA/INICIATIVA
CIUDADANA

Aviso de Privacidad Consulta Ciudadana

Aviso de Privacidad Iniciativa Ciudadana

Figura 37. Descripcion de la Consulta/Iniciativa Ciudadana.
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5. Se presentara la pantalla de 0Seleccion del tipo de Credencial para
Votar 0.

Elige la opcion que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la
que cuenta el Ciudadano que dara su apoyo.

Seleccion del tipo de Credencial
para Votar para Votar

Figura 38. Seleccion de tipo de
Credencial para Votar. (CPV).

A continuacion, las siguientes imagenes te guiaran de acuerdo con el
Modelo de Tipo de Credencial para Votar gue seleccionaste al capturar,
la ubicacién de los campos de namero de emision y Coédigo OCR
(Credenciales Modelo C) y  Cadigo de Identificacion de Credencial CIC
(Credenciales Modelo D, E, F, G y H) con el fin de que identifiques el
modelo correspondiente:
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Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Anverso

Reverso

Ndmero de Emisién

Cdbdigo OCR

C PITAGORAS 1253 INT. 4
COL HEROES DE PADIERNA 14390

U GOVSTROTOSMOLNLRO!
09 wuracrio 012

2010 h 2020

DOCUMENTO ES INTRANSFERIBLE,
0 ES VALIDO S| PRESENTA TACHA-
RAS O ENMENDROURAS.

AR EL CANBIO DE DONICILIO £

J WDM!SWUM'!EMWE ESTE EDIUWOJMDBH NOLINA
SECRETARI EECUTIVO DEL
INSTITUTO FEOERAL ELECTORAL

O'III'IILMI ESTA OBLIGADD A NOTI-

|

Cédigo OCR

0l22081a409202

Este modelo tiene la fotografia de lado derecho y en su reverso cuenta con
cbdigos bidimensionales.

Anverso

Reverso

Ndmero de Emisién

estapo 09

CLAVE DIE ELECTOR GMVLMRBDDTSNM'IDO
e GOVMB00705MCLMLROT afe ot recis g 2008 02
MUNICPIO 004 SECCION =
10cAUDAD 0001 emisich 2014 viGenciA

N,

(CIC) los primeros 9 Digitos

ALY

QWZ

Cadigo de Identificacién de Credencial

8007057M1812315MEX<02<<12345<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Codigo CIC e

€n su reverso.

Este modelo fue emitido, en su momento, por el Instituto Federal Electoral, el
cual se puede apreciar en la parte superior del anverso de la credencial y
cuenta con un cédigo QR

V.1.0¢ abril 2023
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Anverso Reverso

Ndmero de Emisién Cddigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

i | |

. "-.‘_: ﬂ 'qu
x4 i Ton GMVLMRBOO7SOIM 100 n

18365771
woo0 09 wewcro 004 sroo 8007057M1812515MEX<02<<12345¢7
ey s B e W‘ﬂ%"‘i\f GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede
apreciar en la parte  superior del anverso de la credencial y cuenta con un
cbdigo QR en su reverso.

Anverso Reverso
NUmero de Emision Cddigo de Identificacién de Credencial
(CIC) los primeros 9 Digitos

Cédigo CIC e

8007057M181231 5MEX<02<<12345<7 :
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<L<<L

Este modelo fue emitido por el  Instituto Nacional Electoral para los
ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecia, tercera linea
de | a parte superior del anverso de |
extranjero6 y cuenta con un c- di
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Anverso

Reverso

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

Ndmero de Emision

NOMBRE
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

OGO

VADUCTO TLALPANNO 100

COL ARENAL TEPEPAN, ALCALDIA
TLALPAN. C.P. 14610, CIUDAD DE MEXICO.
CLNEZELECTOR. GMVLMRE0070501M100

CURe ARO DE REGISTRO
(GOVMB00705MCLMLRO1 2

FECHADENACMENTO  SECCION  VIGENCIA
05/071980

- 0001 2019-2029 “-'

E—

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos .

o
N~
~
[TDMEX 1836577 170R<074 7116375842 |
8007057M2212315MEX<02<<12345<7 .
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< I
&g

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se
muestra la firma debajo de la fotografia del anverso de la
cuenta con tres codigos QR en el reverso.

credencial, y

Anverso

Reverso

Ndmero de Emisién

£XICO INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL

o
¢ 1’" CREDENCIAL PARAVOTAR

Cadigo de Identificacion de Credencial (CIC) los
primeros 9 Digitos .

T |
; Jup B ok A

ONombr e/ Name

0,

SE0sxM

o
- 4 ~
o | ! A
CA ot id0 N N~
s NEDMEN 183657717 [ oot
) A2E pEGsIRD! _ codigo cic LT @)
Mo Sishs, ;?f"i‘;?’”@ 8007057H2212315EX<02<<12345<7 O
L Mg GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< o

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los

ciudadanos que residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de
cada seccién en espafiol e inglés, por ejemplo, para el nombre aparece

Yy cuenta con tres

C -
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®

IMPORTANTE
1. En caso de seleccionar la Credencial Tipo C , aparecerd el siguiente mensaje de
Confirmacion de la Vigencia de la Credencial para Votar:

Verifica que tu credencial
corresponda al tipo C

Antes de continuar, verifica que el
reverso de tu credencial cuente con un
cédigo de barras, |

En caso de que no apareciera este modelo de Credencial para Votar (modelo C), selecciona
el modelo de Credencial para Votar Tipo D, ambos modelos de Credencial para Votar fueron
expedidos por el Instituto Federal Electoral en su momento.
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6. Se presentaralapantalla 0 Captura de Credenendande para Vo
se visualizara el Anverso y Reverso de la Credencial para Votar.

esenta Credenclal para

Se pre
Votar criginal

Figura 39. Captura de CPV.
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7.Selecciona el
recuadro Frente vy
enfoca el anverso de
la Credencial para

realiza
la foto.

r la captura de

Se presenta Credencial para

Votar original

O

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

8.Enseguida 9. Cuando tengas
selecciona el ambas capturas, d aclic
recuadro Atras y en el botéon Siguiente .

enfoca el reverso de
la Cre dencial y realiza
la captura de la foto.

Captura de Credencial para Votar

o G
Frent:
8.
8
i ®
g4 2

Figura 40. Captura de an verso de la CPV. Figura 4 1. Captura de reverso de la CPV . Figura 4 2. Captura de ambas imagenes.
IMPORTANTE
Para continuar deberas seleccionarelr ecuadr o con | a | eyenda
para Votar originalo.
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10. Se presentar 8§ un recuadro de 0 i
informacion que se extrajo de la Credencial para Votar mediante diversos
procesos denominados de | ectura de OCR, de Cdodigo de Barras y de QR

En la opcion Ver podras visualizar el anverso y rever so de la Credencial para
Votar que tomaste. Posteriormente, haz clic en el boton Siguiente .

Informacion Captada

LIDOMEX1836577171<<4094011111110
BOO7O58M2Z912316MEXC0O3<<12345<8
GOMEZ<<VELAZQUEZ<MARGARITA<C<<S

REGRESAR VOLTEAR | | REGRESAR VOLTEAR

CIC/OCR

| 150320386 |

Figura 4 3. Validacion de Datos.

V.1.0¢ abril 2023
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11. Encaso de que se te presenteelaviso O No fue posible realizar
del Cdédigo de la Credencial para Votar, por lo que los datos intentardn ser

obteni dos del reconoci mi enthazcliceeh €l boton de car ac
Aceptar.

CIC/OCR

[ ooooooooo |

Figura 4 4. Mensaje de informacion captada.

Es importante mencionar que para el caso que se presenten ceros en en el
recuadro CIC/ OCR, derivado de no poder extraer la informacién sobre el
identificador de la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la
informacion, ya que el registro s era revisado Yy clarificado por la mesa de
control con base a las imagenes captadas y correspondientes a cada
registro de apoyo ciudadano, esto para los procesos de captura de apoyo
ciudadano y alta de auxiliar en modo auxiliar.
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®

IMPORTANTE

El cédigo QR o de respuesta rapida (Quick response) es similar al codigo de
barras y se utiliza para almacenar informacion de una matriz de puntos
bidimensional y transmitirla a alta velocidad y suelen acompafarse de tres
cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de la credencial de elector
basta con apuntar con la camara para acceder automaticamente al nimero

del CIC:
i

!00?05?!1312315![1<uz<1|21&!<l

GOMEZ<VELAZQUEI<<MARGARITAC<LL

El cédigo de barras es un cédigo bidimensional que representa un conjunto
de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su conjunto
contiene determinada informacién, es decir, las barras y los espacios de
cbdigos representan pequefias cadenas de caracteres. De este modo, el
cbdigo de barras permite reconocer rdpidamente un articulo o un dato.

Codigo de Barras ’

12. En seguida aparecerd la pantalla de 0Fot o ,Ydndeadle debera
tomar al ciudadano la fotografia presencial de su registro, para la toma de
la fotografia toma en cuenta las siguientes recomendaciones:

= = -4 A

=

La fotografia deberd ser tomada de frente.

Evitar el uso lentes de aumento

Evitar el uso de gorra (0) o sombrero.

El rostro del ciudadano debe estar descubierto , sin
cubrebocas, careta

Tomar la fotografia solo al ciudadano o ciudadana en cuestiéon
evitando fotos en grupo.

Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la
fotografia.

Considerar la iluminaciébn adecuada para que se observe
correctamente el rostro de la o el ciudadano.

En caso de que laimagen no sea de calidad aceptable, la aplicacion movil
cuenta con la opcion de volver a capturar la fotografia.
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Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, solicita que sonria, en ese
momento se tomara de manera automatica la fotografia. Posteriormente,
haz clic en el boton  Siguiente .

e

Foto viva Foto viva

Recuerds caplurar la folografis del cisdadanc de frente y Recuerde capturar Ia fotografis del cudadanc de frente
dento del cuadra guia dentr guin

Recusrte Tomar 1a 1010 48 Trente, sin
londes, Sin QOITA, BIN SOMBIEND ¥ Con
o -

Foto Captada

ACEPTAR

Figura 4 5. Toma de Foto viva.

En caso de que la imagen no se  haya captado adecuadamente , podras
volver a capturar la fotografia utilizando el botén con el icono de la camara ,
ubicado en la parte inferior de la pantalla.

Borrado de foto.
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13.Se presentara 14. Muestra al 15. En caso de 16. Solicita al
la pantalla de ciudadano el contar con ciudadano
oFirma de texto de Aviso de  internet, podras  registrar su firma
aceptacion 6. Da Privacidad mostrar al enel recuaqrp en
clic en el Aviso simplificado. ciudadano  la €l que manifiesta
de  Privacidad pagina del INE, su Apoyo
del INE. Si  se requiere en la que se C!udadano. Hfaz
. : o clic en el boton

podras dar clic en especifica el Siguiente.

OAvViso de tratamiento de

Privacidad del INE  los datos

i ntegr al 0 personales.

SISTEMA DE CAPTACIGN
DE DATO'S

Einmaide aceptacion Aviso de privacidad del INE o INE Firma de aceptacion

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda simplificado
infarmacion proporcionada durante mi registro en esta
aplicacién mévil es veridica, por lo que manifiesto mi libre
voluntad para otorgar mi apoyo de manera autdnoma y

Manifiesto bajo protesta de decir verdad que toda
informacidn proporcionada durante mi registro en esta
aplicacién mévil es veridica, por lo que manifieste mi libre

e e e e e e

rhs 2 i por los pr y voluntad para otorgar mi apeye de manera autdnoma y
pacifica a la solicitud de Consutafiniciativa Ciudadana que auxiliares o directamente da la ciudadania, pacifica a la solicitud de Consulta/iniciativa Ciudadana que
promueve el (12} DALIA MENDEZ MENDEZ ante el INE, con , " promueve el (la) DALIA MENDEZ MENDEZ ante el INE, con
nimero de folio L2102080901001, per lo que autorize al mediante la App “Apoyo Ciudadano - INE" y numerc de folic L2102080901001, por lo que autoriza al
Instituto Nacional Electoral, el procesamiento y verificacién recibirlos en los servidores centrales del Sistema Instituto Nacional Elecioral, el pracesamiente y verlficaciin

do los datos, imsgenes o informacion captada por la

aplicacion mowil, para su valiaacién. de los datos, imigenes e informacién captada por la

de Captacién de Datos para Procesos de
aplicacin mévil, para su validacién

Participacién Ciudadana y Actores Politicos del
INE, los cuales protegera conforme a lo dispuesto
en la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSQ) y demas normatividad que resulte
aplicable, los cuales tienen como finalidad la
verificacién de la situacidn registral. Los datos
personales recabados (nicamente seran
utilizados para la finalidad sefialada, salvo que
sean necesarios para atender requerimientos de
informacién de una autoridad, que estén
debidamente fundados y motivados, de
conformidad con los articulos 22 y 70 de la
LGPDPPSO. Los avisos de privacidad, simplificado
Aviso de privacidad del INE & integral, puede ser consultados a través de la

Aviso de privacidad del INE

siguiente liga electrénica: https://www.ine.mx/
Aviso de Privacidad Consulta Ciudadana ciaf b datos-personales/ Aviso de Privacidad Consulta Ciudadana
Aviso de Privacidad Iniciativa Cludadana Aviso de privacidad del INE integral Aviso de Privacidad Iniciativa Ciudadana

4 © b

)
Figura 47. Firma de Aceptacion. Figura 48. Aviso de Privacidad Figura 49. Aviso de Privacidad Figura 50. Captura de la firma de

Simplificado. Integral. aceptacion.

IMPORTANTE
1. Deberas contar con conexién a Internet para ver mas informacién del Aviso de Privacidad

del INE integral.

2. En caso de que, en la Credencial para Votar del auxiliar o ciudadano, tenga el recuadro
de firma en blanco y no se presente | a fi
ydarclicenelbotoni Si gui.ent e o

48
V.1.0¢ abril 2023



; IN E Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
W

Instituto Nacional Electoral

17. Finalmente, se presentarda un mensaje indicando que el Apoyo del
Ciudadano ha sido almacenado en el dispositivo otorgando un Folio por
cada registro.

Para continuar con la captura de apoyos, haz clic en el botén Aceptar .

Almacenando informacion en el
dispositivo

Figura 51. Registro almacenado con
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4.4 Envio de captura

Para realizar el envio de registros captados como auxiliar en la Aplicacion
Movil de Apoyo Ciudadano, realiza los siguientes tres pasos:

1. Haz clic en la pantalla 2. Da clic en el botén 3. Una vez
del Menu principal y de la flecha , ubicado enviados,
selecciona la  opcion en la parte inferior aparecera la
Envio de Captura. derecha de la pantalla indicando
pantalla. gue se enviaron
exitosamente

todos los registros .

Envio de Captura Envio de Captura
Enviados al momento: 0 Enviados al momento: 5
Pendientes de enviar: 5 Pendientes de enviar: 0
WS
CAPTURA DE DATOS | Fin de la transmision

ENVIO DE CAPTURA Recibiras en t correo electrénico el acuse

de tu envio.

w2 (0776
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 52. Envio de captura. Figura 53 . Transferencia de capturas. Figura 54. Envio exitoso de registros.

@ IMPORTANTE
1. Para enviar los registros de Apoyo Ciudadano es necesario que cuentes con una
conexion a Internet en ta dispositivo movil.

2. Tendras 24 horas una vez vencido el periodo de captacion para realizar el envio de los
registros capturados que tengas pendientes de envio.
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4.5 Avance de captura

Para consultar el avance de captura de los registros captados de Apoyo
Ciudadano como auxiliar, realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la 2. Aparecerd la 3. Se presentard 4. Enseguida,

pantalla de Mena  siguiente pantalla la pantalla  podras
desplegable y con los datos del  Captura tu  visualizar el
selecciona la  correo del auxiliar  contrasefia . avance de
opcion Avance da‘?'o d(_e,alta enla Inarésala v haz clic todos los
aplicacion. g y
de captura _ En el boton @poyos
Selecciona el ) d
. Continuar. capturados.
auxiliar .

Avance de Captura Avance de Captura
Selecciona el auxiliar
Kl Auxiliar:  proceseunolocal.diputado@gmail.com
procesounolocal diputado@gmail.com
Promovente: Registros capturados: 1
DALIA MENDEZ MENDEZ
ConsultafIniciativa Ciudadana CANCELAR ACEPTAR Registros enviados: 1
Fecha Limite de Captacién: Registros pendientes de enviar: 0
2412/2021
Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ
? Contrasefias Consulta/Iniciativa Ciudadana
1121314151617181]191]0 Id proceso: L2102090901001
-1/ (1)I1slal@ Id auxiliar: n
® INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021 " 7 o ! {
=R .
l l | )
) ) . i fi Figura 58. Estatus de apoyos
Figura 55 . Avance de captura. Figura 56. Pantalla seleccion de Figura 57. Captura tu contrasefia. 9 captados poy!
auxiliar. '

IMPORTANTE
Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacién se eliminara cualquier
informacion de la Aplicacion de Apoyo Ciudadano-INE que haga alusion al Proceso que
estas apoyando, auxiliar(es), apoyos sin enviar e informacion de avance de captura.

Solo aparecera(n) auxiliar(es) de los procesos que alin se encuentren vigentes .
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4.6 Cambio de contrasefa

Para realizar el cambio de tu contrasefia local (perteneciente a la Aplicacion
Movil) realiza los siguientes pasos:

1. Haz clic en la

pantalla de Menu

desplegable

y
selecciona la
opcion Cambio
de contrasefa.

2.

Inmediatamente
se presentara la
lista de auxiliares
dados de alta en
la aplicacion. Elige
una opcion.

{
CAPTUR,
Mgy a0a DE CRSPOSTIVG
n @ 130 08 PevACICAD
= ol U O
8 <o -

ve 2 e
@ INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL - 2021

Figura 59. Cambio de contrasefia.

Cambio de Contraseiia
Selecciona el auxiliar

Auxiliar:
il.com

Promovente:
DALIA MENDEZ MENDEZ

Consultafiniciativa Ciudadana

Fecha Limite de Captacion:
24/12/2021

Figura 60. Pantalla seleccion de
Auxiliar.

3. Se presentara
la pantalla de
tipo de cuenta
gue registraste
(Facebook o
Google).
Captura tu
contrasefia.

‘ Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

Correo electrénico o teléfono

{0lvidaste el correo electronico?

Crear cusnta

Figura 61. Captura tu contrasefia.

V.1.0¢ abril 2023

4, Podréas
visualizar la
pantalla

confirmacion
de
sesion.

de

inicio de

(‘mw?

Pubicamos las |
Condic'ores del Servicla de Google para que
S0pas cul £5perar cRANd0 USeS MUESUOS
servizizs A hacer clic en'Acepto’, confirmas
atas condizizngg,

Tarrblén sceptat las

Condic'ones del Servicia de Google Play para
porrmut s ol descusnimicnto ¥ b admmistrasién de
apps.

Avends, deles recordar quela

Pelitice da Privacidad de Google deseribe la
marea én I3 que manejamos L Irformacdn que
38 QENCIa CLIND LA FUSSTOS SErvEios,
Puedes vishartu Cuerta de Google

(account gzogle com) an cualqgser momento para
realgar b Venficacion de privacadaZ o austar los
contro'es relacionados

Figura 62. Confirmacion de
inicio de sesion.
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5. En la pantalla que se presenta,
captura los campos de  Contrasefa
y Confirmar Contraseiia . Haz clic en
el boton Siguiente .

Cambio de Contraseia

Auxiliar: local dipt il.com
Contrasefia:

Confirmar contrasefia: E

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

c Ita/Iniciativa Ciudad
Id proceso: L2102090901001
Id auxiliar: 1

Figura 63. Captura contrasefia.

6. Finalmente, se presentara el aviso
de contrasefla guardada . Haz clic
en el boton Aceptar .

Aviso
Contrasefa guarday
El auxiliar se ha dado

exitosamente.

ACEPTAR

Figura 64. Aviso de contrasefia guardada.
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4.7 Baja de Dispositivo

En esta seccion podrés dar de baja el dispositivo en el que te encuentras

dado de alta, para lo cual deberas realizar los siguientes pasos:

1. Haz clic en la pantalla de 2. Se mostrara la pantalla Baja

Menu desplegable vy selecciona la de Dispositivo donde deberas

opcion Baja de Dispositivo . elegir de la lista de auxiliares, aquel
que deseas dar de baja. Podras

visualizar el correo del auxiliar y
datos del promovente de quien es
auxiliar. Selecciona una de las
opciones que se encuentran en la
parte inferior de la pantalla.

Baja de Dispositivo

Auxiliar: procesounolocal.diputado@gmail.com

Promovente: DALIA MENDEZ MENDEZ

Consulta/Iniciativa Ciudadana

Id proceso: L2102090901001

Id auxiliar: 1

Auto-baja Promovente:

@ INSTITUTO NACH LECTORAL - 2021

Figura 65. Baja de Dispositivo. Figura 66. Opciones de baja.
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3. Si eliges la opcion de Auto -
baja, bastard con ingresar tu
contrasefia y dar clic en el botén
Aceptar .

Figura 67. Contrasefia Auxiliar.

I/_ ;—— -

- ee——
Google
Acceder

Usa tu Cuenta de Google. Mas informacidn

Cormea electionico o telefono

{0lvidaste el correo electranico?

Crear cusnta m

Figura 69. Autenticacion Google.

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores

4. Si eliges la opcidbn de
Aspirante , la baja sera a través de
la autenticacid6 n del aspirante en
su cuenta de Facebook o Google
segun sea el caso.

Correo electrénico o teléfono

Contraseiia de Facebook

Crear cuenta

il ;Otvidaste tu contrasedia? ‘

Servicio de ayuda

Figura 68. Autenticacion Facebook .

Figura 70. Aviso baja de dispositivo
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