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1. PRESENTACION

1.1 AVISO DE CONFIDENCIALIDAD

El documento que se mostrard a continuacion es para uso exclusivo de las Agrupaciones
Politicas que han solicitado su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

Es responsabilidad de las Agrupaciones Politicas registradas el uso que le den a la
herramienta informdatica, ya que el ingreso es mediante su cuenta de correo electronico
personal ligada a Google, Facebook o X (antes Twitter) proporcionada por el ciudadano en
su registro ante el Instituto Nacional Electoral.

1.2 INTRODUCCION

El Portal Web correspondiente al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de
Participacién Ciudadanay Actores Politicos, es una herramienta que facilita alos solicitantes
la gestion y administracion de los usuarios “Auxiliares” para el uso de la aplicacién moévil
a utilizar en la captacién de las manifestaciones de dfiliacidon necesarias en el proceso de
Agrupaciones Politicas.

Asimismo, el uso del Portal Web permite consultar los reportes y estadisticos de los
avances de la captacion de las manifestaciones de dfiliacién recabadas y enviadas para
el procesamiento y verificacion de los datos e imdgenes de las y los ciudadanos captados
que brindaron su manifestacion de afiliacidn mediante la aplicacidon movil del Instituto
Nacional Electoral.

1.3 PROPOSITO

Describir el uso de las funcionalidades con que cuenta el Portal Web correspondientes
al Sistema de Captacion de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores
Politicos, al cual tienen acceso los ciudadanos que han sido registrados como promoventes
del proceso de Participacion Ciudadana correspondiente al proceso de dfiliacién a las
Agrupaciones Politicas.
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2. REQUISITOS

Una vez realizado su registro y aprobado por el personal del Instituto Nacional Electoral
(INE) o por el Organismo Publico Local (OPL), para tener acceso al Portal Web debe de:

1. Revisar la bandeja de entrada del correo electrénico que proporciond al momento de
registrarse ante el INE, la recepcidn de un correo de la cuenta organizacion.politico@

ine.mx, el cual contiene los datos necesarios para acceder al Portal Web de Apoyo
Ciudadano.

2. Haga clic en el botén “Portal captacion”, que se encuentra en el cuerpo del correo o
ingrese a la liga:

https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Cabe mencionar que, los requisitos y ejemplos se detallan en las siguientes paginas.

3

Iumreenide
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3. PROCESO DE AGRUPACION POLITICA

3.1 EJEMPLOS DE CORREO Y ESPECIFICACIONES PARA EL
ACCESO DEL SOLICITANTE ALPORTAL WEB

En el cuerpo del correo electrénico recibido aparecen los siguientes datos:

Su nombre o el nombre del proceso que registro.

Tipo de proceso de participacién ciudadana.

Periodo de Captacion (Vigencia de uso de la aplicacion mévil).

Id Proceso (Folio conformado por una Letra y trece nimeros).

Tipo de Autenticacién (Facebook, Google o X) que proporciond en su registro.
Cuenta de correo asociada (Correo electrénico que proporciond en su registro).
Aviso de privacidad integral para la captacién de las firmas de apoyo ciudadano
para el proceso de dfiliacién a Agrupaciones Politicas.

Aviso de privacidad integral (URL).

® Acceso al Portal Web, mediante el siguiente botén: o a través de la URL.

Ejemplo de correo:

4 & INE )

Instituto Macional Electoral

C, REFRESENTANTE

Se bo comenice que mis demos Ran quedade regivirados pae ecceder al portal web del Sisiema de Caglacko de Daivs para Procesos de Haiiopecian Dndadana y Acines Foiiicea. con (2 Snalided que puods reafice b adminishacion de los axdiares. gua
il e B mplicacain minil pacs b Caplacain de e afflscioses & b agiupacin peltica NOBBRE DE LA AGSIUPACION POLITICA. mi como ol seguimmenis & los repories de avisce. pai in que e generd wy identficador de procesn v habigaciie & s
amcionabdades del simma can B sgume Ehemacos

Process Acinims Politicos Agrapacianes Potiticns Hacionaies
Kecwmitun s upacin prolifice NONEIRE DE LA AGRUPACION POLITICA
Paricilo de Capincie de slllacoses {horarko canro) DUV D115 ol JAIGNRES 23: 5540
el Py Rl F 35061 N000HHO 6
Tipes i mutenlicae ian: Gorggle
Tt alncEitmicn saochid AR LB S GG
fian de Privackiad Agrupacion Folica: B R CbENL I ST IS OV e O 8 S whogan Ehim|
Ao de Privacidad del INL befins:line. musersicios inel

Ei sccess al Portsl Wb s por media del siguiems Boton o mgresando o b siguiess LRL:
et Apprpod tal i mE'motal_captacioncoesacte s s shiml

En i, una wer gue recibia ls auosizacion de ls DEPPF, podek micie ls conga de la informac e el oo que assotice gues fungin como susdiaesigesmees y poder cecabiod ivs detos de sus sTBados ew sl esie del per medianes
Lt nplicaciom movil de “Apoyo Chedadanc”
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3.2 INGRESO AL PORTAL WEB

Al dar clic en el botén que se encuentra en el correo electrénico, se mostrardn
las siguientes pantallas para su ingreso:

4 )

Aviso Importante

1. Recusrda que log Datos Peisonales que indgreses de 1os auxiiaies, son 1 respodisalilidad

2. Toma en conskderacion medidas de seguridad sobre tu confrasena, ésta es tu llave de acoesa, ouid:
3. Aecuerda que como responsahle de los Datos Persanales de las Al 5
mitivl s recaudacisn

llz y no la compartas
5 para i finalidad gus

4, o hagas uso ncedido de ka mioimacién a la que tienes acoeso, recuenia gue eres sujeto obfigndo de kes datos personales que
TECAUNEs

3 La efaemacion praporcionada de los suxiliares &

1er confidenceal no fa COMBAaras puedes Ser SuUjeto & una
ilidad

B Es tu ohligacitm iImgiementar medides de segundad, para la salvaguarda de los datos
tu contrasefia, no permiias que Terceros accedan al

onales que Ingreses al sisterna, cuida de

7. Recuerda doe a conoces & los awdliares el anso de privacidad respectivo, que detalta gue datos oe le pedian y cuidl e la finakdad
de dicha recaudscitn
8 Ten culdedo de los detos personales & kos que tienes accesa, culdalos &5 tu obligacion

9. Evita &l mal manejo di los datos personales de los auxdistes a los que tienes accesa

Agui podras consullar fos Avisos de Privacided y Documentas de ;t‘l]ljlllk:;: de los procesos que tratan datos personales

\ EWTEADD /

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

& APOYO

CIUDADANO

Inicio de Seskn para Solictantes

Imgresar cen X

& Ingresar con Google

M Apowo

La cadadariy desraga y acava b app paa ssermona & o ks procesos e s
CLaies QA OanOr drectamente f Ingresas con faceboak

©@

\ Darschos Reservados Instiluio Nacional Electoral © 2025 - Varsion v2 6.1 " 'NE /
ara s sz pern
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También podrd acceder mediante la siguiente URL:
https://apoyoportal.ine.mx/portal captacion/access/access.xhtml

Para poder ingresar, se debe seleccionar el tipo de cuenta al que pertenece el correo
electrénico registrado, es decir, Facebook, Google o X, ya que permiten verificar la cuenta
de correo.

Puede consultar el “Tipo de autenticacion”y “Cuenta de correo asociada para acceso”, en
el correo electrénico enviado por el Instituto al momento de su registro.

En caso de que le aparezca la siguiente pantallg, revise la cuenta de correo que se muestra
en la esquina superior derecha y verifique que sea la que proporciond en su registro.

. )

basdeats B Fbembes

Mo estas autorizado para ingresar a esta
seccion

Acceso al Portal Web con cuenta de Facebook.

Al seleccionar la opcion Ingresar con Facebook, se visualizard la pantalla para capturar
los datos con los que ingresa a su cuenta de Facebook (correo electrénico y contrasefa
para ingresar a Facebook), como se muestra a continuacion.

A

AL IMPORTANTE

Al seleccionar la opcion Ingresar con Facebook, sisu cuenta de Facebook se encuentra abiertaq,
podrd ingresar de manera automdatica al Portal Web.
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Iniciar sesion en Facebook

- J

Inicio de sesidon en Facebook

Acceso al Portal Web con cuenta de Google.

Al seleccionar la opcidon Ingresar con Google, se visualizard la pantalla para capturar los
datos con los que ingresa a su cuenta de Google, es decir, su correo y contrasefia.

Elegir una cuenta

Accede a ine.mx

Inicio de sesién en Google

4D | IMPORTANTE

Al seleccionar la opcién Ingresar con Google, si su cuenta de Google se encuentra abiertq,
podrd ingresar de manera automdatica al Portal Web.
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Acceso al Portal Web con cuenta de Xx.

Al seleccionar la opcidn Ingresar con X, aparecerd una pantalla con la siguiente pregunta
“¢Autorizar a Apoyo Ciudadano a acceder a tu cuenta?”

v Raginsteon T,

iAutorizar a Apoyo Ciudadano a _—
acceder a tu cuenta? @&

Apoyo Ciudadano

LR 3t s dato Oividasie tu contrasafta?
Paolifica de privacidad

sta aplicacion podra

m

« Wer los Tweels de tu cronologia (incluidos los Tweels
prolegidos) asi como tus Listas y colecciones

= erla informacién de tu perfil y 1a configuracion de tu
cugnta de Twiner

s \er las cuentas que sigues, silencias v bloqueas

= Verty direccion de cormeo electrinico

Obien mas informacidn sobre kos permisos de las 2pps de lerceros en el

\':f-ur.—c. da Ayuda J

Inicio de sesién en X

Debe autorizar indicando su usuario y contrasefa con los que ingresa a X y después pulsar
en el botén Autorizar la aplicacion.

Una vez que haya ingresado sus datos de usuario y contraserfia de forma correcta a través
de Facebook, Google o X, verd la pantalla principal del Portal Web.
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Al acceder con la cuenta que proporciond en su registro, se mostrard la siguiente pantalla:

B

& INE

Avisos

i, Thascangan regiaos

EETEMA D CAPTACICN DE DATOE
PAH TICFRACION CIUDADRRA ¥ AC

Descripcion de Aviso

Descripcion de campos de pantalla de aviso:

-

. J

Campo Descripcion

Encabezado Proceso de Participacion Ciudadana registrado
Detalle Descripcion del proceso de Participacion Ciudadana.
Folio Folio del registro del proceso registrado

Fecha inicio

Fechaenlacual puede comenzar arecabarlos registros mediante
la Aplicacion mévil “Apoyo ciudadano-INE”, para dispositivos
moviles con sistema operativo Android o iOS.

Manual Organiz
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Campo Descripcion

Es la fecha término para poder utilizar la Aplicacion Mévil “Apoyo
Fecha fin ciudadano-INE", para dispositivos méviles con sistema operativo
Android 0 iOS.

Le indica el tiempo que resta para que finalice el periodo para
recabar los apoyos ciudadanos.

Tiempo restante

Muestra si el proceso estd activo o inactivo, si estd activo indica
Estatus que aln puede registrar Auxiliares y éstos pueden recabar los
apoyos ciudadanos.

Auxiliares/Gestores |Le muestra el nimero de Auxiliares registrados activos e inactivos.

3.3 MENU DE INICIO

A continuacién, se muestra la descripcion de los elementos contenidos en la pantalla del
menU del Portal Web.

Menu de inicio

Descripcion de la pantalla del Menu de Inicio

Campo Descripcion

Inicio Permite regresar a la pantalla de inicio de MenU del Portal Web.

Permite registrar Auxiliares y realizar consultas de los mismos que

ya estén registrados. Las opciones de este modulo son:

Auxiliares/Gestores « Registro (alta de usuarios con perfil “Auxiliar”).

« Consulta (consulta de las y los Auxiliares dados de alta en el
Portal Web).

Despliega un submenu con las siguientes opciones:
* Reporte de avance (reporte de avance estadistico).
¢ Consulta de registros.
« Consulta de registros de Agrupaciones Politicas.

Reportes

Se encuentran los manuales (en formato PDF) sobre el uso de la
Manuales Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE” para los sistemas iOS,
Android, asi como del uso del Portal Web.
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3.4 REGISTRO DE AUXILIARES (USUARIOS DE LA
APLICACION MOVIL)

En la opcidn “Auxiliares / Gestores” podra registrar a las y los Auxiliares, que son las y los
ciudadanos que le ayudardn a recabar los apoyos ciudadanos con el uso de la Aplicacion
Moévil “Apoyo Ciudadano - INE".

Para realizar el registro de las y los Auxiliares antes mencionados, debe seguir los siguientes
pPasos:

1. Pulse sobre el Médulo “Auxiliares / Gestores” ubicado en la parte superior de la pantalla
y posteriormente seleccione la opcién Registro como se muestra:

@ Inicio [ Auxiliares / Gestores & Reportes (B Manuales ~

Reqistro

Consulta

Seleccion de la opcion Registro

2. Al dar clic aparecerd la siguiente pantalla:

Registro de un Auxiliar / Gestor

Regestro de Kuaiilares | Geglores  Segit

DAoL S8 AUKIIAr | GELeor

Pantalla de Registro de Auxiliares [ Gestores
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Datos del Auxiliar

Folio: Numero asignado a la o el promovente del proceso de participaciéon ciudadana
durante su registro en el Sistema Informatico por el INE

Boton Ver detalle proceso : Para ver informacion sobre el proceso que registro,
seleccione su folio y de clic en el botén como se muestra en la siguiente pantalla:

[omne )

Registro de un Auxiliar / Gestor

Ragreio de Aamibaewy. | Denimres  Ragroims ae covws Leatin | Genim

Cana s e AuEmar | Gy

Vinge uns sjeem

Pantalla detalle y datos del proceso
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Descripcion de informacion desplegada por boton “Ver detalle”

Datos del proceso

Tipo de proceso: Folio asignado en el registro de la o el promovente del proceso de
participacion ciudadana, el cual también es identificado como Id Proceso.

Periodo: Nombre del proceso y vigencia del proceso registrado.

Ambito: Ambito del proceso (Federal o Local).

Proceso: Proceso de Participacion Ciudadana.

Entidad: Corresponde al estado al que pertenece el Proceso de Participacién Ciudadana.

Distrito: Distrito correspondiente al que pertenece el Proceso de Participacion Ciudadana.

(e . ™\

Registro de un Auxiliar / Gestor

RBITe 38 AuRtiares | Sensn

s oEl Ausiar [ Getar

Tipo de cuenta

Tipo de cuenta: En este campo se selecciona el tipo de cuenta con la que se realizard
el acceso del Auxiliar en la aplicacién moévil para la captacion de las firmas de apoyo
ciudadano, los tipos de autenticacion son: Facebook, Google o X.

Recuerde que por esa cuenta es que se permite el acceso a la aplicacion mévil y es un
dato obligatorio durante el alta de las y los auxiliares
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~N

Registro de un Auxiliar / Gestor

Ragintre oo Lusilisne [ Gavtors

Datos o8 Aunar | GeIior

4 INE

Nombre(s): En este campo se captura el o los Nombres del auxiliar, como dato obligatorio.

Apellido Paterno: En este campo se captura el Apellido Paterno de la o el auxiliar.

Apellido Materno: En este campo se captura el Apellido Materno de la o el auxiliar

N

Manual Organizacién Politica - Portal Web
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Fecha de nacimiento: En este campo se capture la fecha de nacimiento correspondiente
a la o el auxiliar, el orden es el siguiente: seleccione ano, enseguida mes y por ultimo diq,
es un dato obligatorio.

Teléfono movil: En este campo se captura el teléfono moévil perteneciente a la o el auxiliar
(corresponde a un namero telefénico de contacto que proporciona la o el auxiliar).

Correo electronico: En este campo se captura el correo electrénico de la o el auxiliar con
el que se realizard el acceso en la aplicacion movil.

Recuerde que este dato es para el acceso a la aplicacién mévil, es importante que coincida
con el tipo de cuenta que fue seleccionada, es un dato obligatorio.

(% INE TR

Registro de un Auxiliar / Gestor

Hagisrs de Auniians | Sesioems  Magesro oa vanos Al

Datoa gl Auxiiar Sestor

EEEARNGAES

Clave de Elector: Escriba la Clave de Elector de la o el auxiliar, es un dato obligatorio.

IMPORTANTE

Recuerde que el dato de Clave de Elector es obligatorio para el registro de las y los auxiliares.

Comentarios:
Escriba los comentarios sobre el auxiliar o sobre algun dato relacionado.

Boton “Guardar”:
Unavez que se capturarontodoslos campos, declic en elbotén “Guardar”, para completar el
registro ala o el auxiliar. Se mostrard la notificacion de “Registro guardado correctamente”.
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Una vez capturados y guardados correctamente los datos de la o el auxiliar, se enviard un
correo electrénico notificando que ha sido registrado como auxiliar, recuerde que las y los
auxiliares son quienes podrdn hacer uso de la Aplicacion.

SINE e\

O PSRN BALILAE, LRI
Ttz gorses

Registro de un Auxiliar / Gestor

HEgiTTE G8 LuFIEEY | QENDIED

— ]

Registro guardado correctamente

Registro de varios Auxiliares a la vez

Registro de un Auxiliar / Gestor

A [ ARSI o8 varisn Auniiares | Gastone ]

BITSRR LN MegsITes

Agaiian Fazha @ Tips &
W Mambreis} Apmiiiee Pamrne L7 Prccined oo Taihese miva Corten emcannice coangy  Clve o whesine Cesanianos

| = X
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Para el registro de las y los auxiliares de forma agrupada o masiva, se debe contar con
un archivo en formato CSV (delimitado por comas). Para su generacién, siga los pasos
siguientes:

1. Abra el programa Microsoft-Excel.
2. Registre por columna los datos de cada auxiliar, en el siguiente orden:

-]

=| | Formato condicinel = it = }:I
5 Dwr St come tabin=  BE e - g
{57 Esnlue do conts » b Fanmann =

=z

- o E
L ¥LAS LINEAS QUE INSCIEN COMN EL CARACTER & SERAN IGNDHRADAS
Bl FESTE ES LN ARCHIVO MUESTRA PARA LA CARGA MAENE DE AUNILWRESGESTORES
Bl ¥LOS CAMPOGS 5E DEBEN SEPARAR POR EL CARACTER
Sl #4 CONTINUACION SE MUESTRAN LAS COLUMNAS QUE DEBERA INRCLUIR
Bl ¥LOS TEXTOS )
Bl *HOMBRE  APELLIDG PF APELLIDO M, FECHA DE W, TELEFOND & CORREC ELE TIPO DE CUE CLAVE ELEC. COMENTARIOS

G

Gl FCOMIENTAN LOS REGISTROS DE MUESTRA, RECUERDA ELMINARLDS
Sl FVALIDE QUE LOS CORREDS ELECTAONICOS SEAN CORRECTOS

UE) MARGARITA GOMEZ VELATQUEZ 2000472000 5555655555 correoielen G HOOND004; COMENTARID
(Rl MARGARITA GOMEL VELAIQUET = 28M8/2001 5555555558 comen@eajen F RO00000 10B. COMENTARID
LB MARGARITA GOMET VELAZQUEZ 2RA0TI003 S5BH555555 comeoiejam X XXX A030T. COMENTARD

Archivo de informacion de Auxiliares

En la columna... Debe de...
A - o
Escribir nombre de la o el Auxiliar.
Nombre
B - . -
Apellido Paterno Escribir el apellido paterno de la o el Auxiliar.
Cc - , o
Apellido Materno Escribir el apellido materno de la o el Auxiliar.
Escribir la fecha de nacimiento de la o el Auxiliar, con el siguiente
D formato:
Fechade Dia/mes/afo
nacimiento
Ejemplo: 27/02/1990
D E . .. |Escribir el teléfono moévil de contacto de la o el Auxiliar (opcionol).
Teléfono movil
F El correo electrénico de la o el Auxiliar con el que se realizard el acceso
Correo en la aplicacién mévil. Es importante sefialar que, debe coincidir con
electrénico | el tipo de cuenta (Facebook, Google o X).
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Enla columna... Debe de...

Especificar el tipo de cuenta de autenticacion, con la que se realizard

el acceso de la o el Auxiliar en la aplicacidon movil. Los tipos de cuentas
G son Facebook o Google y X

Tipo de cuenta

Por lo que tendrd que poner una G para cuenta Google, una F para
cuenta Facebook y una X para cuenta de X

H
Clave de elector

|
Comentario

Escribir la clave de elector de la o el Auxiliar

Escribir comentarios sobre el o la Auxiliar (opcional)

Unavez creado su archivo guardelo con elnombre que deseey entipo de archivo seleccione
CSV (delimitado por comas).

27 Guardar como
= v B » Eseritorio

Organizar = Mueva canpeta

B Escritono | b - ento comcide con &l crteno de busqueda

Guardado de documento Excel de Auxiliares
Posterior a la generacion del archivo CSV realice los siguientes pasos:

 Haga clic en la opcién de “Auxiliares / Gestores”.
 Haga clic en la pestaia de “Registro de varios Auxiliares / Gestores”.
» Seleccione el folio asignado en su registro como solicitante. Para verificar dicha

informacién de su proceso, de clic en el botdn que se encuentra a la derecha.
* Haga clic en el botdn Elegir archivo y adjunte el archivo creado anteriormente en
formato CSV que contiene los datos de las y los Auxiliares.
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Registro de un Auxiliar / Gestor

n & Uescanga archive mueska (1o s masha

[TP——

Descripcién de pantalla “Registro de varios Auxiliares [ Gestores”

Una vez adjuntado su archivo CSV podrd visualizar la informacién de las y los Auxiliares
que se encuentran de forma correcta en el Portal Web.

Para verificar si existen datos de las y los Auxiliares que no pudieron ser integrados en
el sistema, porque se detectd algun error durante su carga, dé clic en Botén Descargar
detalle de registros con inconsistencia. Se le indicard a través de un archivo de Excel en
que linea se encuentra el error y cudl es la causa, tal como se muestra a continuacion:

Autoguardado (@) [

AwmiharesCargaMasvaError_13082024_10... + Se guordd en Esta PC v

archivo Inicio Insertar Disposicion de pagina Farmulas Pates Revisar Vista Automatiz

& Calibni B == =] ab General «: | [l Formata condicional ~ 5 Insd

Ij . = =] 8 mat £ Ins

I+ 5 e T | R - 0 | e > — - wa

s I~ | B IT U AN | E==EH-~| §~% 9 | HEvarfomatocomotabla _gn.n

R =+ S A = 3= #. 0 i Estilos de celda [it] Far

Portapapeies TS Fuente ] Alinzactian & MNumers Tl Estifos Ce
Al A f 1l:Formato de CURP invalido

A B C | D | E F G H

1 |10:Formato :_El nombre y  El nombre y apellidos no coinciden con la dlave de elector
2 |11:Formato ¢ El nombre y El nombre y apellides no coinciden con la clave de elector
3 |12:Formato cEl nombre y El nombre y apellidos mo coinciden con la clave de elector

ﬁmum.mh

Archivo de registros de Auxiliares con error.
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» Debera corregir en el archivo de Excel el error.

¢ Vuelva a subir el archivo dando clic en el botén Elegir archivo.

* Pulse el botébn Guardar para completar el registro.

IMPORTANTE

La informacién que la o el Auxiliar capture durante su alta en la Aplicaciéon Mévil “Apoyo
Ciudadano - INE” (Anverso y reverso de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma),
serd@ revisada y, en caso de no cumplir o no coincidir la informacion registrada en el Portal
Web por la persona promovente de algdn proceso de Participacion Ciudadana, se procedera

a la baja.

3.5 CONSULTA (USUARIOS REGISTRADOS PARA HACER
USO DE LA APLICACION MOVIL)

En esta opcidn podrd consultar los registros de las y los Auxiliares que ha dado de alta en el
Portal Web. Para realizar la consulta debe seguir los pasos que a continuacion se detallan:

1. Pulse sobre la opcién “Auxiliares / Gestores”, se desplegardn las siguientes opciones:

* Registro
e Consulta
fir Inicio [ Auxiliares / Gestores & Reportes (B Manuales ~
Registro
Consulta

2. Haga clic sobre la opcidon Consulta.

3. Aparecerd la pantalla para poder consultar a las y los Auxiliares que ha registrado,
como se muestra a continuacion:
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— Filerces do Dasgueda

Consulta de Auxiliares /| Gestores

*INE

* B
- £ e
L TS Tep
. i Teskitiot i o E ok
»

SETEMA DF CAPTACKON DF DATOS PARA PROCESOS DE
PAETICIPACION CILDADAMA ¥ ACTORE § POLIMOOS

Descripciéon de la pantalla de Consulta.

Campo Descripcion

Folio

Campo de busqueda en el que se puede visuadlizar el folio
correspondiente a los registros de Participacion Ciudadana.

Boton Ver detalle

Muestra informacidon del proceso; tipo de proceso, periodo,
ambito, proceso, entidad, y/o distrito.

Campo de blsqueda para seleccionar por estatus en el que se

Estatus o o .
encuentra la o el Auxiliar, estos pueden ser: vigente y no vigente

Nombre Campo de busqueda en el que se captura el(los) nombre(s)
correspondiente(s) a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Apellido Paterno Campo de busqueda en el que captura el apellido paterno

correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Apellido Materno

Campo de busqueda en el que se captura el apellido materno
correspondiente a la o el Auxiliar que se requiere consultar.

Correo electronico

Campo de busqueda en el que se captura el correo electrénico
que se registré para la o el Auxiliar.

Tipo de cuenta

Filtro para seleccionar el tipo de cuenta, Facebook o Google o X,
pararealizar el filtrado y/o busqueda de la o el Auxiliar registrado.
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Campo Descripcion

BUsqueda por rango de fechas para la o el Auxiliar registrado
por fecha de nacimiento. Para realizar la busqueda de un dia en
especifico deberd de capturar la misma fecha en el campo de
“Inicio” y en el campo de “Fin”.

Fecha de nacimiento

BUsqueda de mdltiples Registros, para realizar la busqueda de
un dia en especifico deberd de capturar la misma fecha en el
Fecha de registro campo de “Inicio” y en el campo de “Fin”. También puede realizar
la bUsqueda para un Auxiliar, por rango de fechas, en las fechas
en que realizb el registro de la o el Auxiliar.

Boton Limpiar
Para borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
Buscar capturados.

:otontDescargar Para guardar los resultados de la basqueda en un archivo con
eportie formatoxls o bien, guardar todos los registros en caso de no
@5 Descargar report9> haber introducido algun filtro.

wn  Inicio  Insevtar rll'-rh:-'-ll'h'! n e paging Foarmulas Datos  Revisar  Wista Automatizar .'-_-I,lud'n Acrobat

ﬂ-_t-rl.fl:]. tstimae it | E==|B  |loews | Blremacondisona Btk 1) B B

B' I U~ A A E - $ - % 9 EfbDeformatocomotabla~  FEHmine - | g Comimmiars | Ak | O CommonEy
e e A - £ i 5 B Estilos o caida ~ £ Formate = = dator | um PDF comparit vincile
i & i ] ‘Estils Cridas Complementm dnbe herobat

= F (= H 1 1 K 1 M M D
Folio HNombre Estatus Carreo eiectr Teléfono mév Tipo de cuenl Clave de Elec Fecha de nac Fecha de regi Comentasios Fecha de baji Motivo de baj Tipo registro Arch
1 F2504120000 FESUS DORAI Activa saukp, chavey 5565656565 Google DRVLISTSIZ AARFARRRRS SREESEEEEE TONA COYUCA Manual

Archivo Resultados de Blsqueda

Tipo da cuenia Fecha de

Mo Id 11 Fodlo T} MNombre T} Estatus T) Cosreo elecirnico 1) Teléfono mdvil T] Clave de Elector T}

o A JESUS DORANTES i - e ey v ST
1 F25041 2000000040 "i'é 5 Artive sanilo chaver harersiigmad com BSBEESE5E5 Gaogla DRVLJSTSY

Ko de
dispositivos
rogistrados T

Archivo cargn

Fecha de nacimisnio
1l masiva T

Fecha de registio 11 Comentatios T) Fecha de baja Mativo e baja 11 Tipt registio 11

131211975 00 000 17012026 133878 ZOMA COVLICA tarmal ]
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»

»

Resultados de la Basqueda: En esta seccién podrd visualizar los registros que coinciden
con los datos de busqueda, la informacidn que se muestra es la que se observa en la
imagen de arriba de conformidad con lo siguiente:

No.

Id

Folio

Nombre

Estatus

Correo electronico
Teléfono

Tipo de cuenta

Clave de Elector
Fecha de Nacimiento
Fecha de registro
Comentarios

Fecha de baja

Motivo de baja

Tipo de Registro
Archivo Carga masiva
Numero de Dispositivos Registrados

Boton de Ordenamiento : Lo puede usar en caso de que desee facilitar su
busqueda ordenando los resultados de manera ascendente y descendente. Haga
clic sobre las flechas, primero se ordenardn los datos de la columna seleccionada de
maneraascendenteysivuelveadarleclic,seordenardndemaneradescendente.Esta
funcionalidad la puede utilizar en cada columna, el ordenamiento es independiente,
es decir, sblo se puede ordenar una columna a la vez.

icono “Deshabilitar” (: Haga clic sobre el boton “Deshabilitar” en caso de que
requiera dar de baja a un Auxiliar/Gestor.

En caso de seleccionar la opcién de Deshabilitar, visualizard un recuadro para capturar
el motivo, este campo es de cardcter obligatorio y es requisito redactar esta situacion. El
formato es alfanumeérico.

( Deshabilitar Auxiliar f Gestor \
Motivo de ba}a TE Builiar | Gestor:  ARIEL TELLEY ALEIANORE
B3
Ity

Deshabilitar y Cuadro de Motivo
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& IMPORTANTE

Una vez que haya deshabilitado a una o un Auxiliar le estard denegando el uso de la Aplicacion
Movil y le serd notificada su baja, asi como el motivo, a la cuenta de correo que registrd
previamente.

Visualizacion de registros: En esta seccién podrd seleccionar la cantidad de registros a
mostrar por pdagina, y visualizar el total de registros que resultaron de la bdsqueda.

« < KXYy > >D

. Registros por pagina: En caso de que quiera visualizar varios registros por
pdgina, haga clic en el botén y podrd configurar el nUmero que quieras revisar.

. Primera pagina: En caso de que requiera visualizar la primera pégina, haga clic
sobre el botdn mostrado. Este se activard sbélo en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.

. Pagina anterior: En caso de que requiera visualizar la “Pagina anterior”, haga clic
sobre el botdn mostrado.

Al principio se presentan 15 registros mdximo por pdgina, puede seleccionar un
maximo de 50 registros.

. Pagina siguiente: En caso de que requiera visualizar la “Pagina siguiente”, haga
clic sobre el botdn mostrado.

. Ultima Pagina: En caso de que requiera visualizar la dltima pagina, haga clic
sobre el botdbn mostrado, este se activard en caso de que no esté visualizando la
primera pagina.
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3.6 REPORTES (REPORTES DE AVANCE)

En esta opcién podrd consultar el avance de los registros de apoyos ciudadanos
captados y enviados al INE a través de la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano - INE”, por
las modalidades de “Auxiliar” y “Mi Apoyo”. Para consultar el reporte de avance, siga los
siguientes pasos:

1. Haga clic sobre Reportes y seleccione Reporte de avance como se muestra en la
figura:

4 )

\. J

Menu Reportes, seleccion “Reporte de avance”

2. Al dar clic en Reporte de avance podrd visualizar la siguiente pantalla:

Reporie de avance

......... -

- Fepm gume

Pantalla de Reporte de avance

En esta pantalla podra filtrar la informacién por:
 Folio de la solicitud: Presenta una lista de los Folios de la solicitud donde esté dado
de alta el proceso, seleccione el Folio que desee consultar y ver su reporte de avance
estadistico.

« Tipo de gréficas: Seleccione el tipo de graficas para ver el avance (de barras o de
pastel).
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Una vez seleccionados los filtros de blUsquedaq, pulse en el botdn Buscar para que se
desplieguen los resultados de los reportes estadisticos, como en el siguiente ejemplo.

En la pantalla se mostrardn los resultados con el avance de captaciéon de los apoyos,
enviados por las y los Auxiliares, asi como de la ciudadania que lo brindé directamente
mediante la funcionalidad de “Mi Apoyo” de la Aplicacion Mévil “Apoyo Ciudadano - INE”.

v

S

Reporte de avance

I I I I e I e I

Dam dil procass

Datos dei avsnce

\_

J

Resultados del Reporte de avance

El reporte de avance de captacion de registros muestra la siguiente informacion:

Campo

Descripcion

Registros Afiliados
enviados al INE

Registros que se han captado por los Auxiliares o directamente
por la ciudadania y enviados al INE.

Registros para envio
a Compulisa

Registros verificados por la Mesa de Control (sin inconsistencias)
y encontrados en Lista Nominal.

Registros Duplicados

Registros duplicados al interior del mismo promovente de algln
proceso de Participacién Ciudadana.
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Registros con
inconsistencias

Registros que durante la revision y validacion en Mesa de Control
se identificaron con alguna inconsistencia:

Atribuible a los registros ciudadanos captados con la App.

« Credencial para Votar no valida

« Firma no vdlida

« Foto no vdlida

« Fotocopia de Credencial para Votar
+ Oftra

«  Simulacién

Registros en Mesa de
Control

Registros que estdn siendo procesados por la Mesa de Control
(revision de las imégenes y datos captados y enviados a través de
la Aplicacién Mévil). También se mostrardn grdéficas clasificadas
en |os siguientes tipos de registros:

Estatus de Verificacion de Situacién Registral

Lista Nominal

Datos no encontrados

Duplicados

Padrén (No en Lista Nominal)

Bajas

Fuera de dmbito (Gmbito geografico-electoral distinto)

Registros en
Procesamiento

Registros que se encuentran en espera de verificacion por los
sistemas informaticos del INE y que no depende de un operador.
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‘3.7 CONSULTA DE REGISTROS DE AGRUPACIONES
POLITICAS

En esta opcidn podrd consultar los registros de apoyo ciudadano que se han recibido y
registrado en los servidores del INE.

Los criterios de busqueda podrdn realizarse de manera combinada, es decir, se puede
realizar la basqueda de varios campos y el resultado serd aquel donde se encuentren mdas
coincidencias.

Para poder consultar los apoyos ciudadanos captados siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Reportes y seleccione Consulta de registros de Agrupaciones Politicas
como se muestra en la figura:

r

\_

Seleccion “Reportes” opcion Consulta de registros

2. Al dar clic en Consulta de Registros de Agrupaciones Politicas podrd visualizar la
siguiente pantalla:

Consulta de registros de Agrupaciones Politicas

Lo b Pl s s ks Drganiescion we sscuismrs v apihial fe dar saeilenn panmmsests § bes shiackess o lsles pe s seliees ¢ bkl s s b, p 8 sl de Sponans slrsenies gam s e de s
ST o At . i 4y 04 oo e o Bl 1ac2htis. Ravis 4 o, ol oven b Mdermeace schos o i 16 g s o S Col mmmclims [ 2 Bl S mpiecn
esrkarten an ol ohih, h-.lﬂm-lﬂ-dl—hdﬂ-hhml'—uhﬂnhﬂﬁun b gt ek rarats o Fia (oh ol Srmbeks 8 Duel Baimiies, o ievensnss g L8 ofeTesise somilis e o
bk Fil i b Gmphidins o ook ok s, 30 v b Bmem i i we it s 900 e o e b B PR s it e b el s Tim s agai i

\. J

Consulta de registros
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Folio de ka

ey - Orgamiracion Politica T
soficitud T j

Auxiliar ! Gesior T b s il

. - Coames alectr | 5 :
Id dispasitive R L"ﬁ.”"'“ el Folio del registro Fecha da ::.!F“.!I'ifll:)
+

Estatus

C-,—crm e peCapehin

Falio duplicads

Tipo de
o Dhstanlie e ba Inconsistencis Chiwe e mlacto Nointas Apelido Patsmo
Inconstsiencia

( Apallido Paterno Apallido Matarmo Céddigo de integridad Folio

Re-pug.rrn
atorndido
Derecho da
Auvdiencia

DCRICIC

Fecha atencidn
Derecho de Audiencia

Descripciéon de campos para filtrar busqueda:

Campo Descripcion

Fecha

Fecha de inicio y fecha fin correspondiente al periodo en que
se han recibido los registros de apoyo ciudadano.

Folio de la solicitud

Folio que se ha asignado al promovente de algin proceso
de Participacién Ciudadana.

Folio de registro

Folio con el que se guardod el registro enviado a través de la
Aplicacion Movil. Se conforma de la siguiente manera:

Folio de solicitud + Id Auxiliar + Id dispositivo + Id de registro

Nombre, Apellido Paterno
y Apellido Materno del
Auxiliar e Id Auxiliar

Datos referentes a la o el Auxiliar que captd el apoyo
ciudadano a través de la Aplicacién Movil.

Id auxiliar

Numero de identificacion del Auxiliar

Registro atendido
Derecho de Audiencia

Si fue atendido el derecho de audiencia o no

Boton Limpiar

En caso de que requiera borrar los campos capturados.

Boton Buscar

Para visualizar los resultados que coinciden con los datos
ingresados en los filtros de busqueda.

Resultado de Bisqueda

Podrd visualizar el total de registros de Apoyo Ciudadano que
se han enviado a través de la Aplicacion Movil, y en caso de
que haya realizado una consulta por medio de los “Filtros de
busqueda” podrd visualizar las coincidencias encontradas
segln los criterios de bUsqueda.

En caso de que requiera visualizar las columnas en diferente
orden, podrd seleccionar la columna de su preferencia y
moverla dando clic izquierdo en el mouse en la columna que
se desea mover para drrastrar en el lugar deseado.
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Exporta los registros captados que hayan sido enviados el
dia de la consulta.

La visualizacién de las columnas serd idéntica al de la tabla
Resultados de bUsqueda, por lo tanto, si requiere visualizar en
diferente orden las columnas, deberd mover las columnas
segun su eleccién en el recuadro de los Resultados de
Descargar Reporte busqueda, recuerde que la informacion que podrd descargar
es la correspondiente al dia en que se realice la consulta.

Nota: se podrd realizar la consulta de registros de otros dias
para visualizar su informacién, pero para la descarga de
la informacién de los registros recibidos en dias previos, lo
podrd realizar mediante la opcidn de “Descargar registros”
en la pantalla de Inicio.

_ 3.8 DESCARGAR MANUALES DE USO DE LA APLICACION
MOVIL (ANDROID E 10S)

En este Modulo podrd descargar los manuales para el uso de la Aplicacion Mévil, para los
dispositivos méviles con sistemas operativos iOS y Android.

Para realizar la descarga:

1. Haga clic en Manuales y seleccione Descargar manual de uso como se muestra en
la figura:

Seleccion “Manuales”, Descarga manual de uso

2. Al dar clic podré visualizar la siguiente pantalla donde puede seleccionar el manual
a consultar.
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Manuales Descargas

Adiibing PrOCED Tipws Maiisisl Visuallpaciin O ok sigs

Manuales de uso

3.9 CERRAR SESION

Para salir del Portal Web del Solicitante haga clic sobre el botén Cerrar sesion que se
encuentra en la parte superior derecha.

pruebas.ine@gmail.com

Cerrar sesion

Selecciéon “Cerrar sesion”

Inmediatamente podrd visualizar la pantalla de Inicio de sesion Solicitante.

4 )

Sistema de Captacion de Datos para Procesos
de Participacion Ciudadana y Actores Politicos

' APOYO
AUDADANO
e ———
Fo

- J

Inicio de sesién Solicitante
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