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1.INTRODUCCION

La Aplicacion Mévil es una herramienta que facilita la operacion y gestion del Sistema de
Captacidn de Datos para Procesos de Participacion Ciudadana y Actores Politicos a las y
los usuarios con perfil de “Auxiliar”, previamente dados de alta en el Portal Web por las y los
representantes de las Agrupaciones Politicas para captar los registros de manifestaciones
formales de dfiliacion.

Estaaplicacionpermite capturarlas manifestacionesdelaciudadaniaquedeseamanifestar
su apoyo a una Agrupacion Politica, asi mismo, se puede consultar cuantitativamente el
avance de las dfiliaciones captadas y enviadas que han realizado las y los auxiliares.

En este sentido, el presente documento tiene como objetivo describir el uso de las funciones
de la Aplicaciéon Movil correspondientes al proceso de captacidon de firmas de apoyo
ciudadano.
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2. REQUERIMIENTOS GENERALES

La aplicaciéon moévil requiere especificaciones minimas para su éptimo desempeno, los
cuales se listan a continuacioén:

Contar con un dispositivo movil o tableta que tenga instalada la version de software
Android 8 o posterior.

El dispositivo mévil o tableta debe ser compatible con los servicios de Google (para
descarga de la app).

Camara frontal y trasera funcionando correctamente.

Contar conla Aplicaciéon Mévilde “Apoyo Ciudadano - INE” instalada en su dispositivo
movil o tableta.

Contar con el ID del Proceso y el ID de Auxiliar (estos datos se encuentran en el correo

recibido de la cuenta organizacion.politica@ine.mx).

El presente Manual de Usuario.

Debido a la extensa gama de dispositivos Android que se encuentran en el mercado,

es indispensable que cuente con los siguientes requerimientos minimos para poder

((afectl)qu el procesamiento de las imdgenes y el Reconocimiento Optico de Caracteres
OCR

» Al menos CPU de 4 ndcleos.

» Al menos Memoria interna de 2GB.

» Al menos Memoria de almacenamiento de 8GB.
» Al menos 2GB de memoria RAM.

Nota: Para poder ser Auxiliar, previamente la o el Promovente, debe haberlo registrado en
el Portal Web del Instituto Nacional Electoral (INE).

A

A!h IMPORTANTE

Para realizar la correcta captura del anverso y reverso de la Credencial para Votar y el 6ptimo
desemperio del reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) se deben cuidar los siguientes
aspectos:

+ lluminacién: Se deben evitar reflejos de luz y/o sombras.

e Encuadre: Haga caso a las guias que se muestran en la app al momento de la captura
del anverso y reverso de la Credencial para Votar para realizar un mejor resultado.

» Enfoque: Evite realizar movimientos bruscos o sUbitos para garantizar que las capturas
aparezcan “movidas”.
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3.INSTALACION (DESCARGA DE LA APLICACION MOVIL)

Para realizar la descarga e instalacién de la Aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE”,
realice los siguientes pasos:

1. Abra la aplicacién de descargas de Android (Play Store).

Figura 3.1. Play Store

2. En la opcién de busqueda de Play Store, ingrese “Apoyo Ciudadano - INE”. Podrd
visualizar la aplicacién moévil requerida, la cual podrd identificar con la siguiente
imagen:

Figura 3.2. App Apoyo Ciudadano
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3. Seleccione la opcidén Instalar para descargar la App.

Figura 3.4. Abrir la App.

De esa manera habrd instalado la app de “Apoyo Ciudadano - INE” en su dispositivo.
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4.USO DE LA APLICACION PARA AUXILIARES REGISTRADOS

4.1USO DE LA APLICACION

Para haceruso dela Aplicacién Movil deberd cerciorarse de que estd instalada previomente
en su dispositivo movil, esta App serd identificada como “Apoyo Ciudadano - INE”.

Figura 4.1. Imagen Apoyo Ciudadano

1. SeleccioneeliconodelaApp “Apoyo Ciudadano - INE” que se localiza en sudispositivo
movil como se muestra en la siguiente figura:

Figura 4.1.1. icono App Apoyo Ciudadano.

/I | IMPORTANTE

Recuerde que debe descargar la Aplicacién Mévil “Apoyo Ciudadano-INE” en su dispositivo
movil desde la tienda Play Store, para su correcto funcionamiento, de lo contario la aplicacién
podria no funcionar correctamente.
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2. Aparecerd un mensadje 3. Aparecerd un mend 4. Se visualizard la pantalla

emergente referente a emergente en el cual le deBienvenidaq, seleccione
las validaciones sobre solicitard indique en qué Iniciar.
el dispositivo mbévil vy tipo de modalidad hard
la cuenta de correo uso de la aplicacién,
configurada en el mismo, seleccione AUXILIAR o MI
de clic en ENTENDIDO. APOYO. Para este caso
seleccione la opcién de
AUXILIAR.

INF

Bienvenido

A

LCon goe upo de mocslded dessan bacer uso
e i splieacmn il Se Apyn Clatiann?

i Ay

Figura 4.1.2. Mensdje emergente Figura 4.1.3. MenG emergente Figura 4.1.4. Pantalla de
Auxiliar o Mi Apoyo Bienvenida

IMPORTANTE

La App “Apoyo Ciudadano-INE” cuenta con dos Modalidades:

» Modalidad Auxiliar. = Modalidad para la ciudadania mayor de 18 aflos con Credencial
para Votar, que ha sido registrada por la persona promovente para recabar los registros
de apoyo ciudadano a su nombre, durante el periodo de captacion registrado.

» Modalidad Mi Apoyo. - Modalidad para la ciudadania que desee brindar su apoyo
ciudadano a las personas promoventes, directamente sin la necesidad de un Auxiliar,
empleando su propio dispositivo mévil.

Deberd seleccionar en la Aplicacién Mévil la modalidad en la que utilizaré su dispositivo para
poder llevar a cabo la captaciéon de los apoyos ciudadanos.
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5. Se mostrard una presentacién de imdgenes con instrucciones breves para utilizar la
aplicacion moévil, lea detenidamente y al terminar haga clic en el botén Saltar.

Figura 4.1.5. Instrucciones.

6. Despues de seleccionar la opcién deseada, se mostrardn los siguientes mensajes,
seleccione la opcidén Mientras la app esta en uso en ambos mensajes para poder
hacer uso de la Aplicacién Movil.

Figura 4.1.6. Mensajes de Inicio — Permisos
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IMPORTANTE

El mensaje de solicitud de permiso que requiere la aplicacion “Apoyo Ciudadano” para
acceder a su ubicaciéon a través de la geolocalizacion, se emplea para indicar el lugar donde
se estd efectuando el registro del Auxiliar, asi como la captura y el envio del registro para el
dispositivo mévil empleado. Para poder utilizar la Aplicacion Mévil tiene que dar clic en el boton
Mientras la app esta en uso. En caso de dar clic en el botén No permitir, no podrd realizar la
captacion de registros de apoyo ciudadano.

Por otra parte, el mensaje de permitir a Apoyo Ciudadano tomar fotos y grabe video permite
que la aplicacién capte las imagenes necesarias para la validacion, por lo cual tiene que dar
clic en el botdn Mientras la App estd en uso. En caso de dar clic en el boton No permitir, no
podrd realizar la captacion la captacion de imagenes.

7. Aparecerd la pantalla que muestra el 8. La aplicacidbn mévil cuenta con varias
Menu principal de registro ciudadano, funciones, tales como captura de
como se observa a continuacion. datos, baja de dispositivos, cambio de

contrasena, configuracién, ayuda, entre
otras. Todas se encuentran en el Mena
desplegable que se encuentra en la
parte superior izquierda.
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Figura 4.1.7. Mend principal Figura 4.1.8 Menl desplegable
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4.2 REGISTRO DE AUXILIAR

Para utilizar todas las funciones que brinda la aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”, es
necesario registrarse como Auxiliar dentro de la Aplicacidn con el dispositivo movil utilizado,
para ello realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en la opcidn Registro de Auxiliar, como se muestra a continuacion:

CAPTSR B BATOA

J emMCROATAR
VIO BE CAPTURA

L ENACE D CAPTURA

EELISTR B AL LA

[ CAMEIDDE CONTRASESA

1, B NE CASPOEITIAL

ATUDR

T OF PRVACINAD

COMFIAS AN

Figura 4.2.1. Pantalla de Menu desplegable- Registro de Auxiliar.

IMPORTANTE

1. Pararealizar su Registro de Auxiliar es necesario que cuente con una conexién a Internet
(WiFi o Datos méviles).

2. Como Auxiliar sélo puede estar activo en 2 dispositivos. Si desea registrarse en un tercer
dispositivo, tendrd que darse de baja en alguno de los dos dispositivos que tiene activos
y activar el nuevo dispositivo.

3. Encaso de querer dar de baja alguno de los dos dispositivos activos para poder dar tener
activo otro, leer el punto 4.7 del presente Manual.
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2. Aparecerd la pantalla de “Instrucciones para su Registro”; mismo que sélo podrd
realizar el Auxiliar una vez que haya llegado a su correo electrénico su Id de proceso
e Id Auxiliar, lea detenidamente y haga haga clic en el boton Saltar.

Figura 4.2.2. Pantalla de Instrucciones de Registro.

3. Aparecerd en pantalla el siguiente aviso: “Recuerda que debes tener configurado
en tu dispositivo movil, la cuenta de correo electronico que proporcionaste para
ser Auxiliar, para poder captar los registros de la ciudadania”, seleccione el botén
ACEPTAR.

Figura 4.2.3. Pantalla de aviso.
Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - Android Pagina 16
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4. Aparecerd la pantalla de “Registro de Auxiliar”, como se muestra en la siguiente
figura.

Figura 4.2.4. Pantalla de Registro de Auxiliar

Tipo de Acceso
Capture el tipo de acceso al que pertenece el correo electronico personal que
proporciond, el cual deberd estar vinculado a:

 Facebook o;
+ Google o;
« X

Id proceso
Ingrese el nUmero que le fue enviado a su correo electrénico, este dato corresponde
al Folio que le fue asignado a la persona promovente.

Id Auxiliar
Capture el nUmero que se especifica en el cuerpo del correo electronico que recibid,
este dato corresponde al identificador que le asigné el sistema como Auxiliar.

Checkbox
Al aceptar el mensaje de la casilla de verificacion (checkbox), se habilita el botén
Siguiente para continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.
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5. Capture los campos solicitados. Recuerde que estos datos le fueron enviados al
correo electrénico que usted proporciond.

Haga clic en el botdn Siguiente.

Google

FIN041 20000000

Figura 4.2.5.1. Pantalla de captura de campos. Figura 4.2.5.2. Correo electrénico enviado al Auxiliar.

6. Se presentard la pantalla de autenticacion, la cual dependerd del Tipo de acceso que
indico.
Ingrese el correo electronico y contrasena de la cuenta; posteriormente presione el

boton Iniciar sesion o Siguiente segun corresponda:

a) Inicio de sesién en Facebook: deberd ingresar la cuenta de correo y la
contrasefia que utiliza para acceder, con la finalidad de que Facebook pueda
realizar esta validacion.
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Figura 4.2.6.a. Inicio de sesién Facebook.

b) Inicio de sesién en Google: si ya inicid sesion en ese dispositivo, sélo tendré que
confirmar, de lo contrario, deberd ingresar el correo y la contrasefna que utiliza
para acceder, con la finalidad de que Google pueda realizar esta validacion.

Google

Acceder

Un fu Cumnia de Google. Mis informacidn

Elige una cuenta

Figura 4.2.6.b. Inicio de sesién Google
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c) Inicio de sesidén en X (antes Twitter): deberd ingresar la cuenta de correo o
su username y la contrasena que utiliza para acceder, con la finalidad de que X
pueda realizar esta validacion.

La aplicacion de “Apoyo Ciudadano - INE”, solicitard autorizacién para acceso a
su cuenta, al ingresarla y presionar Iniciar sesion aparecerd la siguiente pantalla.

x

(Quieres autorizar el acceso de Apoyo
Ciudadana a tu cuenta?®

n-u

Figura 4.2.6.c. Inicio de sesiéon en X
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ﬁtl

£ | IMPORTANTE

1. En caso de que ya esté registrado con su cuenta de Facebook, Google o X, le aparecerd
la siguiente ventana de Aviso:

2. En caso de que exista un usuario Auxiliar previamente registrado en la Aplicacién Movil,
en el dispositivo mévil que se esté utilizando, se presentard la siguiente pantalla. Debe
seleccionar la opcién de “Agregar otra cuenta”.

Elige una cuenta

A Agmgerows cosntn

® Esimportante que considere que el uso de su cuenta personal, ya sea Facebook, Google
o X, debe ser utilizada sélo por usted y no compartirla a otros usuarios, ya que de lo
contrario el servidor del correo electronico que utilice (Yahoo, Hotmail, Gmail etc.) puede
detectar que su cuenta personal estd siendo utilizada en varios dispositivos méviles y
correrd el riesgo de que pueda ser cancelada de acuerdo con los términos y condiciones
de estos servicios y redes antes mencionadas.
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7. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuente:

Seleccion del tipo de Credencial para Votar

Tip H
(e
Tk

Figura 4.2.7. Seleccion de tipo de Credencial para Votar.

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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8. Aparecerd una ventana 9. Aparecerd la pantalla 10.Cuando se haya tomado

emergente que le “Captura de Credencial la foto, seleccione ahora
recordar@ que debe para Votar” en donde se el recuadro Reverso vy
considerar contar con visualizard el Anverso y enfoque la parte trasera
suficiente iluminacién y Reverso de la Credencial de la Credencial para
capturar la imagen sin para Votar. realizar la captura.
reflejos de luz, de clic en

ACEPTAR. Para tomar la foto de la
Credencial para Votar,
haga clic en el recuadro
Frente, como se muestra
a continuacion:

I=® o - dnen

Capbura o Credancial para Wolas

Figura 4.2.8. Aviso emergente Figura 4.2.9. Pantalla de Captura
de la Credencial para Votar.

Figura 4.2.10. Pantalla de Captura
de la Credencial para Votar con
el Frente.
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1. Después de capturar correctamente 12.Una vez que se realizd la identificacidon
ambascarasde suCredencialparaVotar, del CIC/OCR, se procederd a la lectura de
seleccione el recuadro “Se presenta los Codigos QR para generar certeza en
Credencial para Votar original” vy la validacion de la Credencial para Votar.
después en el botdén Siguiente. Escaneelos cédigos QR delaparte trasera.
(Solamente para las Credenciales tipo H

y G).

[ ]
Apoyo Cudadano

Capturs de Credencial para Volar ;

‘&r“" R ST SRR S

S
ﬂDﬂ?DE?HEElEElSHEK*JEx’ !
GOMEZ<VELAZQUEZ=<<MARGAR

Figura 4.2.11. Pantalla de Captura de la Credencial Figura 4.2.12. Escaneo de codigos QR.

para Votar con ambas caras.

IMPORTANTE

Para poder continuar, deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial
para Votar original y en las imagenes captadas se visualizan los datos adecuadamente”, si

no, el botén Siguiente no se activarad.
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IMPORTANTE

El codigo QR de respuesta rapida (Quick Response) es similar al cédigo de barras y se utiliza
para almacenar informacién de una matriz de puntos bidimensional y transmitirla a alta
velocidad y suelen acompanfarse de tres cuadros de sus extremos. Por ejemplo, en el caso de
la Credencial para Votar basta con apuntar con la cdmara para acceder automdaticamente al
ndmero del CIC:

L

j= '

TOMEX1836577 1 700V TINGSTS 862 = 77170<<0747116375842
8007057M1812315MEX<02<<12345<7 IDMEX183L5771 70<<O7HTLILIZ B
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<< 3007057M2212315MEX<DR<<123U5<?

GOMEZ<VELAZAUEZ<<MARGARITA<<<<

183L577L7

[
~—
P
[
Yy
0
L)
ol

13.En caso de que se le presente el aviso 14.Sila captura es correcta, se mostrard la

“No fue posible realizar la lectura del “Informacioén captada” con la foto de
Codigo de la Credencial para Votar, por la persona en la Credencial para Votar
lo que los datos fueron obtenidos del junto con su CIC/OCR. De igual manera
reconocimiento optico de caracteres”, puede previsualizar la captura de la
haga clic en elboton ACEPTAR e inténtelo Credencial pulsando el boton Ver. Para
de nuevo. continuar, pulse Siguiente.

R S 1T

intanmacién Captada

NecaPERELL I TER
SMEX<ARLSLEE 5T

Figura 4.2.13. Aviso de error de lectura de cédigo QR Figura 4.2.14. Previsualizacion de la Credencial para
Votar
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15. Posteriormente, aparecerd la pantalla de “Foto Viva”, donde el Auxiliar deberd tomar
su fotografia en modo selfie presencial para su registro, debe tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

* En el aviso que aparece de las recomendaciones de codmo tomar la foto, dé clic
en ACEPTAR.

» La fotografia serd tomada de frente.

 Evitar el uso de lentes, gorra, sombrero, careta, cubrebocas o algldn otro objeto
que obstruya el rostro.

 Verificar que la imagen no se vea borrosa al tomar la fotografia.

Cuando se enfoque el rostro de la o el Auxiliar, la fotografia se tomard de manera
automatica.

CESLETE Sl 1T LR S B 1 LR A SR 1T

Folo viva

fAecuerde rapiurar |s feasgraiia gel cudssano e freme
¥ dewirn coi cusdeo guds

Figura 4.2.15. Proceso de toma de Foto viva - Selfie

Encasode quelaimagenno se haya captado adecuadamente, podrd volver acapturar
la fotografia utilizando el botdn Foto, ubicado en la parte inferior de la fotografia.

Una vez tomada, haga clic en el botdn Siguiente.
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16. A continuacién se le

presentard la pantalla de
“Firma de aceptacion”,
asi como un aviso en el
cuallerecuerda que firme
lo mas parecido a como
firmo en su Credencial
para Votar con fotografia,
de clic en ACEPTAR.

WA A

Firma da aceptacion

Figura 4.2.16. Aviso de firma.

17. Debajo de la

aparecerd el Aviso de
Privacidad del INE, con
el cual se garantiza la
proteccion de sus datos
personales pulse sobre el
texto para leer el mismo.
Regrese para continuar
con el proceso de firma.

LR S B (T

Figura 4.2.17. Aviso de Privacidad

Simplificado.

firma 18.Registre su Firma como

aparece en su Credencidal
Para Votar manifestando
su aceptacion.

Si se equivoca al firmar,
puede seleccionar el
icono del borrador al final
del parrafo para volver a
intentarlo.

WA S

Firma da aceptacion

Figura 4.2.18. Captura de la firma

de aceptacion.

/I\ | IMPORTANTE

Recuerde realizar la firma lo mas parecida a la de su credencial de elector.

En caso de que, en su Credencial para Votar tenga el recuadro de firma en blanco y no se
presente la firma del ciudadano, coloque la leyenda “Sin Firma” y pulse en el botén Siguiente.

Recuerde que puede usar todo el espacio para realizar su firma, incluso sobre texto del
Manifiesto y alo largo y ancho de la pantalla de su dispositivo mévil o Tableta.

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - Android
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19. Una de las mejoras de 20.Se mostrard un mensaje 21. A

nuestro aplicativo es
poder utilizar la pantalla
completa y girarla para
su mayor comodidad.
Pulse Pantalla completa
para utilizarla.

Figura 4.2.19. Firma de aceptacion
en pantalla completa.

con el cual debera
confirmar la similitud de
su firma.

Si estd de acuerdo
seleccione el recuadro vy
pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione
REPETIR y podrd volver a
realizar su firma.

Figura 4.2.20. Aviso de similitud

de firma.

continuacion, se
visualizard la ventana
de “Registro de

Contrasena”. Ingrese vy
confirme una contrasena
para poder utilizar el
aplicativo.

Haga clic en el botén
Siguiente.

WA SR

Tregising de oo rmseha

Aiban

Conira s

DAIFTAr COMIARRAN

Rgrapacein
polticn

Figura 4.2.21. Registro de
Contrasefia.

& IMPORTANTE

La informacién que el Auxiliar captura durante su alta en la Aplicacién Mévil (Anverso y reverso
de la Credencial para Votar, Foto Viva “Selfie” y firma), serd revisada y, en caso de no cumplir
o no corresponder con la informaciéon del Auxiliar registrado en el Portal Web por la persona
promovente, se procedera a la baja.

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - Android
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22. Finalmente, se  presentard un 23. Al finalizar el “Registro del Auxiliar”,

mensaje indicando que la contrasena se presentard nuevamente la pantalla
se ha guardado. Dé clic en el botdn del Menu principal.
CONTINUAR.

Fedil dunilar

Figura 4.2.22. Contrasefia guardada. Figura 4.2.23. Men principal.

24. Al momento, se notificard al correo registrado los datos que se acaban de dar de
alta, asi como el Id de dispositivo correspondiente (consecutivo del dispositivo mévil
empleado por el Auxiliar):

& INE

Imatitute Mecienai Elttorel

4. WAL IBLAS PAL O

Figura 4.2.24. Correo de notificacion de alta Auxiliar en dispositivo movil.
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4.3 CAPTURA DE REGISTROS DE APOYO CIUDADANO

Una vez concluido su registro en la Aplicacion Mévil (Modo Auxiliar), puede iniciar con la
captura de Apoyo Ciudadano realizando los siguientes pasos:

1. Haga clic en el boton Captura de Datos del Menu principal como se muestra a
continuacion:

CAPTURS D DA TS

T EMURCMLLAN
EMVIO D CAFTURA
ANRNCE SR EAFTERA
FECHRTHY LK AL ws

[ Cammn o CONTRASERS

T RAk BE DTN

ANA

VIS D FRIVACIDAS

€ CRERLHAL KN

Figura 4.3.1. Captura de Datos.

IMPORTANTE

Para realizar la captura de registros de apoyo ciudadano no es necesario que cuente con
una conexion a Internet en su dispositivo movil, pues el proceso de captura de registros de
apoyos ciudadanos se puede realizar si no cuentas con conexién a Internet (WiFi o Datos
moviles).
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2. Se mostrard la lista de los

Auxiliares dados de alta
enlaAplicacién Mévil. Elija
la opcidn de acuerdo con
el correo que proporciond
o de acuerdo con la
Agrupacion Politica «
apoyar.

WA dE

Caphura de Datos

Etezemng o ausibar

Aol

Agugacion
el

Figura 4.3.2. Auxiliar registrado.

3. Se presentard el

mensaje de “Captura
tu Contrasena”
correspondiente a la que
registré en el inicio de la
Aplicacion Movil. Ingrese
su contrasefay haga clic
en el boton CONTINUAR.

A

Caplum s contrmsefa

Figura 4.3.3. Captura de
contrasena.

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - Android

4. Si la

contrasena es
correcta, se mostrard
la pantalla con la
descripcion de la
Agrupacion Politica «
apoyar, de igual manera
se puede visualizar el
nombre, haga clic en
Siguiente.

W

Agnapacinmes politicas

Imagen
Emblema

Figura 4.3.4. Descripcion del
promovente.
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5. Se presentard la pantalla de “Seleccion del tipo de Credencial para Votar”.

Elija la opcidn que corresponda al tipo de Credencial para Votar con la que cuenta el
Ciudadano que dard su apoyo:

mWes o P A Ene LT R Rl 1Y

Captun de doton

Eedeorian del tipa de Credencial pora Vetar

Figura 4.3.5. Seleccion de tipo de Credencial para Votar

IMPORTANTE

Para observar los diferentes tipos de Credencial para Votar y elegir el modelo correcto, se le
recomienda revisar el Anexo Modelos de Credenciales para Votar del presente manual.
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6. Pulse el recuadro Frente 7. Después, pulse el 8. Cuando tenga ambas
y enfoque el anverso de recuadro  Reverso Yy capturasdelaCredencial
la Credencial para Votar enfoque la parte trasera para Votar, seleccione el
para realizar la captura de la Credencial para recuadro “Se presenta
de la foto. Votar para realizar la Credencial para Votar

captura de la foto. original” y después pulse
Encuadre la Credencial el botén Siguiente.

para Votar en las lineas
guia, la foto se tomard
automaticamente.

Capturs ts Credancial para Wotas Captura Ge Credancial para Violar

S R E0TY
R

=

Figura 4.3.6. Captura de anverso ~ Figura 4.3.7. Captura dereverso  Figura 4.3.8. Captura de ambas
de la Credencial para Votar. de la Credencial para Votar. caras de la Credencial para

Votar.

IMPORTANTE

Para continuar deberd seleccionar el recuadro con la leyenda: “Se presenta Credencial para
Votar original”.
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9. Una vez que se redlizd la identificacion

del CIC/OCR, se procederd a la lectura
de los Cédigos QR para generar certeza
en la validacidon de la Credencial para
Votar. Escanee los cédigos QR de la parte
trasera. (Solamente para las Credenciales

10.Se

presentar@ un recuadro de
“Informacion  captada” con la
informacién que se extrajo de la
Credencial para Votar mediante diversos
procesos denominados de lectura de
OCR, de Cbdigo de Barras y de QR.

tipo Hy G).
En la opcidn Ver podrd visualizar el
anverso y reverso de la Credencial
para Votar que tomod. Posteriormente,
pulse Ocultar y después pulse el botén
Siguiente.

Intormacsan Capcada

PISTITLUTT: MACISAL ELECTRAL
TR, S T

I R TR e e 7L
&00705THE21235MEX<O2 <4
GOMEZ<VELAZAUEZ<<MARGARN

Ocuttar

Figura 4.3.9. Escaneo de cédigos QR
Figura 4.3.10. Validacion de Datos
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11. En caso de que se le presente el aviso “No fue posible realizar la lectura del Coédigo de
la Credencial para Votar, por lo que los datos fueron obtenidos del reconocimiento
optico de caracteres”, haga clic en el botén ACEPTAR.

Lectura de codigo

Figura 4.3.11. Aviso de error de lectura de cédigo QR.

NOTA:Esimportante mencionar que para el caso que se presenten ceros en elrecuadro
CIC/OCR, es debido a que no se pudo extraer la informacion sobre el identificador de
la Credencial Para Votar, esto no influye en la validez de la informacién, ya que el
registro serd revisado y clarificado por la mesa de control con base a las imdgenes
captadas y correspondientes a cada registro de apoyo ciudadano, esto tanto para
los procesos de captura de apoyo ciudadano y alta de Auxiliar.
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12. Aparecerd la pantalla “Foto Viva”, en la cual deberéd tomarle una fotografia al
ciudadano como testigo presencial de su registro. Para dicha toma, tenga en cuenta
las siguientes recomendaciones:

® En el aviso que aparece de las recomendaciones de cédmo tomar la foto, dé clic
en Aceptar.

® La fotografia deberd ser tomada de frente.

® Deberd evitar el uso de objetos que obstruya el rostro, tal como lentes, gorra,
sombrero, careta, cubrebocas, etc.

®* Tome lafotografia en solitario a la ciudadana o ciudadano en cuestién, evitando

fotos en grupo.
® Verifique que la fotografia no se vea borrosa o ilegible.
® Considere la iluminacion adecuada para que se observe correctamente el rostro

de la o el ciudadano.

Cuando se enfoque el rostro de la o el ciudadano, automdaticamente se tomara la
fotografia.

Posteriormente, haga clic en el botén Siguiente.

R R LT B Rt 1Y

Foio viva Folo viva

Figura 4.3.12. Toma de Foto viva

NOTA: En caso de que la imagen no se haya captado adecuadamente, podrd volver
a capturar la fotografia utilizando el botédn Tomar foto, ubicado en la parte inferior de
la fotografia.
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13. Se

presentard
pantalla de  “Firma
de aceptacion”. Pulse
ACEPTAR.

la 14.Muestre a Ila o el

ciudadano el texto de
Aviso de Privacidad del
INE.

15. Solicitealaoelciudadano

registrar su firma lo mas
parecido a su Credencial
Para Votar en el recuadro

Si la ciudadana o el que manifiesta su
ciudadano lo deseq, conformidad.

podrd pulsar el link para

visualizar los detalles de

los “Avisos de Privacidad

Integral y Simplificado”,

asicomodeltratamiento

de Datos Personales.

(Deberd contar con

acceso a internet).

Pulse el Aviso de
Privacidad del INE.

= T A WA AE

WA dE

1 de Cagtacion oo Dotos

Fimma da: aceptacion Fima da aceptacion

Aivtoo e privacidad del IME sirgphticad

Figura 4.3.14. Aviso de Privacidad
Simplificado

Figura 4.3.16. Captura de la firma

Figura 4.3.13. Aviso de firma
de aceptacion

ﬁk IMPORTANTE

1. Deberé contar con conexién a Internet para visualizar mas informacion del Aviso de
Privacidad Integral del INE.

2. La o el ciudadano deberd firmar lo mdés parecido a su Credencial Para Votar, puede
hacerlo en el recuadro sobre la leyenda del Aviso de Privacidad y ampliar la pantalla
con el fin de tener mas espacio.

3. En caso de que, no se presente la firma del ciudadano dentro de su Credencial para
Votar, ingrese una equis “X” o coloque la leyenda “Sin Firma”, para que se active el botén
“Siguiente” y poder avanzar.
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16. Una de las mejoras de 17. Se mostrard un mensaje 18.Finalmente, se presentard

nuestro aplicativo es con el cual deberd un mensaje indicando
poder utilizar la pantalla confirmar la similitud de que el registro de
completa y girarla para su firma. apoyo ciudadano ha
su mayor comodidad. sido almacenado en el
Pulse Pantalla completa Si estd de acuerdo dispositivo otorgando un
para utilizarla. seleccione el recuadro vy folio por cada registro.
pulse ACEPTAR, en caso
contrario seleccione Para continuar con la
REPETIR y podrd volver a captura de  apoyos,
realizar su firma haga clic en el botdn

CONTINUAR.

Figura 4.2.17. Firma de aceptacion
en pantalla completa.

Figura 4.3.18. Aviso de firma Figura 4.3.19. Registro
almacenado con éxito.
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4.4 ENViO DE CAPTURA

Para realizar el envio de registros captados en la Aplicacion Mévil de “Apoyo Ciudadano -

INE”, realice los siguientes pasos:

Seleccione en el menu
desplegable ubicado
en la parte superior

izquierda la opcién Envio
de captura.

- LN

G
CAPTLRA BE CATON

| WMCROMTAR

AVRUCE [ CAPTVRA
EEGERTRO B ALLIAR
CAMIND B CONTRASENA
AL I DIBRGAITTW
AT

AR D PRVACITAN

CORFIARAL KN

Figura 4.4.1. Envio de captura.

2. Pulse el

boton de
Siguiente, ubicado en
la parte inferior de la
pantalla.

Inicia el emnoe de apoyos ciudadanos

Figura 4.4.2. Transferencia de

capturas.

3.

Una vez enviados,
aparecerd la pantalla
indicando que se

enviaron exitosamente
todos los registros.

R R 1

i
Fin de ka tranemision

T regisiros se envaron extosamenie. Hecliras en
W carreg slecinirees ol arune de i ervio

Figura 4.4.3. Envio exitoso de

registros.

ﬁli IMPORTANTE

1. Para enviar los registros de apoyo ciudadano es necesario que cuente con una conexion
a Internet en su dispositivo mévil.

2. Tendrd 24 horas posteriores al vencimiento del periodo de captaciéon para realizar el
envio de los apoyos capturados que tenga pendientes.

3. Al momento de enviar los registros, estos se eliminan por completo del dispositivo.
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4.5 AVANCE DE CAPTURA

Para consultar el avance de captura de los registros de apoyo ciudadano captados con
su Auxiliar, realice los siguientes pasos:

1. Seleccione 2. Aparecerd wuna 3. Se mostrard la 4. Se mostraré
en el menu pantalla con los pantalla Captura la pantalla de
desplegable datos de las vy tu contrasena. Avance de
ubicado en la los Auxiliares, captura, en
parte superior seleccione el Ingrésela y donde se podrdn
izquierda la dato del Auxiliar pulse el botdn visualizar los
opcidn  Avance que desee ver CONTINUAR. apoyos captados
de captura. el avance de correspondientes

captura de al Auxiliar

seleccionado
previamente.

LR R T

registros.

R ] i

LR R T

Sance de Caotua Aumnes de CagThen

Beldconing & auvibar

CAPTURA B2 CATON ey

Aol lar
Reyiniron copluradion
| NCEISATAR Aqrupaiin
peiliva Redimon
CAPTRA
BNV B E fApgimms pemitienies de prar
Bgrupacid
Fo
EESETRO I AUTILIAS
Captum 10 contrasefia

CANEND B CONTRASENA procrm

LA R DHRRCEITTV

AR

AU DF FRVECINAD

CORFIARAL KN

Figura 4.5.1. Avance de
captura.

Figura 4.5.2. Pantalla
seleccion de Auxiliar.

Figura 4.5.3. Capture su
contrasena.

Figura 4.5.4. Estatus de
apoyos captados.

IMPORTANTE

Después de 24 horas de haber vencido el periodo de captacion, se eliminard cualquier
informaciéon de la aplicacién de “Apoyo Ciudadano - INE” que haga alusién a la persona
promovente que haya apoyado, Auxiliar(es), registros de apoyos ciudadanos sin enviar e
informacioén de avance de captura.

Solo aparecera(n) Auxiliar(es) de los procesos que aln se encuentren vigentes.
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4.6 CAMBIO DE CONTRASENA

Para realizar el cambio de su contrasefia como Auxiliar (perteneciente a la Aplicacién
Mévil) realice los siguientes pasos:

Seleccione en el menu

desplegable ubicado
en la parte superior
izquierda la  opcidn
Cambio de contrasefia.

T
CAPTUSA DE DATOS
L ELAN
MV DY CAPTURS
AVAMOL B AT

RECGTRG IE Al

AN
AV e FRIVACIDAS

£ ORI AL K1Y

Figura 4.6.1. Cambio de
contrasena.

2. Aparecerd una pantalla

con los datos de las y
los Auxiliares, seleccione
el dato del Auxiliar
que desee cambiar la
contrasena.

WA AR

Cambéo do Contrasara

Beteeemna ol nuvibar

Hossl Lo

Agnaarcin
Pl

Figura 4.6.2. Pantalla seleccion

de Auxiliar.

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - Android

3. Se presentard la pantalla

de tipo de cuenta
que registré, es decir,
Facebook, Google o X,
debe iniciar sesién de ser
necesadario.

Figura 4.6.3. Confirmacion de
inicio de sesion.
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4. De haber confirmacidon de cuenta exitosa,
aparecerd la pantalla de cambio de
contrasena.

En la pantalla que se presenta, capture
los campos de Contrasefa y Confirmar
Contrasefa. Haga clic en el botén
Siguiente.

WA A

Cambin de contrasefn

Cambsa de conirasefia

Ao

Coniiaeha

nriEmar commanis

Rgrapacit
piticn

Figura 4.6.5. Captura contrasena.

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - Android

5. Finalmente, se presentard el aviso de
contrasefia guardada. Haga clic en el
botén CONTINUAR.

Figura 4.6.6. Aviso de contrasefia guardada.
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4.7 BAJA DE DISPOSITIVO

Para dar de baja un dispositivo activo de un Auxiliar, deberdn seguir los siguientes pasos:

1. Seleccione en el mend desplegable 2. Se mostrard la pantalla Baja de

ubicado en la parte superior izquierda la
opcién Baja de Dispositivo.

=)
ENVIO D CAFTURA
AYRMGE BE CAFTIA
RECRTRE (K Al ws
CANEIN B CONTRASEAG
R I TEDSITYD
AN

AT DE PRIVALIDAD

CORFAIACHIN

Figura 4.7.1. Baja de Dispositivo.

Manual Auxiliar - Agrupacién Politica - Android

Dispositivo donde deberd elegir de la
lista de Auxiliares, aquel que se requiera
dar de baja. Podrd visualizar el correo del
auxiliar y datos de la Agrupacion Politica
de quien es Auxiliar.

W A E

s de Dapositive

fatpseng ol nusibar

Hosasd Lo

Agraarcin
Pt

Figura 4.7.2. Opciones de baja.
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3. Seleccione una de las opciones que se 4. Si elige la opcidon de Aspirante, la baja
encuentran en la parte inferior de la serd a través de la autenticacion de la
pantalla. Agrupacion Politica en su cuenta de

Facebook, Google o X, segun sea el caso.
Si elige la opcién de Autobaja, bastard
con ingresar su contrasefia y dar clic en
el boton ACEPTAR.

LR R BT LY

Feaga de Despnsithen

Torrm

LT
iR

W proceso

il i
A0

Caphsn Tu contnseds

Buito-Baja

Figura 4.7.3. Seleccion de Autobaja Figura 4.7.3. Seleccion de Baja de Aspirante.
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4.8 AYUDA

En la seccién de Ayuda, la cual podrd identificar con un signo de interrogacion, encontrard
el numero telefénico de atencidén de INETEL, al cual podrd marcar desde cualquier parte
del pais sin costo, para cualquier duda que se presente.

LS R Ty LR R e 1T

EAPTIR BE BATOR
) AN ERATAR
DNV DE CAPTURK Avino simalficads del INE
ANANICE D CAPTUR,
BCERTROUE MW LR

CANEND DE CONTRASES A

=y, B N CASPOEITIAL

Figura 4.8.1. Pantalla de Menu desplegable. Figura 4.8.2. Pantalla de Ayuda.
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4.9 AVISO DE PRIVACIDAD

Para visualizar esta seccién, seleccione la opcién Aviso de Privacidad donde encontrard
el enlace de los Avisos de Privacidad y Documentos de Seguridad, de ser el caso, de los
procesos que tratan datos personales por area responsable del INE, asi como las cédulas
descriptivas de los sistemas de tratamiento:

https:/ /www.ine.mx/transparencia/listado-bases-datos-personales/#derfe

LR R ] 1

CAPTLR BF GATOS
| SMCROMTAR
NI BE CAFTURS

ANAMCE DS CAPTURA ® Twk THRAIPARENCLR | PRTTICCIIN DE DATOH
PERRRTALES | #4100 D FRIVACIAD 7 DO A0 D
ERGEITRO ) AL e
e UTTyEE
CAMIIG DE CONTRASENS L v

En sste apartodo snoontraras los Avisos da

LA P SOV Privacided y Docurmentos de Seguridod de
0% procesas que tratan dotos parsonales
ATGDA por area responsable del INE, asi como las
cédulns descriptivas de los sistormas de
VIS0 OF PRVACINAD ﬂ!z!l:ltﬂmlun!ll:t. Consulta lo informacién por
roa.

COMFIASALION
ssciwtario Beoutive
Cugans irens de Centred
Craceitn Geculiva del Regiates Fessn)
detiscicis
Cruocion Fleculinn 4e Prarogativie y
Bartics Polltens
CHrgcien ecula. de O aanite hn
Ussrocel
Eirpseién Deewiiv del Secvicls
Erodwsiomal fhectctal Mo ieral

Figura 4.9.1. Pantalla de Menu desplegable. Figura 4.9.2. Pantalla de Aviso de Privacidad.
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4.10 CONFIGURACION

Para modificar la Configuracién de la aplicacion y alternar entre Modalidad Auxiliar y
“Mi Apoyo”, ademds de activar o desactivar el Proceso de Mascarilla, deberd realizar los
siguientes pasos:

1. Seleccione la opcion Configuracion 2. Al seleccionarlo, visualizard la opcion
del Menu desplegable. Mascarilla, podrd activarla deslizando
el boton.

LT R LE e AR T

ALIRTAA

L)

CAPTCRA BE DATOS Waacanila
| WMCROMTAR P

ENVIO BE CAFTURS

AVANCE [ CaPTuRA

FRGETRO I ALLE

CAMBID (E CONTASENA

A T BSPOGITIAD

ATUDA

A OF PRVACINAD

Figura 4.10.1. Configuracion. Figura 4.10.2. Configuracion.

IMPORTANTE

La opcidn de Mascarilla, le permite colocar una mascara al momento de capturar la Credencial
para Votar, sin que afecte el proceso de captacion, de las imagenes de la Credencial para
Votar (modelos de Credencial para Votar D, E, F, Gy H) en caso de que la aplicaciéon no presente
correctamente la mascarilla se podré deshabilitar esta opcién sin que impacte la forma de
recoleccién de apoyo ciudadano.
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4.11 SINCRONIZA AUXILIARES

Paraingresar ala Sincronizacion de Auxiliares de la aplicacion, deberd realizar los siguientes
pasos:

1. Seleccione la opcién Sincronizacion 2. Al seleccionarlo, visualizard la pantalla
de Auxiliares del Mend desplegable. “Se ha sincronizado la informacion
de los Auxiliares registrados en la

aplicacion”. Presione CONTINUAR.

LT AR

> VI BE CAFTURS

L ENAMICE I CAPTVRA

T EOSETROG AR

. Sineronizar muilinres
C ARG DE CONTRASES A

2, B N CASPOEITIAN

ATUDR

LA OF PRVACINAD

COMFRASALIN

Figura 4.11.1. Sincronizacién Auxiliares. Figura 4.11.2. Mensaje Sincronizacion.

IMPORTANTE

La funcién de “Sincronizacién Auxiliares” permite actualizar la informacion relativa a los
procesos que pudieran haber solicitado las personas promoventes.
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4.12 REQUERIMIENTOS TECNICOS BASICOS EN LOS
DISPOSITIVOS

Arquitectura

La App incluye bibliotecas en cbdigo nativo para el procesamiento de las imdgenes y la
captura de las Credenciales para Votar.

Estas bibliotecas se encuentran compiladas Gnicamente para las siguientes arquitecturas
de procesador:

armeabi-v7a
arm64-v8a
x86

x86_64

Nota: La App sblo puede ser ejecutada en dispositivos cuyo procesador sea de alguna de
estas cuatro arquitecturas.

Camara
La cdmara deberd contar con la opcidon de enfoque automatico a una corta distancia para
detectar correctamente la Credencial para Votar y asi obtener una imagen del tamarfio
correcto para ser procesable.
Por lo que la cdmara debe de contar, como minimo, con las siguientes caracteristicas:

® Manejo de foco automdatico.

® Poder enfocar a una distancia de 7 a 10 cmn en modo macro.

Sistema Operativo

Dispositivo movil compatible con las versiones Android 8.0 en adelante y con
compatibilidad con los servicios Google.
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5. ANEXO: MODELOS DE CREDENCIALES PARA VOTAR

A continuacion, las siguientes imagenes le guiardn de acuerdo con el Modelo de Tipo de
Credencial para Votar que selecciond al capturar, la ubicacién de los campos de nUmero
de emisién y Codigo de Identificacion de Credencial CIC (Credenciales Modelo D, E, F, G y
H) con el fin de que identifique el modelo:

Modelo “D”
Anverso Reverso

Ndmero de Emision Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

MARGARITA

T LD
:gcnqonas 1253 INT. 4
COISMORELOS 04800
JAEMALPA DE MORELDS, DF,

# IWGM?LMRBW?U&U1M1W e ﬁ'.
. MOSMCLMLRE who birecsie 200802

amﬂﬂ u.nmuqo-t sEcaon 0747 300?05?”1312315MEX402<<123£5<?

ocautes 0001 swaon 2014 vioencw 2024 GOMEZ<SVELAZQUEZ<<MARGARITA<<L<LL

183657717

Cadiga CIC

Este modelo fue emitido, en sumomento, por el Instituto Federal Electoral, se puede apreciar
en la parte superior del anverso de la credencial, cuenta con un cédigo QR en su reverso.

Modelo “E”

Anverso Reverso

Ndmero de Emisién Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

L] I e sy

MOMBRE - FECHA NACIMIENTD
GOMEZ 050711980
VELAZQUEZ s M

] Ll )
MARGARITA E»?‘JK ‘ 3 i
AT —
“CERG0RAS 1253 INT. 4 T b8 o bmat £LALT SR

CUAINALPA DI ELOS,

m.-umﬁwmmmmm [ Num, Emisién (7 IDMEX1836577170<<0747116375842
: BUU?OS?MTB12315HE)<<02<<1234S<?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

183657717

Cadiga CIC

ESTADD UB-.MII‘HIWDM?- 5
wocauman 0001  Eveson 2ﬁ14mw“

el e Rl R R R R R e R

Este modelo fue emitido, por el Instituto Nacional Electoral, el cual se puede apreciar en
la parte superior del anverso de la credencial y cuenta con un cédigo QR en su reverso.
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Modelo “F”

Anverso

Reverso

NGmero de Emision

S FECHA DE NADREERTO!

HMERE, MAME CTH O T
GOMEZ mmm
VELAZOUEZ
MARGARITA

ok UOMDDAESS
mm KER CLODINE, APT, 8114
HOLSTON, TX 77004

I.ll!"e_ﬁ TATES OF AMERICA
LA mmmmmwn

-

B 2014 MNP 2004 \_,

AT
PLACE

e 2

b sppnipiiip it g

codigo de Identificacion de Credencial
(ciC) los primeros 9 Digitos

183657717

[TDMEX 183657717 0<<074T 116375842 —
300?95?!‘11312315”EX(UZ<<12345(?
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<XZ

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que residen
en el extranjero, en el cual se apreciq, tercera linea de la parte superior del anverso de la
credencial, la leyenda “Desde el extranjero” y cuenta con un cdédigo QR en el reverso.

Modelo “G”

Anverso

Reverso

NGmero de Emision

@ wéxico NSTITUTO NACIONAL ELECTORAL
BEs o CREDENCIAL PARA VOTAR =

; et
GOMEZ

VELAZQUEZ
MARGARITA

n "T-‘J TLALRAN NO. 1':]E|
0 ARENAL TEPEPAN, ALCAL
rm P

sEX0 M
C.R 14810, CIUDAD DE M_:-c 0.

aw 1
COEflEcTon vamnamrnsntmm . 0

Gmmawuauammm m,m, ﬂ
FECHALE RACWIERTS SECOKN '
(4071460 0001 101-] -2']2‘}

{ j(x(){,uh-f(_

Codigo de Identificacion de Credencial
(cIC) los primeros 9 Digitos

Cadiga CIC

183L57717

. "_'L&au??l?ﬁWﬂE‘?ﬂﬁ
BOD7057M22123L5MEX<O2<<L2A45<7
GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

reverso.

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral, en el cual se muestra la firma
debajo de la fotografia del anverso de la credencial, y cuenta con tres codigos QR en el
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Modelo “H"
Anverso Reverso
Ndmero de Emision codigo de Identificacion de Credencial

(ciC) los primeros 9 Digitos

vixico INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL IERORR 0 T
GHEDBQGIAL PARA VOTAR — . . o .
__h;"‘.;?.‘\n‘lf DE— sEnmsEn M

3657717

a

GOMEZ

VELAZQLEZ

MARGARITH

oo e T nmm

i BOMBOOTOSMCLNLRD! e WL&EEE??I? 0<<074714637
SANLUIS POTOS! EDD?DE?HEEIEBLEHEX(DE'({].EH”S{?
FECHA DE RACIMENTOOATE OF BIRTH  \IGENCIWVAL

0510711980 R “- GOMEZ<VELAZQUEZ<<MARGARITA<<<<

Este modelo fue emitido por el Instituto Nacional Electoral para los ciudadanos que
residen en el extranjero, en el cual se aprecian los titulos de cada seccidén en espafiol e
inglés, por ejemplo, para el nombre aparece “Nombre/Name”, y cuenta con tres codigos

QR en su reverso.

IMPORTANTE

Los modelos A, By C de la Credencial para Votar, emitidas a partir de 1992, 2002 y 2008,
respectivamente, perdieron su vigencia de 10 aflos como instrumento para votar y como
medio de identificacién. Esto con base en el Acuerdo INE/CG2156/2024.

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL i, INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES |} REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
CREDENCIAL PARA VOTAR m PARAVOTAR CREDENCIAL PARA VOTAR

GARCIA
iTuifi AL L
RAATRARA

-""UI"I"I'N' LA TG =
LA vnl

1 -

Tipo A
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