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1. Siglas y Abreviaturas

SIGLAS/ABREVIATURAS DEFINICION

Herramienta tecnoldégica implementada
por el Instituto Nacional Electoral para
recabar el apoyo de la ciudadania, de las
personas  aspirantes a  candidatos
independientes, llevar un registro de las
personas Auxiliares de éstas y verificar la
situacion registral, denominada “Apoyo
Ciudadano-INE".

Documento que genera el sistema
informdtico de la APP, al momento en que
los personas Auxiliares registradas por las
personas aspiranfes a  Candidaturas
Independientes se dan de alta en la misma.

Aplicacién Mévil (APP)

CEDULA DE REGISTRO DE

AUXILIAR e
Infegrada por las imagenes del anverso y
reverso de la CPV original, la imagen de la
firma manuscrita digitalizada y la fotografia
viva de la persona Auxiliar.
CPEUM Con§1|1uc10n Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
CPT Coordinacién de Procesos Tecnoldgicos.
CPV Credencial para Votar.
Direccién de Productos vy Servicios
DPSE
Electorales.
DERFE Direccién Ejecutiva del Registro Federal de

Electores.

Conjunto de archivos que conforman el
registro de apoyo captado mediante la
APP, el cual estd infegrado por las

EXPEDIENTE ELECTRONICO imagenes correspondientes al anverso y
reverso de la CPV original, imagen de la
firma manuscrita digitalizada y fotografia
viva de la persona ciudadana.

Formato Unico de Registro de Auxiliar que
serd utilizado por las personas aspirantes a
Candidatos Independientes para acreditar
ante la instancia comespondiente, a las

FURA
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personas que le ayudardn a recabar el
apoyo de la ciudadania.

Garantia de Audiencia

Proceso mediante el cual las personas
aspirantes a Candidatos Independientes
en coordinaciéon con personal del OPL
revisardn los registros recibidos en los
servidores centrales del INE.

INE

Instituto Nacional Electoral.

INETEL

Centro de Atencion Ciudadana.

LFPDPPP

Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesidon de los Particulares.

LGIPE

Ley Generdl de Instituciones Y
Procedimientos Electorales.

LGPDPPSO

Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de  Sujefos
Obligados.

MATO

Mesa de Atencidén Técnica Operativa.

MESA DE CONTROL

Personal adscrito al OPL que realiza la
revision  visual de la  informacion
correspondiente al expediente electronico
de los registros de apoyo de la ciudadania
que fueron captados y enviados mediante
la APP, con el fin de verificar, clarificar y
asignar los registros.

OPL

Organismos PUblicos Locales.

PEL

Proceso Electoral Local.

PORTAL WEB

Componente del Sistema de Captacion de
Datos para Procesos de Participacion
Ciudadana y Actores Politicos, que permite
el registro de las personas aspirantes a
Candidaturas Independientes por parte
del INE, la administracién del registro de
auxiliares por parte de las personas
aspirantes, asi como la consulta de los
reporfes  estadisticos 'y nominativos
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relacionados con los registros de apoyo de
la ciudadania, incluyendo los estatus del
resultado de la revision en Mesa de Control
y el desahogo de Garantia de Audiencia.

Sistema informdtico entre CUYO0s
componentes se encuentra el Portal Web,
Sistema de Captacién de Datos la Aplicacion Movil “Apoyo Ciudadano-
para Procesos de Participacién  INE" y una Plataforma de Gestidon de la
Ciudadana y Actores Politicos informacién que permite el procesamiento
(Sistema de Captacion) de datos e imdagenes captados mediante
la Aplicacién Mévil, asi como la verificacion
de situacién registral.

Unidad Técnica de Vinculacidon con

UTVOPL Organismos PUblicos Locales.
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2. Presentacion

En el marco de las actividades que lleva a cabo el INE a fravés de la DERFE, con
motivo de los PEC 2023-2024, se sifban las relacionadas con la verificacion de
apoyo de la ciudadania que presenten las personas aspirantes a Candidaturas
Independientes; por lo que, con base en el Anexo Técnico del Convenio General
de Coordinacién y Colaboracién que suscribe el INE con cada OPL, se precisa el
uso del Sistema de Captacién, para que este sea utilizado por las personas
aspirantes a Candidaturas Independientes para los diversos cargos de eleccion
popular en las entidades con PEC.

Para atender lo anterior, por medio del presente documento, se dan a conocer
las actividades que la DERFE, a través de la CPTy de la DPSE efectuardn en
coordinacién con los OPL, bajo el conocimiento e infervencidon de la UTVOPL,
desde su respectivo dmbito de competencia, durante el periodo del proceso de
captacién y verificacién del apoyo de la ciudadania, mediante el uso de la
Aplicacién Mévil del Sistema de Captacién que el INE pone a disposicién de las
entidades con PEC 2023-2024.
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3. Marco Juridico

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El arficulo 35, fraccion Il de CPEUM, en relacion con los articulos 3, inciso ¢); 7,
numeral 3: 361: 362; 366; 369; 381; 383, inciso c), humeral VI y 385 de la LGIPE,
establecen que es derecho de la Ciudadania ser votada para todos los cargos de
elecciéon popular, teniendo las calidades que establezca la ley. El derecho de
solicitar el registro de candidatos ante la autoridad electoral coresponde a los
Partidos Politicos, asi como a la ciudadania que soliciten su registro de manera
independiente y cumplan con los requisitos, condiciones 'y términos que determine
la legislacion.

Acuerdos del Consejo General del INE

INE/CG552/2020, por el que se aprueban los Lineamientos para la Verificacion del
cumplimiento del porcentaje de apoyo de la ciudadania que se requiere para el
registro de candidaturas independientes mediante el uso de la aplicacion moévil en el
Proceso Electoral Local 2020-2021.

INE/CGA494/2023, por el que se aprueban los Lineamienfos para la Verificacién del
cumplimiento del porcentaje de apoyo de la ciudadania que se requiere para el
registro de candidaturas independientes mediante el uso de la aplicacion mévil en el
Proceso Electoral Concurrente 2023-2024.

Convenios Generales de Coordinacién y su respectivo Anexo Técnico

Especificamente el apartado que corresponde a Candidaturas Independientes.

Legislaciones Electorales Locales

Los Acuerdos aprobados por cada OPL por el que se determinen los
procedimientos para la captacién del apoyo de la ciudadania para Candidaturas
Independientes en el marco del PEL 2022-2023.

Protocolo para la Captacién y Verificacién del Apoyo Ciudadano

El presente Protocolo en el que se establecen las actividades que se llevaran a
cabo durante todo el proceso de Captacién y Verificacion del Apoyo de la
Ciudadania, obtenido a través de la APP.
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4. Objetivo

Dar a conocer a los OPL las actividades, plazos, obligaciones y acciones a realizar,
respecto a la captacién y verificacion del apoyo de la ciudadania que presenten
las personas aspirantes a Candidaturas Independientes, a fravés del uso del
Sisterna de Captacién que para tal efecto dispondrd la DERFE.

Es importante mencionar, que los detalles de las acciones descritas en el presente
Protocolo se puntualizan en los manuales de usuario que serdn proporcionados al
OPL, asf como en la sesidn de capacitacién que se llevard a cabo, previo acuerdo
del alcance, fecha y hora entre las partes.
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Solicitud de enirega de cuenta Unica de acceso
institucional (Usuarios externos) para los OPL

Para que el OPL esté en condiciones de hacer uso del Sistema de Captacion,
es necesario que su personal disponga de cuentas de correo electréonico
institucional con dominio @ine.mx, las cuales deben ser proporcionadas por
el INE. Para ello, el OPL deberd solicitar formalmente, la entrega y registro de
usuarios de las cuentas que considere necesarias para acceder a las
funcionalidades del Sistema de Captacién que le permitan el acceso al Portal
Web del usuario OPL para efectuar las siguientes actividades:

» Registro del periodo de uso de la APP para su PEL.

> Registro de las personas aspirantes a Candidatos Independientes.

> Generacidn de Reportes de Avance con informacién preliminar de cada
Aspirante/Solicitante.

» Consultar el estatus preliminar de los registros de cada
Aspirante/Solicitante.

> Contar con los elementos para otorgar la Garantia de Audiencia a las 'y
los Aspirantes/Solicitantes que la requieran y el desahogo de esta.

» Captura manual de los apoyos recibidos por las y los Aspirantes
registrados en el Sistema de Captacién y que se favorecieron bajo el
régimen de excepcidén.

> Atfencidn de la Mesa de Control para la revisidn y clarificacién del apoyo
de la ciudadania recibidos a través del Sistema de Captacion.

» Asignacion de registros en Mesa de Control, que le permitan coordinar
directamente la distribucion de las cargas de frabajo a los operadores.

> Revisibn de laos Cédulas de Registro del Auxiliar, que
permitird al OPL validar la informacién captada durante el alta del
Auxiliar en la APP incluyendo el anverso y reverso de la CPV, la fotografia
viva y la firma manuscrita digitalizada, correspondiente a la persona
Auxiliar autorizado para su registro en el Portal Web.

El OPL deberd solicitar al INE mediante oficio dirigido a la UTVOPL, las cuentas
que considere necesarias para el correcto desarrollo de las actividades
previstas en el numeral 5.1, resaltando que Unicamente se asignard una
cuenta de usuario (@ine.mx) por funcionario o funcionario.

De forma paralela seré necesario que el OPL mediante correo electrénico
remita la solicitud de cuentas de usuario a los correos electrdnicos
institucionales ioseiesus.banos@ine.mx, y rosalinda.moreno@ine.mx, con el fin
de proporcionar una atencién mds expedita.

El OPL deberd especificar en el oficio el nombre completo, cargo, cuenta
de correo electrénico institucional, asi como nUmero telefénico de las y los
funcionarios a quienes se les asignardn las cuentas de usuario.
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Es importante sefalar que es responsabilidad del OPL, asi como de las y los
funcionarios a quienes se les asigne la cuenta de usuario el debido uso y
resguardo que le den a la misma.

5.4 ElINE una vez recibido el oficio, remitird a cada funcionario o funcionaria, a
través de la cuenta de correo electrénico institucional proporcionada por el
OPL, el usuario y contrasefia que se le ha asignado, asimismo remitird, el
documento denominado "Declaracién de Confidencialidad” para que sea
requisitado por cada funcionaria o funcionario que haga uso del Sistema de
Captacién, mismo que deberd de enviar a las cuentas de correo
electronico josejesus.banos@ine.my, y rosalinda.moreno@ine.mx.

Una vez recibida la documentaciéon completa debidamente requisitada y
firmada por la o el funcionario, el INE procederd a efectuar el alta de la
cuenta en el Sistema de Captacion, remitiendo la notificacién
cormespondiente mediante correo electronico.

Adicionalmente, se precisa que el usuario de la cuenta debera cambiar la
contrasefia, accién que podrd redlizar en la siguiente liga electrénica:
https://cua.ine.mx/externos/login.php.

Todo intercambio de informacién entre el INE y el OPL, por medio de comeo
electrénico deberd redlizarse a través de cuentas institucionales.

5.5 Queda estrictamente prohibido que las y los funcionarios a quienes se les
asigne una cuenta con dominio @ine.mx, compartir su usuario y contrasena
para el acceso al Portal Web a personal que no fue autorizado.

Serd total responsabilidad de las y los funcionarios el resguardo y custodia
de la cuenta de correo electrénico que se le asigne por parte del INE.
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6. Registro de las personas aspirantes a Candidaturas
Independientes en el Portal Web para el uso de la
APP dispuesta por el INE

6.1

El OPL una vez que cuente con el acceso al Portal Web del Sistema de
Captacién, procederd a registrar a las personas aspirantes a Candidaturas
independientes, debiendo de ingresar los siguientes datos:

A. Datos del periodo de captacion:

>
>

»

»
>
>

Fecha y hora de inicio del periodo de captaciéon del apoyo de la
ciudadania (huso horario centro).

Fecha y hora final del periodo de captacion del apoyo de la
ciudadania (huso horario centro).

Nombre del periodo correspondiente al cargo de la persona
aspirante a Candidatura independiente.

Ambito (local).

Entidad (clave de la entidad correspondiente).

Estatus del periodo (Activo/Inactivo).

B. Datos personales de las personas aspirantes a Candidatura
Independiente:

VVVVVVVYY

Nombre (s), apellido Paterno, apellido Matemno.

Lugar de nacimiento.

Fecha de nacimiento.

Numero telefénico de domicilio y/o;

NUmero telefdénico de oficina y/o;

NUmero telefénico movil.

Correo electrdnico.

Tipo de autenticacién de la cuenta de correo electrénico (Google,
Facebook o Twitter.

C. Datos obtenidos de la Credencial para Votar:

>
>
»
>
>

Clave de Elector.
OCR/CIC.
Enfidad.
Municipio.
Seccidén electoral.

D. Datos de acceso al Portal Web de las personas aspirantes para el ingreso a
los servicios de la APP:
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Se requiere que la persona aspirante a una Candidatura Independiente
cuente con un correo electrdnico activo y vinculado a Google, Facebook o
Twitter, ya que dicho comeo serd autenticado a través de los servicios que
ofrecen dichas herramientas informdaticas.

Serd total responsabilidad de la persona aspirante el resguardo y custodia de
la cuenta de correo electrénico, asi como de la contrasefia, que se utilizard
para su ingreso en el Sistema de Captacioén.

E. Datos de recepcion del expediente:

VVVY

>

Fecha de manifestacion.

NUmero de oficio o referencia.

Folio interno.

Emblema de la persona aspirante que serd visible en la APP lo
deberd proporcionar en archivo digital sin que exceda el tamano
de 500 KB en formato PNG {opcional).

Observaciones que se tuvieran del registro.

F. Cédula de confirmacion de datos:

>

EL OPL una vez que validé la informacién registrada, debera imprimir
la Cédula para que sea firmada por la persona aspirante a
Candidatura Independiente, para proceder a su resguardo.

Realizado lo anterior, el Sistema de Captacién enviard a la cuenta
de coreo electrénico que proporciond la persona aspirante a
Candidatura Independiente y que fue registrada por el OPL, la
confirmacién de su registro en el Portal Web, la cual, contiene el folio
Unico asignado por el Sistema de Captacién, con el que podrd dar
seguimiento a su avance, asi como la informacién necesaria para
que éste ingrese a dicho Portal Web.

Es importante reiterar, que el detalle de las acciones descritas
anteriormente estd debidamente descrito en los manuales de
usuario que serdn proporcionados al OPL, asi como en la sesién de
capacitacién que serd impartida por el INE.
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7. Uso del Portal Web para las personas aspirantes a

Candidaturas Independientes

7.1 Las personas aspirantes a Candidaturas Independientes podrdn hacer uso del

172

7.3

Portal Web de la APP para:

A. Adminisirar a sus Auxiliares, de manera permanente, dar de alta y de
baja a la ciudadania mayor de edad que fungird como Auxiliares y
quienes serdn los usuarios de la APP.

B. Consultar la informacién preliminar del apoyo de la ciudadania, que
fueron proporcionados a la persona aspirante y captados por la persona
Auxiliar debidamente autorizado, o en caso de que el OPL ingrese
registros por el método de captura manual sustentado bajo el régimen de
excepcion, y consultar los reportes correspondientes.

Para ingresar al Portal Web, lo hard con el usuario que le fue proporcionado
y con la contrasefia que utiliza para autenticarse en la cuenta de correo que
proporciond al OPL para su registro.

La persona aspirante deberd realizar el registro de las personas Auxiliares en
el Portal Web, de forma manual o masiva (archivo en formato CSV) para que
estén en condiciones de registrarse y usar la APP, para lo cual se requiere
contar con la informacién que captaron previamente en los FURA de
conformidad con lo siguientes:

Nombre (s}

Apellido Paterno

Apellido Materno

Fecha de nacimiento

NUmero telefénico maovil (opcional)

Clave de elector

CURP (opcional)

Cuenta de correo electrénico asociado a Google, Facebook
o Twitter, especificando a cudl de ellos se encuentra
vinculado; y

e Referencia del Auxiliar {referencia para conirol del Aspirante,
dato opcional)

El FURA, en el que se incluya la responsiva sobre las obligaciones en el
tratamiento de datos personales, la aceptacién de recibir notificaciones via
correo electrénico y la copia de la CPV, deberd ser valida'y resguardada por
las personas aspirantes a Candidaturas Independientes.
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Corresponderd a cada OPL, determinar el procesamiento y tratamiento que
se dard al FURA vy los documentos anexos al mismo (fotocopia de la CPV,
carta responsiva firmada), tomando en consideracion que las legislaciones
locales de cada una de las entidades federativas pueden determinar
ademds de los requisitos particulares de elegibiidad de las personas
aspirantes a Candidatura Independiente, las etapas que comprende el
registro, las actividades inherentes, asi como los plazos.

Las personas aspirantes a Candidaturas Independientes podrdn realizar el
registro de las personas Auxiliares, cuya infformacion hayan validado
previamente, en el Portal Web, mismos que deberdn ser mayores de 18 anos,
contar con CPV vigente y estar inscrito en Padrén Electoral, dicho registro
podrd efectuarse de forma individual o masiva (archivo en formato Excel):

Para que las o los Auxiliares estén en condiciones de obtener su reqistro y
poder hacer uso de la APP, se requiere se proporcione la siguiente
informacidn:

e Nombre(s).

s Apellido Paterno.

o Apellido Materno.

e Fecha de nacimiento.

o NUmero telefénico mévil (dato de contacto, que podrd o no coincidir
con el nimero del teléfono celular que utilicen para captar el apoyo
de la ciudadania.

« Cuenta de correo electrénico con el que la persona auxiliar realizard
el acceso en la APP,

« Tipo de autenficaciéon de la cuenta de correo electrénico de la
persona Auxiliar, vinculado a Google, Facebook o Twitter.

¢ Clave de Elector.

¢ CURP (dato opcional).

e Referencia (dato opcional que cormesponde a una referencia para
control del Aspirante)

Es importante apegarse estrictamente al formato establecido en el archivo
en formato "CSV" y que se encuenira definido en el manual del
Aspirante/Solicitante.

Una vez que se realice el registro de las personas Auxiliares en el Portal Web,
el Sistema de Captacidon enviard a la cuenta de correo electrénico que
proporcionaron las personas Auxiliares la confirmacién del registro y la
informacién para que puedan registrarse en la APP.

Durante el registro de los Auxiliares, el INE realizard las validaciones de
situacion registral a fin de validar que cuenten con registro en el Padréon
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Electoral, en caso contrario, se dard de baja a los Auxiliares especificando el
motivo de esta, lo que podrd ser consultado en el Portal Web.

Los OPL revisardn las Cédulas de Registro de Auxiliar, que genera el sistema de
Captacién, a fin de identificar que la informacién captada en la APP
corresponde con el Auxiliar acreditado en el Portal Web.

En caso de que no correspondan las imégenes a la persona Auxiliar registrado en
la APP y el acreditado en el Portal Web, el OPL efectuard la baja de los Auxiliares
ingresando la causa de la misma en el sistema, y se notificard via correo
electrénico al Auxiliar de la persona aspirante a Candidatura Independiente; los
registros del apoyo de la ciudadania que el Auxiliar envie después de la fecha
de baja se clasificardn como registros con inconsistencia.

Los OPL podrdn llevar a cabo la revision de las Cédulas de Registro de Auxiliar, a
través del Portal Web, en el apartado “Reporte de avance/Estadisticas”,
seleccionando la opcién consulta de Auxiliares regisfrados en dispositivos, de
conformidad con la guia que para fal efecto le proporcione la DERFE.

El acceso a la APP se obtendrd posterior a su descarga gratuita de las tiendas
Play Store (Android) y Apple Store (iOS), segun el tipo de dispositivo mévil que
sea utilizado; Es importante precisar que las caracteristicas minimas
recomendadas en los dispositivos moviles son:

Dispositivos méviles con sistema operativo Android:

-Al menos CPU de 4 ndcleos

-Memoria interna de 2GB

-Memoria de almacenaomiento de 8GB.

-Al menos 2 GB de memoria RAM.

_Versiones de Android 6.0 en adelante, asi como la compatibilidad con
servicios Google.

e -La modalidad desde ubicacién (modo de alta precision)

e -Cdmara frontal y frasera

Dispositivos méviles con sistema operativo iOS:

e -Versiones de iOS 12.0 en adelante, asi como la compatibilidad con
servicios Google

e -La modalidad desde ubicacién (modo alta precision)

o -Cémara frontal y frasera, con manejo de foco automdtico para poder
enfocar a una distancia de 7 a 10 cm en modo macro

La persona aspirante a Candidatura Independiente deberd resguardar la
copia de la CPV y el FURA que confenga la responsiva firmada de cada una
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de las personas Auxiliares registrados en el Portal Web, en donde manifiesten
tener conocimiento de las obligaciones, tratamiento y salvaguarda de los
datos personales, con el fin de verificar y garantizar el control de las personas
Auxiliares autorizados para captar la informacién de la ciudadania.

La persona aspirante a Candidatura Independiente informard a sus Auxiliares
que deberdn validar la vigencia de su CPV en la siguiente liga electrénica:
https://listanomingl.ine.mx/scpln/

La persona aspirante a Candidatura Independiente deberd informar a sus
Auxiliares las obligaciones sobre el tratamiento de los datos personales
recabados a fravés de la APP. Asimismo, el OPL deberd hacer del
conocimiento de las personas Aspirantes sus responsabilidades en materia de
proteccién de datos personales, desde el dmbito de observancia de la
LFPDPPP.

En el Portal Web, las personas aspirantes a Candidatfuras Independientes
podrdn consultar la informacion de cada uno de los registros recibidos en los
servidores centrales del INE, incluyendo, en su caso, el tipo de inconsistencia
y resultado de la situacién registral.

La informacion presentada en el Portal Web es de cardcter informativo y
preliminar, toda vez que, estard sujeta ala verificacién de la situacién registral
de los apoyos por parte de la DERFE y la revision en Mesa de Control de la
informacién e imdgenes captadas (anverso y reverso de la CPV, fotografia
viva y firma manuscrita digitalizada) por parte de los OPL.

Registro para el uso de la APP, por las personas
Auxiliares

Las personas Auxiliares autorizados por las personas aspirantes a Candidatura
Independiente para efectuar su registro deberdn descargar de las tiendas de
App Store y Google Play la APP identificada con el nombre Apoyo
Civdadano-INE.

Una vez que inicie el proceso de instalacion de la APP, esta solicitard permiso
para acceder a la ubicacion del dispositivo movil, por lo que la persona
Auxiliar deberd asegurarse que la funcién de ubicacion se encuentre activa
y deberd permanecer de esa forma (Ubicacién activada) durante todo el
tiempo en el que utilice la APP.

Pagina 16 de 35



‘; I N E Direccién Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral Regm’ro Federal de Electores

8.2 Las personas Auxiliares para poder efectuar su regisiro, deberdn cambiar de
la Modalidad "Mi Apoyo” a la Modalidad "Auxiliar”, ingresando al Meng
desplegable de la APP, seleccionando Configuracién y dando clic en la
opcién “Meodo Auxiliar”, posteriormente deberd regresar a la pantalla de
MenU Principal de la APP, en la cual aparecerd €l mensaje: "Se cambiard el
perfil de la aplicacién para el uso de un Auxiliar’, por lo que deberd dar clic
en Aceptar.

8.3 Las personas Auxiliares deberdn contar con alguin tipo de conexiéon a Internet
al ingresar a la APP y elegir en el Menu la opcién “Registro de Auxiliar”, en el
cual se solicitard los datos que le fueron enviados a la cuenta de correo
elecirénico que proporcioné a la persona aspirante @ Candidatura
Independiente, asi como la aceptacion de los permisos que requiere la APP
para su registro.

Una vez ingresados los datos anteriores, se deberd aceptar el mensaje de la
casilla de verificacion (checkbox), para que se habilite el botdn "Siguiente™ y
continuar con el flujo de registro, de lo contrario no se podria avanzar.

8.4 Lainformacién a ingresar es la siguiente:

» Tipo de autenticacién (Google, Facebook o Twitter).
e Id Proceso.
o Id Auxiliar.

Cuenta de comeo que proporciond la persona Aspirante a
Candidatura Independiente para su registro y la contrasena
comespondiente, para la validacién de los servicios de Google,
Facebook o Twitter, segin el tipo de autenticacion seleccionado.

8.5 Adicionalmente a la informacién mencionada en el punto anterior, la persona
Auxiliar, debe captar los testigos visuales. Esta informacidn serd enviada a los
servidores centrales del INE, con el fin de confar con los elementos para
generar la Cédula de Registro de Auxiliar.

8.6 En caso de que lainformacién verificada no corresponda a los datos de la persona
Auxiliar registrada por la persona aspirante a Candidatura Independiente en el
Portal Web, el OPL llevard a cabo la baja especificando el motivo de estq, lo que
podrd ser consultado por las personas aspirantes a Candidaturas Independientes,
en el Portal Web.

8.7 Una vez que las personas Auxiliares ingresen los datos solicitados en la APP y
que sean validados por el Sistema de Captacién y los servicios de Google,
Facebook o Twitter, se solicitard la creacién de una contrasena local que serd
almacenada Unicamente en el dispositivo movil, la cual serd de uso Yy
conocimiento exclusivo de cada una de las personas Auxiliares, a partir de ese
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momento se podrdn utilizar las funcionalidades de la APP para la captacién
del apoyo de la ciudadania.

En caso de que la persona Auxiliar requiera el restablecimiento de su propia
contrasefia, la APP cuenta con un menU destinado para tal actividad. Esta
informacién con sus particularidades se encuentra descrita y defallada en el
manual de usuario de la APP.

La persona Auxiliar deberd considerar que su cuenta personal (Google,
Facebook o Twitter) debe ser utiizada sélo por si mismo y no deberd
compartiria con ofros usuarios. El servidor del correo electronico que utilice
(Yahoo, Hotmail, Gmail, Facebook, etc.) puede detectar que su cuenta
personal estd siendo utilizada en varios dispositivos moviles y correrd el riesgo
de que sea blogueada o cancelada.

8.10 Lasy los Auxiliares podrdn hacer uso de la APP Unicamente dentro del periodo

determinado por el OPL, el cual fue precisado durante el registro de las
personas aspirantes a Candidaturas Independientes en el Portal Web.

8.11 La persona Auxiliar podrd registrar un méximo de dos dispositivos simultdneos.

9.1

De requerir dar de alta un nuevo dispositivo, deberd dar de baja alguno de los
dispositivos que ya tenga registrados, mediante la opcién “Baja de Dispositivo™
a través de la APP.

El registro de los dispositivos méviles podra ser objeto de andlisis y revision por
parte del INE con el objetivo de validar que se cumpla con lo esfipulado en el
presente numeral. En caso de detectar iregularidades que vayan en contra
de la normatividad aplicable, se procederd a marcar como inconsistencia
aquellos apoyos de la ciudadania que se capten a través de un dispositivo no
autorizado y se dard la vista respectiva a la autoridad correspondiente.

De la obtencidon de los apoyos de la ciudadania a
través de la APP mediante la Modalidad Auxiliar.

Las personas Auxiliares deberdn ingresar a la APP 'y seleccionar la opcién
“Captura de Datos” e infroducir su contrasefia local para iniciar con la
obtencidon de los apoyos de la ciudadania.

La APP en Modo Auxiliar estd disefiada para captar los apoyos fuera de linea,
es decir, sin conexion a Internet.

Sélo se deberd contar con conexion a Internet en dos momentos:
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o El primero, cuando la o el Auxiliar se registre en la APP para obtener su
registro; y

s El segundo, cada vez que desee realizar el envio de apoyos recabados
de la Ciudadania a los servidores del INE.

Al iniciar con el uso de la APP, la persona auxiliar, deberd elegir del MenU
Desplegable, la opcidn Configuracién, en donde aparecerd la pantalia de
Ajustes y deberd de seleccionar el Modo Auxiliar, una vez encendida la
opcidn, deberd regresar a MenU principal para estar en condiciones de
comenzar a captar apoyos de la ciudadania, mediante la opcion “Captura
de Datos"

Las personas Auxiliares al iniciar la captura de apoyos en la APP podrdn
visualizar la siguiente informacién de identificacién de la persona aspirante a
Candidatura Independiente.

Nombre (s).

Apellido Paterno

Apellido Materno

Cargo al que aspiran la persona a Candidatura Independiente.
Emblema del aspirante, el cual puede ser cargado previamente en el
Portal Web por el OPL al redlizar el registro.

Las personas Auxiliares identificardn visualmente y seleccionardn en la APP el
tipo de CPV que presente en original la ciudadania, al otorgar el apoyo de
la ciudadania.

Las personas Auxiliares, a través de la APP, capturardn la imagen del anverso
y reverso del original de la CPV de la ciudadania que otorga el apoyo de la
ciudadania.

Las personas Auxiliares deberdn seleccionar en la APP el recuadro que indica
gue la ciudadania estd presentando una CPV original. De no ser asi, la APP
no permitird avanzar a la siguiente etapa del proceso de captacion de datos.
Por lo que al validar esta accién se considera que la persona Auxiliar verificd
y constatd que se presentd una CPV original.

Las personas Auxiliares, deberdn verificar que las imagenes del anverso y
reverso del original de la CPV, la fotografia viva y la firma manuscrita
digitalizada, sean legibles; particularmente las im&genes del anverso y reverso
de la CPV.
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La APP captard informacién de los elementos contenidos en la CPV de la
ciudadania que otforga el apoyo, con el fin de realizar la verificacion de la
situacién registral.

Las personas Auxiliares, solicitarén a la ciudadania la captura de la fotografia
de su rostro (fotografia viva o presencial) a fravés de la APP, a efecto de que
esta autoridad cuente, con elementos necesarios para constatar el
otorgamiento del apoyo. En caso de negativa de la ciudadania, el Auxiliar
no deberd continuar con el proceso de captaciéon de datos por tratarse de
un requisito indispensable.

Las personas Auxiliares deberdn atender las siguientes especificaciones para
la toma de la fotografia de la ciudadania:

La fotografia deberd ser tomada de frente.

El rostro de la persona ciudadana debe estar descubierto (sin cubrebocas,
caretas, lentes oscuros, o cualquier articulo que no permita ver de manera
correcta el rostro).

Evitar el uso de lentes de aumento.

Evitar el uso de gorra({o) o scmbrero.

Tomar la fotografia solo a la ciudadania en cuestion, evitando fotos en
grupo.

Verificar que la imagen no se vea borrosa después de haber capturado la
fotografia.

Considerar la iluminacién adecuada para que se observe bien el rostro de
la ciudadania

En caso de que la imagen no cumpla con los requerimientos, la APP permitirG
volver a tomar la fotografia, las veces que sea necesaria.

Las personas Auxiliares, solicitardn a la ciudadania que exprese su voluntad
de brindar el apoyo a la persona aspirante a Candidatura Independiente,
que ingrese su firma manuscrita digitalizada a fravés de la APP en la pantalla
del dispositivo mévil. La ciudadania que brinda su apoyo podrd firmar en todo
el recuadro de la pantalla del dispositivo mévil, incluyendo el espacio en
donde se ubica la leyenda de manifestacion de voluntad.

La persona Auxiliar deberd verificar que la firma manuscrita digitalizada
coincida con la que se encuentra plasmada en el anverso o reverso de la
CPV. De lo confrario, la firma de apoyo de la ciudadania podria marcarse
como inconsistencia y, por fanto, no ser considerado como un apoyo valido.
La APP permitird repetir la captacion de la firma, las veces que sea necesario.

Una vez concluidos los pasos anteriores, al seleccionar el botén “Siguiente”,
la APP guardard de manera exitosa el apoyo, mostrando un mensaje con el
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nUmero de folio guardado. A continuacién, las personas Auxiliares, deberan
seleccionar “Continuar” para seguir ufilizando la APP.

Todos los apoyos de la ciudadania que sean captados mediante la APP se
almacenardn mediante un mecanismo de cifrado de seguridad de
informacién de tal manera que las personas Auxiliares no podrdn tener
acceso a los datos e imdgenes captadas.

Una vez recibida la informacidén de apoyo, en el servidor central del INE, de
manera automdtica se generard una notificacién de recepciéon, mismo que
contendrd un folio de cada registro recibido (integrado por el folio de la
persona aspirante, el ID del Auxiliar, el ID del dispositivo y el ID del registro), asi
como el CIC/OCR captado, la fecha en que el INE recibié cada registro y el
codigo de integridad de cada uno de éstos, la cual serd enviada ala cuenta
de cormeo electrénico del Auxiliar que realizd la captacion de apoyo de la
ciudadania. Al ser recibida la informacién recabada por el INE, ésta se
borrard en ese momento de manera definitiva del dispositivo mévil utilizado
por la persona Auxiliar.

El envio de los apoyos de la ciudadania recabados por las personas Auxiliares,
podrd llevarse a cabo durante las 24 horas del dia, siempre y cuando se
cuente con conexidn a Internet, en el entendido de que el servidor del INE se
encuentra en operacién permanente para la recepcidn de estos registros.

En el caso en que el INE efectle una ventana de mantenimiento al Sistema
de Captacién, notificard por correo electrénico a sus usuarios, asi como el
restablecimiento de esta, a fravés de la cuenta apoyo.ciudadano@ine.mx.

Dentro de las 24 horas siguientes a la conclusién del periodo de captacion de
apoyos de la ciudadania, la persona Auxiliar deberd redlizar el envio de los
mismos mediante la APP. Una vez transcurrido este lapso el servidor central
del INE no aceptard la recepcidn de los archivos enviados.

Durante el proceso de captacidn pudieran presentarse intermitencias no
atribuibles al INE, derivadas de vdlidaciones de servicios tecnoldgicos
aplicadas por terceros (Facebook, Google, Twitter).

De ser el caso, el Instituto notificard a través del correo electrénico
apoyo.ciudadano@ine.com a los usuarios de dicho servicio con la finalidad

de que proporcionen ofra opcidn de correo electrénico para que continle
con la captacién de apoyos de la ciudadania.
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De la obtencién de los apoyos de la ciudadania a
través de la APP mediante la Modalidad Mi Apoyo.

La APP contard con la funcionalidad para que la ciudadania directamente
sin la intervencidn de un Auxiliar pueda redlizar la captura de su propio apoyo
mediante el uso de sus dispositivos mdviles (Smartphone y/o Tablet), para lo
cual, se procederd de la siguiente manera:

La Ciudadania que desee hacer uso de esta modalidad deberd contar con
una CPV modelo D, E, F, G o H. La APP captard los cédigos segun el tipo de
CPV que se trate, a efecto de obtener la informacién de quien brinda su
apoyo. Para el caso del apoyo que genere directamente la Ciudadania, sélo
serd posible captar las CPV que cuenten al reverso con cddigo QR.

Derivado que el modelo de CPV tipo "C" no se encuentra dentro del universo
de Credenciales con un Codigo QR, no serd posible captarla mediante esta
modalidad, no obstante, estas Credenciales pueden ser capturadas sin
inconveniente alguno mediante la Modalidad de Auxiliar.

10.2 Unicamente la persona titular de la credencial podrd usar su CPV para ser

registrada por la APP. En ninguna circunstancia una persona distinta a la titular
podrd hacer uso de una CPV para este fin.

10.3 La Ciudadania deberd contar con algin tipo de conexién a Internet para

10.4

10.5

descargar de las tiendas de App Store o Google Play la APP denominada
Apoyo Ciudadano - INE.

Asimismo, la ciudadania deberd asegurarse de que la funcién de ubicacidn
se encuentre activa y deberd permanecer de esa forma (ubicacion
activada) durante todo el tiempo en el que redlice la captacion de su apoyo.
En caso de rechazar el permiso de acceso a la ubicacién en el dispositivo
mavil, no podrd redlizar dicha captacion.

Durante este proceso, la ciudadania deberd contar con conexién a Internet
en su dispositivo mévil, para que el registro captado sea fransmitido al servidor
central del INE para su procesamiento.

La ciudadania deberd ingresar a la APP, registrarse dando clic en el Menu e
ingresar en el botén denominado “Registro Ciudadano”, ahi encontrard las
instrucciones de registro que deberd seguir para poder obtener su codigo de
activacién a la APP y poder proporcionar su apoyo.
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La ciudadania deberd iniciar con la activaciéon de su dispositivo mévil, para
lo cual se requiere obtener un cédigo de activacién, el cual tendrd una
vigencia de 24 horas a partir de su generacién y solo podrd ser utilizado en el
dispositivo mévil en el que se solicitd la generacién de este.

Para obtener el cédigo de activacion, la APP les solicitard, que realice las
siguientes acciones:

e Captura de su CPV.
» Captura de su cuenta de correo electrdnico ligado a Google, Facebook
o Twitter.

Se enviard a la cuenta de correo electrénico que registré la ciudadania
ligado a Google, Facebook o Twitter, el cédigo de activacién, asi como la
informacién del dispositivo mévil al que estd ligado y la vigencia de este.

La ciudadania deberd ingresar el cédigo de activaciéon que recibidé en su
cuenta de correo electrénico en la APP, para que se efectie la validacion
de este. Una vez que se ingrese a la APP consultard la situacién registral de
la ciudadania en el Padrén Electoral.

En el caso de que la situacién registral que se muestre corresponda a datos
no encontrados en “Lista Nominal de Electores”, no podrd confinuar con el
proceso de captacién del apoyo y deberd acudir al Médulo de Atencidn
Ciudadana correspondiente, para actualizar su CPV.

Una vez validada la informacién, en la APP se mostrard el menU de seleccion
con los filtros habilitados para la seleccion de las y los Aspirantes a
Candidaturas Independientes a los que podrd brindar su apoyo ciudadano,
estos aspirantes se mostrardn con base a la geo referencia electoral de la
ciudadania y la referencia electoral del cargo de las y los Aspirantes a
candidaturas electorales vigentes y dados de alta en el Sistema de
Captacion.

Al seleccionar a una persona aspirante, se podrd iniciar la captura de las
imdgenes correspondiente al anverso y reverso de la CPV, la fotografia viva
y la firma manuscrita digitalizada, enla APP para brindar el apoyo ciudadano.

La ciudadania identificard visualmente y seleccionardn en la APP el tipo de
su CPV, la cual se deberd presentar en original para poder oforgar el apoyo
ciudadano.

La ciudadania, a través de la APP, capturardn la imagen del anverso y
reverso del original de su CPV para poder otorgar el apoyo.
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10.13 La ciudadania, deberdn seleccionar en la APP el recuadro que indica que

se estd presentando una CPV original. De no ser asi, la APP no permitird
avanzar con la siguiente etapa del proceso de captacion de apoyos.

La APP captard informacién de los elementos contenidos en la CPV de la
ciudadania que otorga el apoyo, con el fin de realizar la verificacién de la
situacioén registral.

10.14 La Ciudadania, deberd capturar la fotografia de su rostro (fotografia viva o

presencial) a fravés de la APP (captura de selfie), a efecto de que el OPL
cuente con elementos necesarios para constatar el otorgamiento del apoyo.

10.15 La ciudadania deberd atender las siguientes especificaciones para la toma

10.16

10.17

10.18

10.19

de la fotografia viva o presencial:

El rostro debe estar descubierto (sin cubrebocas, caretas, lentes oscuros, ©
cualquier articulo que no permita ver el rostro).

Evitar el uso de lentes de aumento.

Evitar el uso de gorra({o) o sombrero.

Tomar la fotografia solo a su rostro, evitando fotos en grupo.

Verificar que la imagen no se vea borrosa después de haberla capturado.
Considerar la iluminacion adecuada para que se observe bien el rostro,

En caso de que la imagen no cumpla con los requerimientos, la APP permitird
volver a tomar la fotografia, las veces que sea necesaria

La ciudadania, deberd expresar su voluntad de brindar el apoyo d la persona
aspiranfe a Candidatura Independiente, al ingresar su firma manuscrita
digitalizada a través de la APP en la pantalla del dispositivo movil, para lo cual
podrd utilizar todo el recuadro de la pantalla que se muestra en la APP, misma
que deberd coincidir con la que se encuentra plasmada en el anverso o
reverso de su CPV.

Una vez concluidos los pasos anteriores, al seleccionar el botén “Siguiente™,
la APP guardard de manera exitosa el apoyo, mostrando un mensaje con el
nUmero de folio guardado, el cual se enviard a los servidores del INE para su
procesamiento.

Todos los apoyos de la ciudadania que sean captados medianfe Ia opciéon
de "Registro Ciudadano" de la APP, fendrdn validaciones en el momento de
la captura de informacién (imdgenes y datos), por lo que se requiere contar
con conexidn a Internet durante todo el procedimiento de captacién de
apoyo de la ciudadania.

La informacién captada se aimacenard mediante un mecanismo de cifrado
de seguridad de tal manera que en caso de contar con conexion a Internet
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durante el envio de la informacién captada se podrd realizar mediante la
opcidén de “Envio de captura” de la APP.

Una vezrecibida la informacidn en el servidor central del INE, el sistema emitir&
un acuse de recibo a la cuenta de comreo de la ciudadania, identificdndolo
con su CIC, que contendrd los datos del registro de su firma de apoyo que ha
sido recibido por el INE e indicando: proceso de participacién, folio de
registro, fecha de recepcidén, cédigo de activacion, dispositivo asociado,
correo electrénico y cédigo de integridad del registro. Con esta informacion
es plenamente identificable la firma de apoyo brindada.

La informacién captada de la firma de apoyo de la ciudadania, al ser
recibida por el INE, se borrard de manera definitiva del dispositivo movil,
utilizado por la Ciudadania para tal efecto.

Captura Manual en el sistema informatico (régimen
de excepcion)

Esta opcidn de captura manual fue prevista por el INE tomando en
consideracion que existen casos extremos donde hay un impedimento
material o tecnoldégico para recabar el apoyo de la ciudadania y
atendiendo el principio de igualdad en la contienda, se estima necesario
establecer mecanismos que permitieran maximizar y equilibrar la
participacién de la ciudadania con residencia en municipios en los que existe
desventaja material para ejercer este derecho.

Sin embargo, deberd ser el OPL el que defina de acuerdo con su legislacion
local, la implementacion del régimen de excepcién y larecepcidn de apoyos
correspondiente.

Para el uso del Sistema de Captacidén es necesario utilizar la APP y sélo para
los casos en gue se establezca un régimen de excepcidn, se considera el uso
del mdédulo de captura de cédulas (captura manual), Gnicamente para las
personas Aspirantes a Candidaturas Independientes registrados en el mismo
y avalados por el OPL para captar apoyo bdjo el régimen de excepcion.

En el Portal Web del usuario OPL, se cuenta con la funcionalidad para realizar
la captura manual de los apoyos que se reciban de las personas Aspirantes
Candidaturas Independientes, que se encuentren dados de alta en el
Sistema de Captacién y se consideren fueron amparados por el régimen de
excepcion, de acuerdo con lo establecido en la legislacién local de cada
entidad.
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El OPL serd el encargado de efectuar la revision de los requerimienfos que
deben cumplir las cédulas en papel, asi como realizar la captura manual de
los apoyos en el sistema de los registros que le fueron entregados por las
personas aspirantes por aplicacion del regimen de excepcion, para gue sean
procesados mediante el sistema informdfico y se determine la situacion
registral de los mismos.

El sistema informdtico considera los siguientes criterios como inconsistencias
para la captura manual:

a. Cédula en copia.

b. Sin copia de credencial.
c. Sinleyenda.

d. Sin Firma.

e. Ofra.

De igual manera, el sistema contiene un campo en el cual se puede ingresar un
comentario u observacion en donde se puede detallar la inconsistencia, con la
finalidad de que pueda ser consultada por las personas aspirantes a Candidatura
Independiente o su representante.

Del envio de los datos captados por la APP.

Los datos capturados a través de la APP para acreditar el apoyo a las
personas aspirantes a Candidaturas Independientes, se almacenardn en el
dispositivo mévil con un mecanismo de cifrado de seguridad de informacion.

El envio de los apoyos recabados podrd reclizarse de manera continua las 24
horas del dia, siempre y cuando se cuente con conexion a Intemet. En caso
de que el INE se encuenire ante la necesidad de realizar algin
mantenimiento emergente a la Infraestructura tecnolégica, noftificard con
oportunidad a los OPL para que éstos a su vez, informen a las y los Aspirantes
a Candidaturas Independientes indicando las particularidades de este.

Recibida la informacién en el servidor central del INE, el Sistema de Captacion
emitird un acuse de recibo, mismo que se enviard al correo electrénico de las
personas Auxiliares y de la ciudadania, el cual contendrd el Folio de cada
registro que ha sido recibido por el INE, fecha y hora en que el INE recibid el
registro en los servidores centrarles, asi como el cddigo de integridad de cada
uno de los registros que han sido captados en el Sistema de Captacién.
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Al ser recibida por el INE la informacién recabada, se borrard de manera
definitiva del dispositivo mévil, y se almacenard en los servidores centrales
para su procesamiento.

Las personas Auxiliares, una vez vencido el periodo de captacion de registros
del proceso de las personas aspirantes a Candidaturas Independientes,
tendrdn 24 horas para realizar el envio de los registros al INE.

Revisidn, clarificacion y asignacion de los registros en
Mesa de Control.
A través de la Mesa de Confrol, los OPL redlizardn la revision, clarificacién y

asignacion de todos los apoyos de la ciudadania recibidos a través del Sistema
de Captacion, en donde se revisard la informacion e imagenes (anverso y reverso

“original de la CPV, fotografia viva o presencial y firma manuscrita digitalizada) y

extraidos por la APP con el fin de clarificar (en caso de ser necesario) la
informacién capturada a través de la APP.

13.2 El OPL deberd notificar a la DERFE a través de la UTVOPL, con al menos 48 horas

de anficipacién al inicio del proceso de captacién de las y los aspirantes de su
entidad, las personas que fungirdn como enlace y que estardn en comunicacion
con el personal de la DERFE, con el fin de que sean asesorados y auxiliados sobre
las actividades correspondientes a la asignacién de registros, atencion de dudas
y/o aclaraciones, o cualquier ofro asunto relacionado con la Mesa de Control.

Para tal efecto, la DERFE podrd asesorar al OPL sobre las actividades
relacionadas con la Mesa de Control, en un horario de lunes a viernes de 09:00 a
18:00 horas (hora centro).

13.3 El OPL podrd redlizar la asignacién de los registros a los usuarios de Mesa de

Conftrol, mediante el acceso al sistema durante las 24 horas del dia. Se
recomienda que cada usuario atienda diariamente al menos 400 registros en
Mesa de Confrol.

13.4 El OPL serd el encargado de efectuar la revision y clarificacién del 100% de los

13.5

registros enviados a la Mesa de Control, tomando como referencia los criterios
de revisidn establecidos por la DERFE. Dichos criterios podrdn ser modificados por
el OPL, en funcidn de lo que establece su normatividad, lo que, en su caso, se
deberd hacer del conocimiento de la DERFE.

En caso de requerir o ser necesarios otros horarios, estos serdn acordados entre

las partes (OPL-DERFE), con el fin de atender dudas sobre la asignacién de los
registros para revision y clarificacién en Mesa de Control.
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13.6 En la Mesa de Control que operard el OPL se redlizard la verificacién de |as
im&genes (anverso y reverso de la CPV original, fotografia viva / presencial y firma
manuscrita digitalizada) asi como los datos captados por las personas Auxiliares,
y la ciudadania mediante la APP, sin que durante dicho proceso se dé
infervencién a las personas aspirantes.

13.7 En la Mesa de Control se considerardn no vdlidos los apoyos de la ciudadania que
se ubiquen en alguno de los supuestos siguientes:

a) Aqguellos registros cuya imagen no corresponda con el original de la CPV que
emite el INE a favor de la persona que expresé su voluntad de brindar su apoyo.

b) Aquellos registros cuya imagen del original de la CPV que emite el INE
corresponda Unicamente al anverso o reverso de la misma.

¢) Aquellos registros cuyo anverso y reverso no correspondan al original de la
misma CPV gue emite el INE.

d) Aquellos registros cuya supuesta imagen de la CPV no haya sido obtenida
directamente del original de la CPV que emite el INE y que debid ser
presentada fisicamente al momento de que la Ciudadania proporciond su
Qpoyo.

e) Aquellos registros cuya imagen de la CPV corresponda a una fotocopia, sea
en blanco y negro o a color y, por ende, no corresponda al original de la CPV
que emite esta autoridad.

f) Aqueliosregistros cuyaimagen de la CPV que emite | INE sea ilegible en alguno
de los elementos siguientes:

e Fotografia viva (presencial)
e Clave de elector, Nomero de emisién, OCR o CIC
e Firma manuscrita digitalizada

g) Aquellos registros cuya fotografia viva (presencial) no cormresponda con la
persona a la que le pertenece la CPV, con excepcion de aquellos casos en
los que se verificard la coincidencia de los rasgos fisicos aplicando medidas
de inclusién, que atiendan las disposiciones sefialadas en el “Profocolo para
adoptar las medidas tendientes a garantizar a las personas frans el ejercicio
del voto en igualdad de condiciones y sin discriminacién en todos los tipos de
eleccién y mecanismos de participacién ciudadana”.

h) Aquellos registros cuya fotografia viva (presencial) no corresponda a una
persona o siendo una persona, la imagen no haya sido tomada directamente
de quien brinda el apoyo.

i) Aquellos registros cuya fotografia viva (presencial) no muesire el rostro
descubierto de la persona. Para la captura de la fotografia deberdn
removerse lentes obscuros, gorras/sombreros, caretas o cubrebocas vy
cualquier ofra prenda que impida el pleno reconocimiento de la ciudadania.

j) Aquellos registros que no se encuentren respaldados por la firma manuscrita
digitalizada, respecto de lo cual carecerd de validez un punto, una lineq, una
cruz, una paloma o una “X”, iniciales y, en general, cualquier signo o simbolo
cuando no sea éste el que se encuentra plasmado en la CPV.,
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k) Aguellos registros en los que en la firma manuscrita digitalizada se plasme el

)

m)

nombre de una persona distinta a la que pertenece la imagen del original de
la CPV, siempre y cuando no sead el que se haya plasmado en ella.

Aquellos registros en los que, a simple vista, la firma manuscrita digitalizada no
coincida con la firma del original de la CPV, o bien, que, de la revision de los
rasgos generales de ambas firmas, se advierta que no existe comespondencia.
Aquellos registros en los que en el apartado del aplicativo corespondiente a
la firma se observe en blanco, salvo que en la propia CPV se observe la
leyenda "sin firma".

n) Aquellos registros en los que en lasimdagenes que cormesponden al anverso y/o

al reverso de la CPV se visudlicen rasgos diferentes, tales como grafia y
tonalidad, se observe que la informacién correspondiente alos campos de
Nombre, Clave de elector, OCR y CIC esté sobrepuesta; se observe que la
huella que presenta la CPV es la misma en varios registros, se identifiquen
inconsistencias entre los datos de la CURP y la Clave de Elector.

Inciso Tipo de inconsistencia Detalle de inconsistencia
a) Imagen diferente a una CPV
b) . — Dos anversos/dos reversos misma CPV
Credencial no vdlida
c) Anversos o reversos de distintas CPV
d) Pantalla/Monitor/otro.
Fotocopia de la

e} credencidl Blanco y negro/a color
CPV ilegible (precisar el datfo ilegible,
Clave de Elector, OCR, NUmero de

f) Otra Emisién o CIC)
Especificacién de la inconsistencia
encontrada

Q) Persona distinta
Precisar objeto fotografiado, {indicar

h) de qué elemento o a partir de que
elemento se presume fue obtenida la

Foto no vdlida fofografia)

Precisar por qué se impide el pleno
i) reconocimiento de la ciudadania

(Uso de cubrebocas, caretas, lenfes
oscuros, gorra, efc. J.

i Simbolo  distinto  (especificar el
J simbolo de que se frata)

K) Frmano valida | Nompre distinto

) Firma manuscrita distinta

m) Sin firma Sin firma
Informacién sobrepuesta,
n) Simulacién informacién no coincide (especificar

la situacién identificada).
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En ese sentido, se precisa que, la revision de la firma manuscrita digitalizada se
realizard observando blegibilidad y los caracteres del nombre propio captado
por la APP, en comparacién con los del original de la CPV expedida por el INE;
sin que en dicha revisidn se haga uso de conocimientos técnicos o de peritos en
la materia.

Asimismo, la persona operadora sefalard el detalle de la inconsistencia, esto es,
la causa por la que se invalidard el apoyo, conforme a los criterios descritos en
la tabla anterior.

13.8 Ante cualquier inconsistencia adicional a las descritas en el numeral 13.7 y que,
por tanto, no se encuentren reguladas en el presente Protocolo, pero que versen
sobre la verificacidn del apoyo de la Ciudadania, serdn de conocimiento de la
autoridad competente de cada OPL para que determine lo conducente, lo que
en su caso, se deberd informar a la DERFE de esta situacion.

13.9 Todos los registros captados mediante la APP que hayan sido remitidos al servidor
central del INE serdn asignados y revisados en la Mesa de Control por el OPL; para
tal efecto, la DERFE una vez que redlice el descifrado de los registros, dispondrd
de los mismos al OPL para las actividades de asignacion de cargas de frabgjo a
la Mesa de Control. El resultado de dicha revision deberd reflejarse en el Portal
Web en un plazo mdximo de diez dias después de haberse recibido en la Mesa
de Control.

14. Solicitud de atencion a Derechos de Garantia de
Audiencia

14.1 Durante todo el proceso de captacidn las personas aspirantes a
Candidaturas Independientes contardn con derechos de garantia de
audiencia con el fin de que puedan verificar los apoyos de la ciudadania
enviados al INE y, que fueron clasificados con alguna inconsistencia en la
Mesa de Control operada por el OPL.

14.2 Esta actividad estard a cargo del OPL, quien proporcionard al aspirante a
Candidato Independiente, la fecha y hora para el desahogo de la misma.
Para dicha actividad el OPL se encargard de asignar los registros conforme a
las disposiciones establecidas en los Manuales proporcionados por la DERFE.

14.3 La persona aspirante a Candidatura Independiente, solicitard ante el OPL el

derecho de garantia de audiencia conforme a los lineamientos o acuerdos
aprobados por el Consejo General del OPL.
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14.4 El mecanismo que se deberd llevar a cabo, para la atencidén de las garantias
de audiencia es el siguiente:

>

El OPL recibird y registrard las solicitudes de derecho de garantia de
audiencia que redlicen las personas aspirantes a Candidatura
Independiente y programard la reunién para la atencidn de la peticién,
considerando las acciones y plazos que éste requiera para el
cumplimiento de la misma.

El OPL notificard a la DERFE mediante correo electrénico a las cuentas
institucionales josejesus.banos@ine.mx; rosdlinda.moreno@ine.mx vy
arturo.rodriguezc@ine.mx, la fecha y hora comrespondienfe a la sesidn
para la revisibn en garantia de audiencia, con la o el Aspirante a
Candidatura Independiente, asi como el nombre de las o los funcionarios
del OPL que serdn los responsables de llevar a cabo la revision de los
registros y sus cuentas de usuario, para conocimiento y seguimiento de
dicho acto.

Para los derechos de audiencia que se programen para el mismo dia, se
recomienda al OPL, un intervalo de tiempo de al menos una hora entre
una audiencia y otra.

El personal del OPL deberd convocar a Oficialia Electoral con el fin de que
acuda el dia senalado para la garantia de audiencia y levante el Acta de
Hechos respectiva.

El personal del OPL asignado, ingresard al Portal Web, con los usuarios
respectivos y revisard la carga de frabagjo correspondiente a los registros
para revision en la garantic de audiencia de persona aspirante a
Candidatura Independiente, para ello, la DERFE proporcionard el material
de apoyo correspondiente al uso del Sistema de Captacidn.

El personal del OPL encargado de revisar los registros, deberd considerar
en todo momento los criterios que se utilizan para la revisidn en la Mesa de
Control, mismos que se mencionan en el Manual de usuario OPL.

En caso de revisar registros correspondientes a captura manual derivados
del régimen de excepcidn, el OPL deberd validar el soporte documental
que sustente el apoyo de la ciudadania.

Una vez atendido el derecho de garantia de audiencia, con la revisién de
los registros, el personal del OPL notificard a la DERFE, via oficio a través de
la UTVOPL, el resultado de la revisidn de la garantia de audiencia, y enviard
copia del Acta de Hechos generada del derecho de garantia de
audiencia a fin de que se tenga un expediente para el control y
seguimiento de todos los actos y resultados que se generen.
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» En caso de alguna eventudlidad durante la asignacion de los registros a
revisar en el desahogo de la Garantia de Audiencia, el OPL deber&
notificarlo inmediatamente a las cuentas de correo electronico
institucionales:  josejesus.banos@ine.mx; ruben.hernandezb@ine.mx vy
arturo.rodriguezc@ine.mx, considerando que la DERFE requiere al menos
24 horas para la revision y atenciéon de la situacién que se reporte.

De la entrega de resultados definitivos

La enfrega de la informacion a los OPL se realizard bajo mecanismos que
garanticen la proteccidn de la informacion, por lo que se hard uso del cifrado
de la informacién a través de la generacidn de una llave publica (para
cifrado de la informacién) y una llave privada (para el descifrado de la
informacién), por lo que el OPL deberd generar las llaves antes mencionadas
y proporcionar a la DERFE la llave publica para cifrar la informacion
comespondiente a los apoyos de la ciudadania.

La llave pUblica deberd ser proporcionada por el OPL a maés tardar 10 dias
antes del inicio del periodo de captacién del apoyo de la ciuvdadania, a
través de las cuentas de correo electrénico laura.cruzs@ine.mx y
rosalinda.moreno@ine.mx.

Para que la DERFE esté en condiciones de entregar los resultados se deberdn
tomar en cuenta las siguientes actividades:

Recepcidn en los servidores del INE de los apoyos de la ciudadania.
Notificacién de conclusién de revisidon y clarificacidn en la Mesa de
Control de los registros que demanden dicho servicio.
Procesamiento, verificacidon y compulsa de los registros recibidos.
Conciliacién y verificacién de cifras.

Otorgamiento de Llave para el cifrado de la informacion.
Generacidn y cifrado de la informacion.

= >

mmoQn

El andlisis o cruces de la informaciéon que el INE entregue deberd ser revisado
por cada OPL de acuerdo con sus propias reglas de operacion y
considerando su normatividad local, por ejemplo, cruce de duplicados entre
Aspirantes, entre otras.

De esta forma, el OPL de acuerdo con sus procedimientos internos y

normatividad aplicable, determinard los resultados finales respecto al
cumplimiento de los requisitos de las y los Aspirantes a Candidaturas
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Independientes para ser aprobados formalmente como Candidatos
Independientes y con ello, obtengan su registro.

Atencidn a requerimientos derivados de Demandas
de Juicio y/o Procedimientos Sancionadores

El INE contard con los expedientes electrénicos de cada persona aspirante y
de su apoyo de la ciudadania, conformado por las imdgenes del anverso y
reverso del original de la CPV, la fotografia viva/presencial y la firma
manuscrita digitalizada, enviados a través de la APP, por lo que, podrdn
disponerse en caso de presentarse demandas de Juicio para la Proteccién
de los Derechos Politico- Electorales del Ciudadano y/o Procedimientos
Sancionadores.

Esta informacidn estard disponible para consulta en el Sistema de Captacion
por un lapso de tres meses después de haberse enfregado al OPL el resulfado
final, al concluir este periodo se procederd conforme a las disposiciones
establecidas en los Lineamientos del INE en materia de archivos y demds
normatividad aplicable.

El OPL deberd notificar mediante oficio dirigido al INE, con copia ala UTVOPL
y a la DERFE, los requerimientos derivados de las inconformidades legales que
se pudieran presentar, considerando un tiempo estimado de 72 horas hdbiles,
para que el INE, en su caso, coadyuve con los elementos necesarios para que
se emita la respuesta correspondiente.

En caso de solicitar por ordenamiento legal, derechos de garantia de
audiencia, una vez fenecido el plazo estipulado para tal efecto, se
procederd de acuerdo con lo establecido en el numeral 14, del presente
Protocolo.

Mesa de Atencién Técnica y Operativa (MATO)

17.1 La DERFE, a través de INETEL, brindard a los OPL, a las personas Aspirantes a

17.2

Candidaturas Independientes, a las y los Auxiliares y a la Ciudadania
atencién técnica y operativa que se requiera.

El contacto telefénico serd a través de INETEL, mediante el nUmero telefénico
800 433 2000, en donde se atenderdn dudas como parte de la atencién de
primer nivel y, en caso de requerir soporte técnico adicional, le informaran y
turnardn los casos a la MATO para brindarle orientacidén y seguimiento
detallado de cada uno de los casos que reporten.
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17.3 La MATO, brindard atencién durante todo el proceso de captacion del
apoyo de la ciudadania, en un horario de lunes a viernes, de 09:00 a 18:00
horas. (huso horario centro).

17.4 Asimismo, se dispone la cuenta de comeo electrénico institucional
apovo.ciudadano@ine.mx a través de la cual, el personal del OPL, las
personas aspirantes a Candidaturas Independientes, Ias personas Auxiliares y
la Ciudadania en general podrdn canalizar sus dudas y/o comentarios.

18. De la Proteccion de los Datos Personales y la
Confidencialidad de la Informacién

18.1 EIINE, asi como el OPL deberd& realizar todas las gestiones necesarias para la
proteccion de datos personales (Avisos de Privacidad, Publicacion de Avisos,
etc.) de conformidad con lo establecido en la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO).

18.2 El OPL deberd proporcionar la informacién y orientacién necesaria a las y los
Aspirantes a Candidaturas Independientes, sobre la obligacidén de emitir un
Aviso de Privacidad, ya que, en un primer momento, las y los Aspirantes, son
los responsables del tratamiento de los datos personales que registran en el
sistema de captacién al dar de alta a sus Auxiliares, asi como de la
informacién que capten sus Auxiliares, a través de la APP, hasta su envio al
INE, por lo que, deberdn protegerlos conforme lo establece la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesiébn de Particulares y demds
normatividad aplicable.

18.3 ElI INE es el responsable del fratamiento de los datos personales, una vez que
los apoyos de la ciudadania son recibidos en los servidores del INE para su
procesamiento, para lo cual protegerd la informacién en términos de lo
dispuesto en la LGPDPPSO y en los articulos 15 y 16 del Reglamento del INE en
materia de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica. En este sentido,
el INE cuenta con el Aviso de Privacidad de la Aplicacién Mévil para la
captacién de apoyo de la ciudadania a las y los Aspirantes a Candidaturas
Independientes, el cual se encuentra disponible en la Pagina Web del INE, a
través de la siguiente URL:

https://www.ine.mx/wp-content/uploads/2022/07 /[DERFE-AvisoPrivint-
AppCl.pdf

18.4 Los avisos de privacidad, estdn disponibles en el Meny de la Aplicacién Movil
“Aviso de privacidad”, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Pdagina 34 de 35



; I N E Direccion Ejecutiva del

Instituto Nacional Electoral

Registro Federal de Electores

ame T

ATEUA DE GAPTAGION DE DATOS PARA FROCE KO8 DE PARTIGRAGION
CUDADASA ¥ ACTOREY SOLITICOS

LCua 00 o rvapemmanbs Go m dates personaies?

0 Bocion) 0 deraiciia en Ar eSS Sr 1501, Sov a0 Rampeae. done
s €5, 010, Crated dy Libec wa sl lexpcneshle éud Yoo to Ex calon

& Loy Bt o0 Promcsier s Detas Symmans w0 Prasyie de biems Chtpeiss
LTI} Al bl et lad o 144480 e

@ aklarea thramwads Bty Uy Conoeitn i S4log 3 Pocyms do Pucpmcsin
Ouatazes y Actves Padoes.

Lt e arnesiey esnasman

T

18.5 Los sujetos obligados deberdn adoptar las medidas necesarias para garantizar

18.6

18.7.

la proteccién de los datos personales; asi como para evitar su alteracion,
pérdida, tfransmisién y acceso no autorizado. La violacién a la confidencialidad
de los datos personales serd sancionada en términos de la legislacién en la
materia, asi como la normatividad que salvaguarda dicho derecho.

El INE no podrd comunicar o dar a conocer los documentos y datos personales
capturados en el proceso de obtencidon del apoyo de la ciudadania, salvo
qgue sea necesarios para atender requerimientos de informacion de una
autoridad administrativa, ministerial o jurisdiccional, que estén debidamente
fundados y motivados..

Las personas funcionarias puUblicas, los Aspirantes a Candidaturas
Independientes, las personas Auxiliares, que tengan acceso a los insfrumentos
y productos electorales materia del presente protocolo, Unicamente estardn
autorizadas para su uso y manejo en los términos previstos en la normatividad
aplicable.

En este sentido deberdn garantizar en todo momento la confidencialidad de la
informacién de cardcter personal a la que tengan acceso y cumplir con las
obligaciones que al respecto le imponen la normmatividad en materia de
proteccién de datos personales.
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