Acta de la junta de aclaraciones de |a licitacién pablica presencial No. IEE-LP-15/25
relativa a la contratacion de polizas de seguro de vida y de gastos medicos mayores
para las personas servidoras piblicas, fiotilla de vehiculos, bienes patrimoniales, asi
como equipo contratista, del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.,

En la civdad de Chihuahua, Chihuahua, siendo las 14:00 horas del dia 05 de noviembre
del afo 2025, reunidos en las instalaciones del Instituto Estatal Electoral de Chihuahua,
ubicadas en avenida Divizidn del Nore nimero 2104 de esta ciudad de Chihuahua, para
realizar la junta de aclaracicnes relativa la licitacion publica presencial nomero IEE-LP-
15/25 con fundamento en los articulos 38 y 59 de ia Ley de Adquisiciones, Armendamientos
y Contratacidn de Servicios del Estado de Chihuahua vy el apartado || de las bases rectoras
del presente procedimiento.

Representan en este acto al Instituto Estatal Electoral de Chihuahua, la Mtra. Maria
Guadalupe Delgado Cota, Directora Ejecuiiva de Administracion en su cardcter de
Fresidenta del Comite de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; la Lic. Maria Terasa
Rodriguez Gonzalez, en representacion del Lic Alan Daneel Lopez Vargas, Director
Juridice, come vocal permanente; ¥ el Dv. Jaime Armande Mufioz Baca, Jefe del
Departamento de Recurses Materiales en su caracter de Secretario Técnico y vocal del
area requirente en partidas 3, 4 y 5.

Asimismo, se encuenira presentae la C P. Susana Clivia Grajeda Guevara, represertante de
la Titular del Organo Interno de Cortrol, Mtra. Carmen Lorena Tomres Orozco,

e confirma la presencia de los siguientes licitantes:

| Licitante Reprosentante
Ee.g_u_rqs Argos S.A daC.v, Erik Daniel Soic Lozoya
|__ Metlife Mexico 5.A. de C.V. ~ Slivia Sigala Ramirez

Se informa que para el presente acto se rechieron preguntas de las personas licitantes
siguentes;

a) Metlfe México, 3.4 de C.V,

b} Grupo Mexicano de Seguros, S.A de C.V.

£} Seguros Afirme, S.A. de CV, Afirme Grupo Financiero
d) La Latinoamericana, Seguros 5.4

g) Qualitas Compania da Seguros, 5.A de C.V.

fi Aseguradora Patrimonial Vida, 5.4 de C\.

0) Grupo Macional Provincial 5.AB.

k) Seguros Argos, S.A. de GV,
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Asimismo, se hace constar que con fecha 04 de noviembre de 2025 a las 14:14 horas. se
recibieron en el cormeo electrdnico habilitado, pregunias complementarias a las
previamente remitidas por Grupe Nacional Provincial, 5.AB., a las que no s2 le da
contestacion al ser extempordneas; lo anterior en t&rminos del arliculo 59 fraccion 1V de la
Ley de Adguisiciones, Amendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua y aparado |, numeral 3 de las bases licitatorias del presente procedimients.
mismos gque disponen:

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estado de
Chihuahua:

Articuto 59. Para la junla de sciarsciones se considerard la siguiente;

V. Las solicitudes de aclaracion podrén enviarse a fravés del Sistema Elecirdnico de
Compras, entregarias personalmenle o presentaries por madios eleclrdnicos. 8 mas tardar
velnticuatro horas antes de la fecha y hors en que =8 vaya a realizar la junta de aclaracionss.

Bazes leifmioras IEE-LP-15/25:

3. Las solivitudes de aclaracidn que sean recitidas can posteriondad a las 24 horas previas

al ecte, no serdn conlesiadas por la comvocante por resutar exfempordneas, de igual

manefa, lampoco se dard respuesta 4 fas sobciludes de sclaraciones gue no guarden

FHacion con lag respuestas otorgadas por fa convocants, pero & licitante podrd realizar

pregunias respecto de 1as respuestas clorgadas a olros licilanles, siempre y cuando haya

prasentado & eschlo identificado comao ANEXO A en sl presente numeral.

~

Acto seguido se da lectura a las preguntas realizadas por las personas licitantes, mismas i “ M"l
que fueron remitidas a través de cormeo electronico acompariadas de su manifestacion de L
tnterés en participar, tal como se salicito en las bases licitatorias, que se franscnben y se ™
responden por la convocante de |a siguiente manera:

a) Metlife México, S.A, de C.V. [-/

1. Pagina 1 de 116, Apartado |, Inciso b), agradeceremos a la convocante confirmar que I,I
para la contratacion del seguro que se licita, se cuenta con suficiencia presupuestal y no ~ "\J
coniraviene disposiciones legales en materia de Austeridad. Favor de prorunciarse al I

respecto, I.VI"\J

RESPUESTA: El presents proceso licitatorio cuenta con la suficiencla presupuestal
respectiva. La adquisicion serd cublerta con recursos del presupuesto de egresos del
Institute Estatal Electoral, correspondientes al gjercicio fiscal 2025, La contratacion no
contraviene disposiciones legales en materia de austeridad aplicables a este organismo.

2. Pagina 1 de 116, Apartado 1. Inciso b), se solicita ratificar que, en caso de que la
convoecants no pagass las primas corespondientes en tlempo, la pdliza yo contrato
calebrado, se dard por terminado anticipadamente y se reembolsara al licitante adjdicado,
los gastos no recuperables en gue éste haya incurride, durante plazo en que el seguro o
saguros de personas, hubiere estado vigante. Favor de pronunciarse al respegto,
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RESPUESTA: El presupussio total para el presente procedimienio se encusntra
debidamente autorizado, por lo que no es aplicable el supuesto planteado.

3, Pagina 1 de 116, Apartado |, Inciso b), agradeceremos a la Convocante se sirva indicar
si la contratacion ded seguro o seguros de persocnas objeto de la presente adquisicion
plblica, comprenden el cumplimiento de una obligacion contersda en alguna Ley general,
especial o particular, prestacion laboral, contrato colective de trabajo, condicidn general de
trabajo, etc. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Los seguros para personas, objeto de esta licitacién, se encuentran
regulados por el Manual de Remuneraciones y Prestaciones para los Servidores Piblicos
deal Instituto Estatal Electoral de Chihuahua.

4. Pagina 1 de 116, Apartadao |, Inciso b), para efectos de transparencia en la operacion del
servicio que se licita (sagure de personas), agradeceremos de la Convocante confirmar
gue solamente seran consideradas comeo solventes aquellas propuestas cuye importe de
la prima ofertada sea mayor a la siniestralidad reperiada. Lo anterior considerando lo
dispuesto en la fraccion || del Articulo 200 de la Ley de Instituciones de Segurcs y Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion. Ofertar por debajo de la siniestralidad
prasentada no es mofive de descalificacién, per lo que las propuestas que se encuentren g )
en dicho supuesio son consideradas solventes. \ 'j J
3. Pagina 4 de 116, Apartado IV, Inciso a), Toda vez que la Ley de Instituciones de Seguros

vy Fianzas. considera a las instituciones de seguros de “acraditada solvencia® y por tanto

les tizne prohibido otorgar avales, fianzas o cauciones; [...] Por lo anterior, agradeceremas

de |8 Convocante parmita eliminar el requisito mencionado &n el numeral de referencia.

Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las garantias del presente procedimiente se solicitan de conformidad con

el articule B4 de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del s
Estado de Chihuahua, del que no se desprende excepcion alguna en materia de | N
contratacion de saguros ]

8. Pagina 7 de 1168, Apartado V, Inciso a), numeral 17, se le solicita a la Convocante
confirmar que por precio unitaric debemos entender el monto de prima total por la
colectividad de Ia poliza de vida. Favor de pronunciarse al ragpecto

RESPUESTA: Aunque el término “pracio unitaric” no se define explicitamente, se debe
entender como el costo individual por persena o bien asegurado, cuyo listado debe
adjuntarse a la propuesta econdmica (ANEXO DIEZ), y la suma de estos conformara &l {| \

importa tolal por partida. 1
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7. Pagina 7 de 116, Apartado V, Inciso a), Numeral 18 y pagina 25 de 116, Anexo Nueve,
s# solicita amablemente a la Convocante confirmar & cumplimos su requermiento con &
transcripeion del ANEXO MUEVE de las bases de la licitacion, correspondiente a las
partidas a participar, incluyendo las modificaciones y puntualizaciones que se deriven en
la junta da aclaraciones, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El cumplimiento de este requerimiento se realizard con la transcripeidn del
anexo tecnico (ANEXO NUEVE) de las bases de la bcilacion, correspondiente a las partidas
en las que participa, incluyendo las modificaciones que se deriven de la junta de
aciaracionas.

B. Pagina 7 de 118, Apartado V, Inciso a), Numearal 19, agradeceremos a la Convocante
confirmar que para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las
bases de la presente licitacion, sus anexos y en las modificaciones derivadas de |a presente
Junta de aclaraciones, operaran de acuerdo a las condiciones generales y endosos que
esta aseguradora liene registrados ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas
(C.M.5F.), siempre y cuando ne confravengan a lo establecido en las bases de la lictacidn,
en la junta de aclaraciones y a las disposiciones legales vigentes. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Se scepta. Para todas aquelas condiciones no esiablecidas an las bases |

cperaran las cendiciones generales registradas por el licitante, siempre gque no
contravengan lo solicitado. Se reitera que, por clausula de prelacion, las condiciones de las
bases y la junta de aclaraciones prevaleceran sobre las condiciones generales de la
compafia.

8. Pagina 7 de 116, Apartado V, Inciso b), Numeral 1), estimaremos confirmar gue
cumplimos este purto con la franscripcion del ANEXO DIEZ inciuyendo las maodificaciones
¥ puntualizaciones que se deriven en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. Se debe presentar el formate del ANEXO DIEZ
respetando su contenido.

10. Pagina 7 de 118, Apartado V, Incisa b), Numeral 1), agradeceremos a la Convocanie
confirmar y para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Proteccién de Dates
Personales en Posesidn de los Parliculares cuando se trata de un dato personal, financiero,
parimonial o sensible, permita 2 mi representada presentar la propuesta econdmica en
formato Excel con contrasefia en USE. misma que se detallara en un manifiesto anexo a
la propuesta y asi respaldar la seguridad en privacidad de su informacian que se presentard
an la licitacion. Faver de pronunciarse al respecto.




RESPUESTA: S& acepta |a presentacion en USHB con contrasefia para proteger los datos,
siendo esto extensivo para todas las personas licitantes.

11. Pagina 9 de 116, Apartado |X, respacto de la formalizacion de las cbligacionas, se pide
a la Convocante ratificar que el contrate debera ser ajustado por ésta y la aseguradora que
resulte ganadora y en funcion de la propuesta que al efecto resulte adjudicada. AsimISMo,
agracdeceremos se sirva ratificar que. en caso de discrepancia entra las bases y junta de
aclaraciones con al contrato que se legue a firmar, prevalecera lo establecido en las en las
Bases y Junta de Aclaracionas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comrecta su apreciacidon. En caso de discrepancia, prevalecera lo
establecido en las Bases y la Junta de Aclaraciones.

12. Pagina 10 de 116, Apartada X Anticipo ¥ Forma de Pago, respetucsamente solictamos
confirmar que |a forma da pagoe sera an una sola exhibicion y con recursos al 100% propios
de la Convocante, es decir, el asegurado no contribuye de ninguna forma en el pago de la
prima. Favor de pronunciarse al respeclo

RESPUESTA: Es comecta su apreciacidn. El pago sera de contado, @n una sola exhibicion,

con recursos 100% propios de la Convocants. ~

13 Pagina 10 de 1168, Apartado X, primer parrafo, en caso de resultar el falla de la MH.

licitacidn en favor de mi representada, agradeceremos a la Convocante confirmar que se ,L 4

eslard a lo dispuesto en 2l arliculo 25 de |a Ley sobre el Confrato de Seguro, el cual

establece gue en caso de que el contenido de [a pdliza o sus modificaciones no

concordaren con la oferta, el asegurado podra pedir |a rectificacion comespondiente dentro

de los freinta dias naturales al dia en que reciba la pbliza. Transcurrido este plazo se

consideraran aceptadas las estipulaciones |a poliza o de sus modificaciones. Favor de 1
|
!

pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es comecta su apreciacion. En caso de que &l contenido de la pdliza no 'I.J
concordare con la oferta, la convocante podra pedir la rectificacion correspondients en el —
maoments que esta se advierta, sin limifarse a un plazo ce treinta dias. '-I h

14. Pagina 11 de 118, Apartado XIV, se sclicta a la Convocante ratifigue gue las penas
convencionales seran calculadas sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, /
entendiéndcse éste ala entrega de las pblizas y documentacién necesana derivada de fla |
presente licitacion en los plazos eslablecidos v la penalizacion por mora sera calculada | ,
conforme al articulo 276 de Ley de Insfituciones de Seguros v de Fanzas por &l
incumplimienta con las obligaciones asumidas en &l contrato de seguro dentro de |os plazos
con gue cuente legalmente para su cumpimiento, Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Las penas convencionales por incumplimiento en la fecha de entrega se
calcularan conforme al procedimiento indicado en el apartado XIV de las bases (2% diario




dal importe no entregade). La penalizacion par mora en el pagao de siniestros se rige por &l
articulo 276 da la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas,

15. Pagina 25 de 116, Anexo Nueve, Partida 1, Colecltividad Asegurada v pagina 36 de
116, Anexc Mueve, Partida 2, Colectividad Asegurada, agradeceremaos de la Convocante
confirmar que s& podra incluir denfro de nuestras condicionas genarales |a clausula de
agravacion del riesgo registrada ante la Comision Macional de Seguros v Fianzas, en virtud
de fla cual cesaran los efectos del saguro de aguella persona asegurada, banaficiano yo
contratante que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o vincuwada con deltos que
atenten contra los intereses del estado y/o de los palses que intagran la Organizacion para
la Cooperacion v &l Desarrolio Econdmico (OCDE), lo anterior, en cumplimiento al Acuerdo
por &l que se modifica el decreto que expide =l protocolo de actuacidn en matera de
contrataciones pdblicas, otorgamiento v prorroga de licencias, parmisos v autorizacionas v
concesiones, Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Si, formara pare de las condiciones la clausula a que hace referencia,
unicamente bajo los términos y reguisitos gue se especifican en sus condiciones generales.

16. En complemento a la pregunta anterior, y para el caso de gue la misma sea contestada

en sentido negativo. Se solicita a la convocanie se sirva ratificar que |2 parmanancia en la

colectividad o grupo asegurable, de todas las personas qua participen de forma directa o r‘\\
indiracta en el presenta seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones .
legalee aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo 492 de la Ley de Instituciones \ !I
de Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respeclo e

RESPUESTA: El cuestichamiento es complementario al anterior, que se respondid en f
sentida afirmativa

£y
e

17. Pagina 25 de 116, Anexo Nueve, Partida 1, mi representada tiene autorizade por la
Comision Macional de Seguros y Fianzas denominar al seguro gue se requieren como '1\
"Segurn Institucional de Vida Grupo”, otorgando las mismas condiciones solicitadas, por Io
que respetucsaments solicitamos a la Convocante confirmar que podemos utilizar esta
denominacion para la presentacion de las propuestas. Favor de pronunciarse al respecto.
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RESPUESTA: No existe inconveniente en gue utilice la denominacién gua ti=ne registrada -
ante la CNSF, siempre y cuando el products oferfado cumpla con la totalidad de las
ceberturas y condiciones solicitadas en el ANEXOQ NUEVE. PARTIDA 1. .

18. Pagina 25 de 116, Anexo Nueve Partida 1, Condiciones del Seguro, Sumas
Aseguradas v Coberturas, agradeceremos de la convocante confirmar que las coberfuras
solicitadas son las siguientes: « Fallecimignto (cualquier causa); « Muerte Accidental {Doble
Irdemnizacion); » Pérdidas organicas escala "A", - Anticipo de Gastos Funerarios. Favor
de pronunciarse al respecto.




RESPUESTA: Es comecta su apreciacion. Las coberturas son. Fallecimiento {cualquier
causa), Muerte Accidental, Perdidas Organicas Escala A y Anticipo de Gastos Funerarnos.

19. Pagina 25 de 116, Anexo MNueve, Partida 1, Condicionss del Seguro, Sumas
aseguradas y coberturas, agradeceremos a la Convocante confirmar que la suma
asegurada por el beneficio de Muerte Accidental es de doble indamnizacion, es decir, en

caso de presentarse la muerte accidental se pagarian 400 UMAM correspondientes a la
cobertura basica mas 400 LIKMAM correspondiente a la muerte accidental, siendo un total

de 800 UMAM. Faver de pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: E= corecta su apreciacion. En caso de muerte sccidental, se pagarian 400
UMAM por la cobertura basica mas 400 UMAM por el beneficic adicional de Muerte
Accidental.

20. Pagina 25 de 118, Anexo Nueve, Partida 1, Condicionas del Segure, Sumas
aseguradas y coberluras, se salicita amablemente a la Convocante gue, para |a cobertura
de Anticipo de Gastos Funeranos, se otorgué el 30% de suma asegurada, Favor de
pronunciarss al respacto.

RESPUESTA: Se acepta la propuesta, considerandose el porcentaje del 30% sobre la
suma asegurada segin comesponda a Fallecimiento y al total de la suma asegurada por
muate accidental, Haciéndose extensiva para todos los licitantes.

21. Pagina 25 de 116, Anexo Nueve, Partida 1, Condiciones del Seguro, Sumas
aseguradas y coberturas, solictamos a la Convocanta indicar cuales son fos asegurados
que s& ancuentran con licancia médica dentro del listado de asegurados de la pagina 30
de 116 proporcionado para |a cotizacion, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El segure cubre al personal en activo o con licencla con goce de sueldo.
Las personas en esta situacion estan incluidas en el listado proporcionado.

22, Pagina 30 de 116, Anexo Nueve, Partida 1, Relacién de personal a asegurar, v 48 de
118, Anexo Nueve, Partida 2, Relacion de personal a asegurar solicitamos a la Canvocante
nos proporcione el listado de asegurados en formato editable, de preferencia Excel, lo
anterior con la finalidad de estar en posibilidades de realizar la cotizacion, indicando RFC
o CURP del asagurado. Faver de pronunciarss al respacio,

RESPUESTA: Las bases y sus anexos puaden entregarse en formato editable Word,
previa sobcitud al correo electranico lictaciones@ieechihuahua.org. mx.

23 Paginas 34 de 116, Anexa Mueve, Pariida 1, Sinlestralidad, salicitarmos a la Convocante
nos indique la fecha de actualizaciin de los siniestros reportados, asi como indicar si
cuenta con sinestros pendientes de reclamar. Favor de pronunciarse al respecto.




RESPUESTA: La facha de actualizacion de la informacion es 15 de oclubre de 2025, no
se tiene conocimiento de sinesiros pendientes de reportar.

24, Paginas 34 de 118, Anexo Nueve, Parlida 1, Siniestralidad, en alcance a la pregunta
anlericr, agradeceremos confirmar que no existen siniestros que afectan la cobertura de
Muerte Accidental. Favor de pranunciarse &l respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, la informacién de sinlestralidad no reporta
aventos que hayan afectado la cobertura de Muerte Accidental

25 Pagina 42 de 116, Anexo Nueve, Partida 2, Matemidad, Numerales 3.1, 3.2, 3.3, 34 y
3.5, agradeceremos a la Convocante confirmar que estas coberturas solo cubren a la
asegurada titular, toda ver que las conyuges o concubina ne se encuentran cubiertas
dentro de la cobertura basica. Faver de pronunclarse al respecto. -

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion. Las bases especifican en el numeral 3.1 que ™,

la cobertura de Parto Mormal, asi como las subsecuentes de matemidad, cubren a "la
asegurada ftular, ednyuge o concubing, independientemente del sexo, de |la persona

asegurada”,

26. Pagina 42 de 118, Anexo Nueve, Partida 2. Maternidad, Numerales 3.1, 3.2, 3.3, 34 v
3.5, en referencia a la pregunta antarior, solicitamos a la Cenvecante indicar quién sera
responsable del pago de primas de la cobertura ofrecida a las conyuges o concubina. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases establecen que el seguro es pagado en su totalidad por la
convocanie y gue la coberfura de maternidad se extiende a cényuges o concubinas. Porlo
tanto, el pago de la prima para esta cobertura (incluida en la pdliza basica) es
responsabilidad de la convoacante.

27 Pagina 42 de 116, Anexo Nueve, Partida 2 Maternidad, Numerales 3.1, 3.2, 3.3, 3.4y
3.5, en referencia 3 la pregunta anterior, solicitamos nos proporcicnen el listado de
canyuges o concubinas con objeto de poder cotizar y ofrecer la prima correspondiente, asi
mismo confirmar que seran cubiertas con las coberturas basicas del asegurado titular.
Favar de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Las basges no incluyen un listado de chnyuges ¢ concubinas, La colectividad
asegurada se define como "Todas las personas servidoras publicas con un contrato por
tiempo indeterminado”. Debard considerar en su cotizacién gue la coberiura de matemnidad
se exfiends a esle grupo, aungue no se proporcions un censo especifico.

28. Pagina 41 de 116, Anexo Mueve, Partida 2, Numeral 2.10 segundo parrafo, con
respecto al parrafo gue & la lefra indica: "No existe obligatoriedad de potencializar a toda la
familia, sera eleccion del titular decidir los miembros que formaran parte de la potenciacion




elegida y el pago guedara a cargo de la persona asegurada”; solicitamos a la Convocanta
nos permita eliminar el texto anterior toda vez gue en su pdliza de sequro basica solo cubre
a titulares y no solicita cobertura para los dependientes del titular. en cuyo casa, no es
posible la potenciacion; en caso de no ser correcta nuestra apreciacion, agradeceremos
confirmar gue los dependientes del fitular podran ser asegurados en cobertura basica 2
eleccion del Btular y con pago de primas por parte del titular. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.: Mo existe obligatoriedad de potencializar a toda la familia, sera eleccian del
titular decidir los miembros que formaran parte de la potenciacién elegida y el pago de la
prima derivada de la potenciacidn se cubrird por la persona asegurada.

28. Pagina 53 de 116, Anexo Nueve, Partida 2, Siniestralidad. solicitamos a la Convocante
indicar si la siniestralidad compartida ya incluye IWA. Favor de pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, la siniestralidad compartida incluye IVA.

30. Paginas 34 de 118, Anexo Nueve, Parlida 1, Siniestralidad agradeceremos a la
Convocante compartir la siniestralidad de la poliza de Vida en formatoe ediable, de
preferancia Excel. Favor de pronunciarse al respacio.

RESPUESTA: Las bases y sus anexos, que incluyen |a siniestralidad, pueden entregarse
en formato editable ‘Word, previa sclicitud &l correo  elecirdnico
licitacionesiieechihuahua.org. mx.

31. Pagina 29 de 116, Anexo Nueve, Partida 1, Suscripcidn, Estdndares de Servicio inciso
J} Reporte Estadistico de Siniestralidad, pdgina 46 de 118, Anexo Nueve, Partida 2,
Reportes de Siniestralidad y 47 de 116, Anexo Nueve, Partida 2, Suscripcion, Estandares
de Servicio inciso K) Reporte Estadistico de Sinkestralidad Trimestral, agradeceremos de
la Canvocante ratificar que en &l caso de que dicha informacién deba ser transferida entre
las partes confralantes, la misma sera para preservar la continuidad en la operacién dal
seguro corespondiente y en beneficio directo del o de los asegurados que formen parte de
la colectividad asegurable, o anterior de conformidad con lo establecido en la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares Favor de pronunciarse al
respecto,

RESPUESTA: Es comecta su apreciacién. La transferencia de informacion serd para
preservar la continuidad en la operacion del seguro y en beneficio de los asegurados.

32. En complemento da fa pregunta anterior v con el fin de salvaguardar la confidencialidad
de los datos personales de los asegurados, agradeceremos a la Convocante confirmar que,
por tratarse de una exigencia contractual, la licitante adjudicada proporcionara el reporte
de siniestralidad, sdlo con la Informacion estadistica necesaria para la validacion de las
reclamacicnes y/o antecedentes de siniestros. En ese sentido, solicitamos se ratifique gue,




en el repone de siniestralidad comespondients, podran excluirse fos datos personales
sensibles que pudieran permitir la identificacion directa de un individuo, tales como de
manera enunciativa mas no limitativa: nombre del asegurado, nombre del beneficiario,
padacimiento o anfermadad, motive de siniestro, entra otros. Favor de pronunciarse al

respecio

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. El reporte de siniestralidad se proporcionara con
la informacidn estadistica necesaria, pudiendo excluir datos personalzs sensibles que
permitan la identificacidn directa de un indvidug.

33, En caso de RESPUESTA negativa a la pregunia anteror y para efectos de evitar
posibles observaciones yio sanciones por parte de la Secretaria de Anticorrupcién y Buen
Gobierno, por violaciones a la Leyes de la materia: sa solicita a la Convocante confirmar
que ésta cuenta con el consentimiento expreso de los asegurados, para el tratamiento,
comumicacion yfo transferencia de sus datos personales, a la Aseguradora adjudicada o
agente de seguros que intermedie el seguro o terceros Involucrados, cuya participacion
resulte necesaria para la contratacidn, operaciin y/o servicio del sequro objetn del presente
procedimiante. Asimismo, solictamos se confirme gque diche consentmiento pedra sera
exhibido en caso de requerimiento de autoridad competenta. Favor de pronunciarse al
respeacto.

RESPUESTA: El cuestionamiento &s complementario al anterior, que se respondié en
sentido afirmativo

34. Fagina 116 de 118, Anexo Diez, Propuesta Econdmica, Caracteristicas adicionales de
la propuesta; Agradeceremos de la Convocante confirmar que se podran incluir las
siguientzs notas en la Propuesta econdmica: » La Cuola anual al millar, « El segure de vida
ne causa VA, - Los precios son en Moneda Nacional {pesos mexicanos) ¥y monto en letra.
* Vigencia del Seguro. Faver de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: Se acepta incluir |a leyenda "El seguro de vida no causa VA" Las demss
notas son informativas y no contravienen las bases, pero el formate ANEXO DIEZ debe
respetarse en su estructura principal

b) Grupo Mexicano de Seguros, S.A. deC.V.

1. General. Con el fin de evitar errores en la transcripcién y elaboracion de nuesira
proposicion; solicitamos respetuosamente a la convocante gue las bases de licitacion, al
acta(s) de junta de aclaraciones, asi como sus anexos ¥ cualquier olra Informacidn que
fuese entregada, nos sea proporcionada en farmate Word o Excel segiin sea el caso.

RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones se enfregara en copia simple a los
participantes y podra ser descargada en formato PDF desde la direccion electrdnica del

#




Instituto. Las bases licitatonias y Sus anexos pueden entregarse en formato Word editable,
pravia solicitud al correo elactronico lictaciones@ieschihughua.org.mx.

2, General, Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos incluidos en la
convocatoria podrdn ser reproducidos por mi representada y que no serd molive de
descalificacion & no respetar exactamente &l mismo formato siempre gue e escrito
repreducido incluya la informacidn completa soliclada en el formato original de la
convocatona,

RESPUESTA: No sera causa de descalificacidn al no observar los formatos establecidos,
siempre y cuando se proporcione de manera clara toda la informacion requerida en ellos.

3. General. Solictamos a la Convocante confirmar que se daberd congiderar un folio inicial
consecutive para enumerar los documentas que conformen los requisitos de |la propuesta
lécnica, y otro folio Inicial consecutivo para los documentos gue conformen los reguisitos
de la propuesta economica,

RESPUESTA: Es comecta su apreciacién. Puede ulilizar un folio consecutive para la
propuesta técnica y ofro para la propuesta econdmica para mayor claridad, siempre gue
todos los documentos de cada propuesta se encuantren debidamente foliados como lo

socitan las bases. 0,

4. General, Solicitames & la Convecante confirmar que no serd motive de descalificacidn el i ;:
no presentar proposicion para todas [as partidas.

RESPUESTA: E=s comecta su apreciacion. La adjudicacidn se realizard por partida, por lo
que no es molive de descalficacién no presentar proposicion para |a totalidad de las

particas. l':_/
5. Pagina 1 de 116 | Infarmacidn General, b} Origen de los recursos. Se solicita a la '
Convocante confirmar gue derivado a que |os recursos son del presupuesto de egresos del \
afia fiscal 2025, |3 poliza y factura seran entregados por la Licitante adjudicada sste afo y E v
por consecuencia la Convocante realzara el pago de |a pdliza en el afio 2025. N
W

RESPUESTA: Es corracta su apreciacidn en cuanto a los plazos. Conforme a las bases,
los recursos provienen del ejercicio fiscal 2025, El licitanta ganador debard entrepar las
polizas a mas tardar el 10 de diciembra de 2025, v el pago se realizara dentro de los 10
dias naturales siguientss a la entrega, por lo que el pago se efectuara en el afo 2025 Sa
aclara que la vigencia de las polizas es del 01 de enero de 2026 al 01 de enero de 2027,

€. Pagina 1 de 116. |. Informacibn General, b) Idioma. Solicitamos a la convocante . |

confirmar que en caso de que nuestra proposicién incluya algin documento o escrile que
por su naturaleza este redactado en idioma diferente al espafiol, bastara con incluir una
traduccion libre al espafiol y no serd maotive de descalificacion




RESPUESTA: Se acepta, siendo extensive para todas las personas licitantes.

7. Pagina 3 de 116. Il Informacidn Especifica Relacionada a la Licitacidn, inciso B)
Personalidad y Acreditacion de las Licitantes. Se solicita a la Convocante confirmar que en
caso de que mi representada no se ancuanira inscrto an al padrén de proveedores del
Insfituto Estatal Electoral, no sera causal para desechar la propuesta.

RESPUESTA: No serd motivo de descalficacion, siempre que el licitante presente en
suslitucion toda la documentacion reguerida en el Apartado V, inciso a), numeral 2 de las
bases.

8 Pagina 4 de 116. Pagina IV. Garantias, De conformidad con & Articulo 15 de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas, [...] se consideran de acreditada solvencia, [...]
solicitamos respetucsameanta s axima a las institucionas aseguradoras de la obligacion de
presentar la garantia de cumplimiento de contrate, toda vez que dicha exigencia resulta
juridicamenta improcecdente conforme a la legislacion vigente. Se solicita a la convocante
manifestarse al respecto,

RESPUESTA: Las garantias del presente procedimienta se solicitan de conformidad al
articulo &84 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion da Servicios del
Estado de Chihuahua, misma que no establece exclusion zlguna respecto a la contratacion

——

de sequros. o,

5 \ |1
9 PFagna 4 de 116. IV, Garantias. En caso de ser negativa la RESPUESTA a la pregunta \\ _ ),
anterior, se solicita & la Convocante confirmar, que prévie a la firma del contrato se facilitara

el formato de la pdliza fiarza.
RESPUESTA. Es comecta su apreciacion, se podra faciitar un formato de poliza fianza al K;
licitante adjudicado que expresamente lo solicite. \ \1'

10. Pagina & de 116. V. Instrucciones para elaborar lag propuestas. Se solicita a la . \
Convecante confirmar gue el apoderado legal de mi represantada solo firmars las hojas en "\j\'-.
donde se indique su nombre, ¥ en el resto de las hojas solo podrd realizar su ribrica o ante

fima.

RESPUESTA: S= acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes,

11, Pagina & de 116. V. Instrucciones para elaborar [as propuestas, inciso a), sub-incise 2),
Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que en caso de que mi representada
tenga la constancia vigente (2025) del registro en el padron de proveadores del Instituto
Estatal Electoral, (Original y Copia), no debera preseniar la soficitud de registro, N

acompanada de la documentacion (Original y copia) mencionadas de laa) alaf), : A

rd

\




RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. En caso de presentar la conslancia vigente del
padrin, no es necesario presentar la demas documentacion del apartado V, numeral 2,

incisos a) al f)

12 Pagina 6 de 116. V. Instrucciones para elaborar las propuestas, numeral 15.
Salicitamos amablemente a la convocante confirmar que en cago de que mi representada
no participe @n la partida 2, se podra presentar un documento en formato libre donde se
indigue que no aplica para mi representada por no paricipar para la parida 2 y no sera
mativo de descalificacion,

RESPUESTA: Es comecta su apreciacion, Bl requisito del ANEXO OCHO aplica
Lnicamente en caso de participar en la partida 2. Si no participa en dicha partida, puede
omitir dicho anexo.

13. Pagina 7 de 116. V1. Proposiciones Conjuntas. Solicitamos amablemente a la
convocanie confirmar gue en caso de que nuesira proposicidn no sea conjunta bastara con
incluir una leyenda o documeanto donde indiquemos lo antenor.

RESPUESTA: Si parficipa de forma individual, no es necesano realizar manifestacion
glguna respecto a este punto

14, Pagina @ de 116. IX Formalizacion del Contrato. Se solicita al a Convocante confirmar
gue dentro del contrato se inclulrdn tedas las aclaraciones, modificaciones ylo
adecuaciones gue surjan de la o las juntas de aclaraciones, asl mismo, previo a la firma .

del contrato se proporcionara el Contrato para la revisidn del area juridica de mis,
represantada en caso de resultar adjudicado. \

RESPUESTA: Es comecta su apreciacidn. El contrato contendra lo establecido en las
bases y sus juntas de aclaraciones, y Se proparcionara una Verskon para revision previa a
ia firma. |

15. Pagina 83 de 118 Anexo Nusve Partida 4, Bienes Cublertos. Se solicita a la
Cornvocante confirmar gue se cubren los bienes a la intemperie, siempre que estos hayan \
gido disefados y/io consfruidos para astar a la intempene.

'.\}\H
RESPUESTA: Si se cubren, El ANEXO NUEVE, PARTIDA 4, bajo "BIENES CUBIERTOS

BAJO CONVENIO EXPRESO" ampars para Rissgos Hidrometeorologicos las
instalaciones y equipos fijos disefiados para operar a la intemperie

16. Pagina 83 de 116 Anexo Nueve Partida 4 Bienes Cubierlos. Se solicita a la
Cemvacante confirmar gue se cubren las instalaciones de agua, saneamiento, alumbrado,
sistema de segundad y sus accesorios solo dentro de les instalaciones de los inmuebles
asegurados. |




RESPUESTA: Si, las bases en el apartado "BIENES CUBIERTOS" amparan
explicitamente “La construccidon material de los inmuebles y sus instalacicnes, tales como
zervicios de agua, saneamiento, alumbrado. sistemas de sequridad y sus accesornios,..”.

17. Pagina 84 de 116. Anexo Nueve Parida 4, Riesgos Cubierios. Se solicita a la
Convocante confirmar que se encuentra excluide la cobertura de Termemaolo y Erupcicn
Volcanica

RESPUESTA: Es correcta su apreciacién. Dichos riesgos no estan listados en la seccion
de "RIESGOS CUBIERTOS" v estan mencionados como una excepcion en olras clausulas.

18 Pagina 88 de 1168 Anexo Nueve Partida 4, Bienes Excluidos. Se solicita a la
Ceonvacante indicar si se esta cubriendo objetos de arte y de dific o imposible reposicién
con un valor inferior a 5,350 UMA, da ser asi, se solicita a la Convocante sefialar el valor
de estos; ya que, en el apartado Valores declarados al 100% no se mencionan obras de

are.

RESPUESTA: Las obras de arte se encuertran dentro de los bienes cubiertos bajo
convenio expreso, con un valor total que esciende a la cantidad de $30,608.05

19 Pagina 85 de 116. Anexo Nueve Partida 4, Bienes Excluidos. En caso de ser afirmatva
la RESPUESTA a3 la pregunta anterior, se solicita a la Convocante confirmar que los objetos
de arte y de dificll o iImposible reposicion, sclo quedan cubierto bajo los riesgos sefalades
en la Seccion de Incendio, excluyendo cualguier cobertura de Obra de Arte,

RESPUESTA: Las obras de arte s2 encueniran cublerios bajo convenio expreso.

20. Pagina B7 de 1158 Anexo Nusve Parlida 4, Riesgos Excluides. Se solicita a la
Convocante confirmar que se excluye la cobertura de Terremoto y Erupcion Volcanica,
incluyenda rnesgos o dafos derivado de esta.

RESPUESTA: Ez corracta su apreciacion

21, Pagina 87 de 116, Anexo Nueve Partida 4, Riesgoes Excluidos. En caso de ser afirmativa
la RESPUESTA a |a pregunta anterior, s& solicita a la Cenvocante confirmar gue para los
riesgos derivados de Hundimiento, desplazamiento y aseantamiento, tambien se excluyen
los que deriven de un Terremoto y Erupcion Volcanica, toda vez que no se pusda otorgar
Hundimeento, desplazamiento y asentamiento sin incluir ia cobertura base de Terremolo y
Erupcitn Volcanica.

RESPUESTA: Es corracta su apreciacidn. El apartado "RIESGDS EXCLUIDOS" excluya
"Hundimientos, desplazamientos y asentamientos del suelo gque no sean causados por...
iermemolo O erupcion volcanica'.




22. Pagina B7 de 116. Anexo Nueve Partida 4, Riesgos Excluidos. Se solicita a la
Convocante confirmar que se excluye cualquier obra civil en proceso de construccion,

RESPUESTA: Se escluye, con una condicion, El apartads "RIESGOS EXCLUIDDS®
menciona; "Obras en proceso de construccibn cuando éstas no sean realizadas
directamente por la persona asegurada o no se haya hecho la entrega recepcion fisica por
parte del contratista...".

23, Pagina 88 de 1168, Anexc MNueve Partida 4, Seccion Responsabilidad Civil,
Responsabilidades Cubierias, numeral 5. Se solicita a la Convecante confirmar si dentro
de sus contratos de amendamientos le es solicitade contar ¢on un seguro por danos
sufridos por Impacto de rayo, terremoto, temblor huracan, tempestad, vientes luvias
torrenciales, granize, desbordamiento y alza del nivel de agua, loda vez gue juridicamente
el Instituto no es responsable por estos dafios; ya gque, no son realizados por el uso o
lenancia de los blenes arendados.

RESPUESTA: Se confirma que la cobertura de R.C. Arrendatario para los riesgos listados,
incluyende tememcto y fenomenos hidrometeorolgicos, es un reguisito explicite del
presents procedimiento de licitacion, Por lo tanto, dicha cobertura debe ser incluida en la
propuesta para cumplic con lo solicitado en las bases.

24 Pagina 88 de 118, Anexo Nusve Partida 4, Seccion Responsabiidad Civil,
Responsabiidades Cubiertas, numeral 5. En caso de ser afirmativa |la RESPUESTA a la
pregunta anterior, se solicita & la Convocante confirmar, que en caso de siniestro que afecle
dicha cobertura, se debera exhibir el contrate en donde se requiera contar con las
coberturas afectadas

RESPUESTA: La pregunia es dependiente de una RESPUESTA afirmativa a la pregunta
anterior, la cual fue aclarada indicando que |la coberura es un requisito de las bases,
independiantemente de |a existencia de una clausula especifica en los confratos de
ammendamiento. No obstante, se aclara que, en caso de un siniastro gue afecte la cobertura
da R.C. Arendatarie, se deberd axhibir al contrato de arrendamiento vigente para acraditar
la relacion juridica y el interés asegurable sobre el inmueble afectado, sin que sea un
requisito gue dicho contrato contenga una clavsula gue obligue a la contratacion del
seguro.

25 Pagima 88 de 118 Anexc Nueve Partida 4, Seccién Responsabilidad Civil,
Responsabilidades Cublertas, numeral 5. Se sdlicta a la Convocante confirmar gue &l
sublimite de $5,000,000.00 M.N., para RC Contratistas independientes opera por evento y
en el agregado anual,

RESPUESTA: Las bases especifican que el Limite Maximo de Responsabilidad para toda
la secciin de RC es "por evento v en el agregado anual®, por lo gue se entiende que los
sublimites, como el de RC Contratistas Independientes, operan bajo la misma candicion.



26. Pagina 80 de 116. Anexo Nueve Parfida 4, Seccion Robo con Viclencia yio Asalto,
Riesgos v bienes cublertos mediante convenio expreso. Se solicita a la Convocante
confirmar que los bienes gue se encuentren en ferias o exposiciones deben estar
inventariados y previe a la paricipacion existird una relacion de los bienes gue se
encontraran en fenas o exposicionas,

RESPUESTA: Las bases de la licitacién, en el ANEXO NUEVE, PARTIDA 4, amparan bajo
convenio expreso &l robo de bienes en ferias o exposiciones. Sin embargo, no se establece
como requisito explicite la presentacién de un Inventario o relacion de bienes de forma
previa a ta panicipacidn en dichos eventos.

27. Pagina 90 de 116. Anexo Nueve Partida 4, Saccién Rebo con Viglencia yio Asalto,
Riesgos y bienes cublertos mediante convenio expreso. Se solicita a la Convocante
confirrmar gue las ferias y exposiciones en las que participa la Convocante se encuentran
&n inmuebles cerrados, con acceso confrolado de los vistantes y medidas de seguridad
adecuados,

RESPUESTA: Las bases de |a licitacion, en el ANEXC NUEVE, PARTIDA 4, amparan bajo
convenio expreso el robo de bienes en ferias o exposiciones. Sin embargo, el documento

no establece condiciones especificas respecto a si dichos eventos deben realizarse BA—~,
inmuebles cerrados, con acceso controlade o con medidas de seguridad particularss, Por : |
lo tanto, la cobertura aplicara a los eventos en los que participe la convocante, bajo las \\ J
condiciones generales de la poliza para el riesgo de robo. S’

-
|
-

=

28. Pagina 90 de 116. Anexo Nueve Partida 4, Seccién Robo con Violencia yio Asalto,
Riesgos excluidos. Se solicita a la Convocante confirmar que s& encuentra excluido hurto

y robo sin viclencia,

RESPUESTA: No es correcta su apreciacion. La seccién de Equipo Electrénico ampara
bajo convenio expreso "Hurto y/o Robo Sin Violencia” hasta un sublimite de $1 000,000.00

MM l;:

28. Pagina 80 de 116. Anexo Nueve Partida 4, Seccion Rotura de Cristales, Riesgos
Excluidos. Se solicita a la Convocante confirmar que se encuentra excluidos dafios por
grafifi. -

e

RESPUESTA: Es carrecta su apreciacidn. Las bases excluyen "dafios por raspaduras,
ralladuras u olros defectos superficiales”, lo gue se interpreta como la excdusion de dafios
astéticos como el grafit,

30. Pagina 80 de 116. Anexc Nueve Partida 4, Seccidn Rotura de Maguinaria, Riesgos _
Exciuidos. Se solicita a le Convocante proporcionar el texto completo de la exclusidn 2; ya J'}
que. solo se menciona "Desgaste, deterioro paulatino come ¢, il

'-'\-. et
" i
b O _'_'_;

Y :




RESPUESTA: El texto completo en las bases actuales es: "Desgaste, deterioro paulatine
como consecuencia del uso y del funcionamianta normal”,

31, Pagina 91 de 115, Anexo Mueve Partida 4, Seccldn Rotura de Maguinaria, Riesgos
Excluidos. Se solicita a la Convocante confirmar que se encuentran excluidos los riesgos
de Terremato y Erupcion Volcanica vy Riesgos Hidrometeorolbgicos.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion,

32. Pagina 83 de 116. Anexo Nueve Partida 4, Seccién Equipo Electrénico, Riesgos
Excluides. Se solicita a la Convocante confirmar gue se excluye la cobertura de Terremoto
¥ Erupcion Volcanica, incluyendo riesgos o dafos derivado de esta.

RESPUESTA: Es comecta su apreciacidn,

33. Pagina 93 de 116. Anexo Nueve Partida 4. Seccion Equipo Electrénico, Riesgos

Excluidos. En caso de ser afirmativa la RESPUESTA a la pregunta anterior, se solicita a la
Convocante confirmar que para los riesgos derivados de Hundimiento del terreno,

desplazamiento de tierra y caida de rocas, también se excluyen los que deriven de un—._

Terremoto y Erupcion Volcdnica, toda vez que no se puede otorgar Hundimiento,
desplazamiento y asentamiento sin incluir la cobertura base de Termemoto y Erupcion
Voleanica

RESPUESTA: Es comecta su apreciacion. La cobertura para esos eventos existe siempre
¥ cuando no sean consecusncia de Teremoto o Erupcidn Volcdnica,

34, Pagina 96 de 118. Anexo Nueve Partida 4, Nuevas adquisiciones, construcciones,
remodelaciones o readaptaciones. Se solicita a la Convocante infarmar el monto del Valer
total patrimonial; ya que, dentro del Anexo Mueve Partida 4 no se menciona cual es el valor
total patrimanial.

RESPUESTA: El valer total patrimonial estimado de reposicion es de $140.524,274.12
M.N.

35. Pagina 87 de 116. Anexo Nueve Partida 4, Reinstalacion Automatica Se zolicita a la
Convocante confirmar que la reinstalacion de suma asegurada serd con cobro de prima,
come sefialado en los apartados de Condiciones Especiales del Anexc Nueve Partida 4,
adicionalmente y derivado a que se esta oforgando cobertura al 100% de los Valores
Declarados, es imperativo que la reinstalacién sea con cobro de prima.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn. La "Cliusula de reinstalacion automética de la
suma asegurada al 100%" especifica que sera “con cobro de prima”.




36. Pagina 98 de 116. Anexo Nueve Partida 4, Lugar v Pago de la Indemnizacién, Se
solicita a la Convocanle confirmar que el plazo para &l pago de las indemnizacipnas sera
de 30 dias naturales contados a partir de la fima del Convenio Finiguito, lo anterior deriva
a gue sin la firma de aste documanto en donde s2 acuerda el monto a indemnzar no es

posible realizar €l pago.

RESPUESTA: Mo es comecta su apreciacion. El plazo es de 30 dias naturales contados a
partir de |a facha en que la aseguradora haya recibide los documentos @ informaciones que
le permitan conocer 2l fundamento de la reclamacion, Mo se menciona la firma de un
convenio finiquito como condician para iniciar dicho plazo.

¢) Seguros Afirme, 5.A. de C.V., Afirme Grupo Financlero

1. General. Se zolicita amablemente a la convocante proporcionar la informacidn histérica
de sinlesiralidad de los ditimos 5 afies, desglosando para cada partida’cobertura fecha de
siniestro, causa, coberura afectada, monto reclamado, deducibles aplicados, monto
indemnizado. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La tolalidad de |a informacion disponible relativa a la siniestralidad de los i

ultimos anos se encuentra integrada en al ANEXO NUEVE de cada una de las parlidas
licitadas.

2. |, Informacién general, inciso B). Se solicita amablemente a la convocante confirmar gue
los recursos para el pago del servicio objeto del presente procedimiento no provienen de
ramos o fondos federales ni incluyen porcentaje alguno de recursos federales. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn. Los recursos provienen del presupuesto de
egresos dal Instituto Estatal Electoral, correspondientes al ejercicio fiscal 2025

3. |. Informacién general, inciso C). 5e solicita amablemente a la convocante confirmar la
vigencia del programa de seguros para cada una de las partidas solicitadas en el
procedimiznto. Faver de pronunciarse al respecta.

RESPUESTA: La vigencia para fodas las partidas es del {1 de enero de 2028 (12:00 haras)
al 01 de enero de 2027 (12:00 horas)

4. |. Informacian genaral, inciso C). Se solicita amablemente a la convocante confirmar 21
numero de asegurados y bienes asegurados para cada una de |as partidas que conforman
gl programa de aseguramiento del procedimiento. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La informacidn solicitada se encuentra integrada en el ANEXO NUEVE de
las bases rectoras del procedimiento



5 . Junta de aclaracion de las bases. Se solicta amablemente a la convocanie
proporcionar los archivos de la junta de adlaracionss, bases del proecedimienio y anexcs en
formatos editables a fin de evitar errores en la transcripcidn de las propuestas. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones se eniregara en copla simple y
podra ser descergada en formato PDF Las bases licitatorias y sus anexos pueden
entregarse en  formato Word  editable, previa solicitud al cores  electrénico

lictaciones@ieechihuahua org.mx,

g, Il. Junta de aclaracidn de |as bases. Se solicita amablemente a la convocante confirmar
Que. para la presentacion de nuestra proposicion, s& podra presentar escrito en formato
libre bajo protesta de decir verdad, mediante el cual se acepten todas las modificaciones
gue resulten de la junta de aclaraciones, sin necesidad de inserar dichas modificaciones.

Favor ge pronunciarse & respecto

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

7. IV, Garaniias, inciso A) Garantia de cumplimiento de contrato. Se solicita amamumtnt:(-ﬁx
g,
,
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a la convocarie eliminar la garantia de cumplimiento de contrato, toda vez que |a
instituciones de segurocs scon consideradas de acreditada solvencia, en apego a o
astablacido en los articulos 15 y 284 de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.
Favor de pronunciarse al respecio,

RESPUESTA: Las garantias del prasente procedimients se solicitan de conformidad al
articulo B4 de la Ley de Adguisiciones, Amendamientos v Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, mismo que no refiere exclusion alguna en materia de seguros

8. V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inciso A) Se solicta amablemente a la
convocante confirmar gue no serd motivo de desechamiento el no incluir folio en la
propuesta de mi representada. Favor de pronunciarse al respecio

RESPUESTA: Es correcla su apreciacidn, no &5 motivo de desechamiento la omisidn en
el folio de las propuesias, toda vez que no afecta su soclvencia; no obstante, s solicita el
folic para facilitar su manejo y coadyuvar a las aclividades de revision.

8. V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inciso A) Propuasta técnica, numaral 2.
e solicita amablemente a la convocanie confirmar que presentando la constancia vigenie
2025 del registro en el padron del Instituto Electoral no debera presentarse |a
documentacion de los incisos a) al f). Faver de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: E= correcta su apreciacidn. En caso de contar con la constancia de registro

vigente an &l padron de proveadores, no sera necesario presentar |a documentacion listada
en los incisos a) al f) del mismo numeral

N
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10. V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inciso A) Propuesta técnica, numeral 18,
Se solicita amablemeante a la convocante confirmar gue. para cumplir &n su totalidad con
el requisito, bastara con presentar la autorizacidn otorgada por la Secretaria de Hacienda
y Credito Plblico, asl como la cedificacion otorgada por la Comision Nacional de Seguros
y Fianzas con fecha de emision de 2025, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comecta su apreciacion. Se cumple presentando la autorizacidn para
operar como compania de seguros, emitida por la autoridad competents,

11, V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inciso A) Propussta tecnica, numeral 18,

Se soliclta amablemente a la convocante confirmar que, para cumplir en su totalidad con
al requigito, bastara con presentar el ANEXO 9 dnicamente con las especificaciones de la
o las partidas en las cuales mi representada parlicipe. Faver de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion,

12. V. Instrucciones para elaborar |as propuastas, inciso A) Propuasta técnica, numeral 18,

Se solicita amablemente a '8 convocante confirmar gue no sera@ necesanio inchir IHE

listados de los bienes o personas aseguradas en cada una de las partidas en gue fas"

licitantes paricipen. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Mo es correcla su apreciacidn. El requisito solicita presentar el ANEXD

NUEVE "respetande su contenida”, el cual incluye los listados de perscnas y/o bienas a
asegurar.

13 V. Instruccionas para elaborar las propuestas, inciso A) Propuesta técnica, numeral 19.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para todo lo no previsto en las
bases, operaran las condiciones generales de mi representada, prevaleciendo las
condiciones particulares de la presente licitacion. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion Para todo lo no previsto operaran las
condiciones generales del lictante, en el enfendide de que las condiciones de las bases,
sus anexos y la junta de aclaraciones tienen prelaciin sobre las condiciones generales.

14, V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inciso A) Propuesta técnica, numeral 13,
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, 8n caso de gue mi representada
rasulte adjudicada, podra incluir a la pdliza a emitir sus condiciones ganarales, las cuales
aplicaran para odo [0 no previsto, prevaleciendo las condiciones pariculares de la presante
icitacién. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comecta su apreciacion. Las condiciones generales son parte de la

propuesta v complementan las bases, prevaleciendo siempre estas diiimas en casc de
conlroversia.
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15. V. Instrucciones para elaborar las propuestas, inclso B) Propuesta econdmica, numeral
1. Se solicita amablemente a la convocante confimar que, para cumplir en su totalidad con
el requisito, bastara con que los licitantes presenten el ANEXQ 10 por lo que solo la licitante
gue resulie adjudicada presentara el desglose de primas por unidad o asegurado. Favor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Mo es correcta su apreciacion, El ANEXO DIEZ establece axplicitamente
que debera acompafiarse "con el listado de precios individuales de cada una de las pdlizas

por persona y/o bien asegurado, en formato del licitante®

16. V1. Proposiciones conjuntas. Se solicta amablementa a la convocante confirmar gque,
en caso de gue mi representada no presente proposicion conjunta, bastara con
manifestarlo mediante un escrita en formata libre y bajo protesta de decir verdad, sin que
el sea causal de desechamiento, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Si paricipa de forma individual, no es necesano realizar manifastacion
alguna respacto a este punto

17_ VIl Criterios de adjudicacicn. Se solicita amablemente a la convocante confirmar gue
la adiudicacion serg por partida y que no sera causal de desechamiento af mo participar en
la totalidad de las partidas solicitadas en el presente procedimiento. Favor de pronunciarse

al respecho
RESPUESTA: Es correcla su apreciacitn,

18. IX. Formalizacidn del contrato. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
la pdliza del seguro solicitado fungira como confrato del servicio enfre la convocanta y [a
licitante que resulte adjudicada, en lérminos de las disposiciones establecidas en la Ley
sobre el Contrato del Seguro. Favor de pronunciarse al respacic.

RESPUESTA: Se formalizara un contralo especifico enfre [as personas licitantes
adjudicadas y este Instiuto, en téminos dal articulo 81 da la Ley de Adguisiciones,

Arrendamientos v Confratacion de Servicios del Estada de Chihuahua,

181X, Formalizacion del contrato. En caso de que la RESPUESTA a la pregunta anterior
saa negativa y la convocante requiera la firma de un confrato, se solicita amablemente a la
convecanie confirmar gue dicho contrato contendra Unica y exclusivameante lo establecido
en las bases de licitacion y sus anexos, asl como lo gue en suU caso se derive de la junia
da aclaraciones. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El contrato contendra las estipulaciones referidas en la ley de la materia y
no incorporara obligaciones adicionales a las indicadas en las bases, sus anexos y |a junta
de aclaraciones.




20. |X, Formalizacitn del contrato. Se solicita amablemente a la convocante confinmar gue
previo a la firma del instrumento juridico, la convocante proporcionara una version definitiva
para revision y validacion de la licitante que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

21. IX. Formalizacidn del conirato. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
previo a la firma del instrumento juridico, la convocante proporcionara a la hetante que
resulte adjudicada la documentacion necesaria para dar cumplimiento al articulo 492 de la
Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es cormacia su apreciacion.

22. Xll. Modificacionas. Se solicita amablemente a la convocanie confinmar que, &n caso
de gue la convocante requiera |a ampliacion y/o prormoga de la vigencia de contrato
onginalmente pactado, [...] la aceptecion sera de caracter opcional y convenida entre las
partes. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Farala ampliacion y/o prorroga de la vigencia del contrato, resufta necesaria
la formalizacion de un convenio modificatorio, sueto a la voluntad de las dos partes
intarviniantes.

23, A Anficipo y forma de pago. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que la
forma y periodicidad de pago de la poliza para &l programa de aseguramiento s&2ra manara
anual. Favor de pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. El pago sera de contado, en una sola exhibician,

24. X. Anficipo v forma de pago. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
en caso de que la convocanta no cumpda con el pago previsto de |a pdliza. se procedera a
efectuar la cancelacion de la pdliza, en términos del arficulo 40 de la Ley sobre el Confrato
del Seguro. Favor de pronundciarse al respecio,

RESPUESTA: Si podra cancelar el senicio, siampre que el lictante adjudicado haya
anfregadao la documentacian requerida y haya Iranscurrido el plaze de pago estipulado en
laz bases y el otorgado por la Ley sobre el Contrato del Segura.

25 Xi.- Lugar y condiciones de enfrega de las polizas licitadas. Se solicita amablemeante a
la convocante confirnar gue el plaze para la entrega de la pdliza por parte de la licitante
gue rasulte adjudicada correra a partir da que la convocante proporcione |a documentacion
necesana para dar cumplimients al articulo 482 de la Ley de Instituciones de Seguros v
Fianzas. Favor de pronunciarse al respaclo.
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RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo pera todas [as personas licitantes.

26. Anexo Uno Constancia de recepcion de documentos. Se solicita amablemente a la
convocante confirmar que la documentacidn enunciada an aste anexo as loda la que
deberemos considerar para el comecte armado de nuesira propuesta. Favor de
pronunciarse al respeacto.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacian. El ANEXO UNO corresponda a la ista de
documentios de la Propuesta Técnica. Adicionalmente, debera presentar en un sobre por
separado la Propuesta Econdmica, de acuerdo con lo solicitado en el Apartado V, Inciso )

de lgs bases.

27 Arnexo Nueve, Parida 1 Seguro de Vida Grupo Se solicita amablemente a la
convocante proporcionar lisiade de asegurados en formalo Excel editable. Favor de
pronunciarse al respacto.

RESPUESTA: Los anexos puaden entregarse en formata Word aditable, previa solicitud al
correa alectronico licitaciones@ieechihuahua. org mx,

28 Ansxo Nueve, Parida 1 Seguro de Vida Grupo, Se solicita amablemente a la-

convocante confirmar que, para el pago de siniestros, se podra realkzar por transferencia
bancarnia o cuando se realice con cheque, al mismo tiempo de 13 entrega del cheque, sera
entregado el finiquito debidamenta firmado por el beneficiario. Favor de pronunciarse al
respecta.

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

28. Anaxo Nueve, Parida 1 Seguro de Vida Grupo. Se solicita amablemente a la
convocante considerar la siguiente documentacion para realizar ia reclamacion de las
coberturas:

FALLECIMIENTD

= Consentimiento original irmado por el asegurado

= (Original, copia certificada ante notaric o acta digital con QR para validacion del acia
de defuncion.

= Copia del certificado de defuncidn.

» Orginal, copla certificada ante natario o acta digital con QR para validacion del acta
de nacimiento del asegurado,

= 5i el beneficiario es el cdnyuge, original dal acta de matrimonio o comprobante de
concubinate ante un juez de lo familiar,

» Para cualquier otro baneficiario, original, copia cenificada ante notario o acta digital
con QR para validacion del acta de nacimianio.




= En caso de gue el beneficiario sea menor de edad, patria potestad anta un juez da
lo famikar,

» Copia de la credencial de elector o pasaporte wvigenie del asegurado y
beneficiario(s).

« Recibos de nomina de los UliMos res meses a |a fecha del siniestro.

« Comprobante de domicilio del (los) beneficiariofs) no mayor a tres meses.

= Hizstorial dinico completo, en cazsoe de fallecimiento por enfermedad dentro de los
primeros 12 meses.

s Solicitud de datos personales personas fisicas.

= Encaso de muerte accidenta!, las averiguaciones completas del Minsteno Publico.

FERDIDAS ORGANICAS

s Certificado del seguro.

» Original o copia certificada del acta de nacimients del assgurado.

= Copia de la credencial de elector o pasaporte vigente del aseguradao.
* Constancia de CURFP del asegurado

= [lenado del formato de declaracian de invalidez y pardidas orgénicas. ~

= Forma MT-3 expadida por el IMSS o por el [BESTE ™

« Ultimos recibos de némina. \

= Radiografias. R“"

« Comprobante de domicilio del asagurado no mayor a fres meses ~
ANTICIPO GASTOS FUNERARIOS

s Consertimiento original firmado por el asegurado. (’

« Copia del certificado de defuncién.

= Original del acta de nacimiento dal aseguraco aciualizada

» Copia de la credencial de elector o pasaporie vigente del asegurado vy '\j‘

beneficiariolfs).
»  Comprobante de domicilio del (les) bensficiariofs) no mayor a tres meses. )

* Ulimo recibo de némina.
=« Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La documentacién soficitada para el pago de un siniestro debera sujetarse
a la que el licitante adjudicado tenga estipulada en sus Condiciones Generales Registradas |
¥ & la va previsto en las bases de licilacidn. l

30 Anexo Nueve, Partida 1 Seguro de Vida Grupo. Se solicila amablemente a la |
convocante confirmar que los anticlpos de los pagoes de gastos funerarios se liquiden dentro
de 3-5 dias habiles. Favor de pronunciarse al respecto / *



RESPUESTA: Las bases no establecen un plazo especifico para el pago del anticipe. El
plazo general para &l pago de una indemnizacion es de 30 dias naturales. Se espera que

el pago del anticipo se realice en un tiempo razonable y expedito.

31, Anexo Nueve, Partida 3 Seguro de Pargue Vehicular. Se solicita amablemante a la
convocanie proporcionar & parque vehicular en formato de Excel. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Los anexos pueden enfregarse en formate Word editable, previa solicitud al
correo electrdnico licitaciones@@ieechinuahua.org mx.

32 Anexo Nueve, Parida 3 Seguro de Parque Vehicular, cuadro de "Especificaciones de
coberturas” localizada en la pagina 87, RC USA. Se solicita amablemente a la convocante

confirmar que es posible presentar propuesta sin otorgar RC USA para camiones. Favor
de pronunciarse al respeclo.

RESPUESTA: Mo se acepla. La cobertura de R. Civil U.5.A. y Canada esta solicitada para
&l paguete de coberura AMPLIA, Debera apegarse a lo solicitado an las bases

33. Anexo Musve, Partida 3 Seguro de Pargue Vahicular, cuadro de “Especificacionas de
coberturas” localizada en fa pagina 87, Exencion de deducible por pérdida total de danos
materiales y robo total Se solicita amablemente a la convocante confirmar que &s posible
presentar propuesta gin considerar la cobertura mencionada para camiones. Favor de

pronunciarse al respacto,

RESPUESTA: No s2 acapla. La cobertura de Exencion de Deducible por perdida y rebo
total estd solicitada para el paquete de cobertura AMPLIA, el cual aplica para camiones.
Debera apegarse a lo solictada.

34, Anexo Mueve, Patida 3 Seguro de Pargue Vehicular, apartado de “Coberturas bajo
convenio expresa” incisa (B) pagina 68. Se solicita amablemente a la convocante indicar si
as pesible acotar a cinco afios la reparacion en agencia. Favor de pronunciarse al respacto.

RESPUESTA: No se acepta. El inciso (b} del apartado "COBERTURAS BAJO CONVENID
EXPRESO" solicita que "Todos los vehiculos con antigledad menor a diez afios deberan
de ser reparados en agencia’.

35. Anexo Mueve, Partida 3 Segurc de Pargue Vehicular, “Condiciones aplicables para toda
fa pdliza®. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que es posible presantar
propuesta sin considerar el deducible administrative mencionado en la pagina 74. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta. La clausula de DEDUCIBLE ADMINISTRATIVO es una

condicion soiicitada por la convocante y debe ser incluida en |a propuesta. P
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d) La Latinoamericana, Seguros S.A.

1. Se solicita amablemente a la convacante indique cual sera el origen de los recursos, con
los cuales solventara el pago de la prima del segure que licita. GENERAL.

RESPUESTA: La adquisicién sera cubierta con recursos propios del presupuesto de
egrasos del Instituto Estatal Electoral, cormespondientes al ejercicio fiscal 2025

2 Se solicita a la convocante confirma que la prima sera pagada en una sola exhibicion
GEMERAL.

RESPUESTA: Es correcta su apraciacion. El pago s=ra de contado, en una sola exhibician

3. Se solicita a la convocante confirme que para lo no establecide en las bases y en la junta
de aclaraciones, sera aplicable lo establecido en las condiciones generales de la empresa

aseguradora. GEMERAL

RESPUESTA: Es comecta su apreciacidn. Para todo lo no pravisto operaran las
condiciones generales del licitante, en &l entendido de que las condiciones de las bases,
sus anexos v la junta de aclaraciones tienen prelacion scbre las condiciones generales.

4, Se solicita amablements a la convocante, indigue que en caso de que la CNSF, o
cualguier autoridad competente solicite informacion y documentacidn de alguno de los
asegurados o sus beneficiarios, a través de la aseguradora adjudicada, el contratante
entregara la misma aun y cuando no exista sinlestro alguno, lo anterior en términos de las
Disposiciones de Cardcter General a las que se refiere el articulo 492 de |la LISF y sus
anexos. GENERAL

RESPUESTA: Si, se entregard la informacién necesaria en los teérminos y supuestos
referidos, al o a los concursantes que resulten adjudicados

5, Se solicita amablemente a la comvocante confirme lo siguiente: Nuestro producto en
relacion con la suma asegurada s2 maneja @n moneda nacional, por lo gue reguenmos

confirmar sl es posible presentar propuesta con el imports equivalente a lo solicitado en las
presentes bases Partida 1 Sumas Aseguradas y Coberturas. Pag 25 Favor de

pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Mo es comecta su apreciacion. La suma asegurada para la Partida 1 debera
considerarse en UMAM (unidades de medida y actualizacion mensual), conforme a lo
solicitado en las bases.

6. Se solicita a la convocante proporcionar el detalle de siniestralidad de los Gltimas tres

anos en formato Excel, Para la Partida No. 1. Favor de pronunciarse al respacto. o
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RESPUESTA: Las bases lictatorias y sus anexos, que incluyen la siniesiralidad de los
(ltimos afios, pueden enfregarse en formato Word editable, previa solicitud al correo

glecirénico icitaciones@ieschihuahua.org, mx.

7. Se solicita a la convocante proporcionar el detalle de sinestralidad completa, histdrica vy
actualizada en formato Excel de, al menos, las tres (ltimas vigencias. Anexo 9. Partida No.

2 Pag. 53 Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos, gue incluyen |a siniestralidad histdrica,
pueden entregarse en formato Word editable, previa solicitud al comeo electronico

licitaciones@isechihuahua org. mx.

8. Favor de proporcionar e listado de asegurados en Formate Excel. Anexo 9. Partida No.
2. Pag. 48 Favor de pronunciarse al respecio

RESPUESTA: Los anexos, que contiensn & listado de personal a asegurar, pueden
entregarse en formato Word editable, previa solicited al comeo elechronico
licitaciones@ieechihuahua. org. mx

9. Para una mejor evaluacion del rizsgo solicitamos amablemante a la convocante nos
proporcione el nimero de asegurados, suma asegurada y prima pagada de las (ltimas 5
vigencias. Para la Partida Mo. 1 Faveor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: La informacion relativa a los procesos licitatorics anteriores se encuentra
disponible para su consulta en el portal de transparencia v en &l apartado de lictaciones
de |a convocante.

10, Solicitamos a la convocante indicar si las coberturaz solicitadas han sido las mismas
en las dlitimas 5 vigencias, en ¢aso conirano favor de indicar dichos cambios. Para la
Partida No. 1. Favor de pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: Las coberuras no han sufrido cambics sustanciales en las dltimas
vigencias.

11. Estimaremos de la convocante confirmar. si a la fecha existen reclamos pendientes de
pago, en caso deé RESPUESTA afirmativa confirmar que seran a cargo de Iz aseguradora
de la vigencia en la cual ocurnid el siniestro. Para la partida No. 1. Favor de pronunciarse
al respecto.

RESPUESTA: Es corracta su apreciacion. Cualquier siniestro ocurrido antes del inicio de
la nueva vigencia sera respansabilidad de |a aseguradora actual




12. Se soficita a la convocante confime que cada miembro del grupo asegurado debera
firmar de forma autdgrafa su consentimiento para ser asegurado. Parida 1 Seguro de Vida
Grupo, Favor de Pronunciarse al respacio.

RESPUESTA: Es comecta su apreciacidn. Las bases contemplan la designacidon de
beneficiarios en los consentimientos correspondientes.

13. Se solicita a la convecante confime que, en caso de no exisiir designacion de
peneficiarios, |a suma assgurada se pagara a quien la autoridad asi lo decida mediante
juicio sucesorio. Partida 1 Segurc de Vida Grupo. PAGINA 25 DE 116 CONDICIONES
ESPECIALES. Favor de pronunciarse al respacto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn, En caso de no exislir designacién de
beneficiarios, la obligacién de la aseguradara persistira con las parsonas que determine [a
autoridad competente en |a sucesion de |a persona asegurada.

14, Se solicta a la convocante confime gue el resguardo de los consentimientos y
designaciones da beneficiarios serd por parte dal convocanta y éstos seran entragados en
original a la aseguradora adjudicada en caso de actualizarse algun siniestro. Partida 1
Seguro de Vida Grupo. Favor de pronunciarsa al respecto.

RESPUESTA: Es cormecta su apreciacion.

15. Se solicta al convocante mencione si seran aceptados consentimientos emitidos
durante vigenciag anteriores con otras asaguradoras, Partida 1 Seguro de Vida Grupo.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: 5i. Las bases establecen gue "se respetarén los que tengan fiimados con
aseguradora anterior. En caso de no existir con cana de la compania, se podra considerar
la Uitima con gque se cuente en & Departamento de Recursos Humanos”,

16. Se solicita a |a convocante amablemente que confirme que ne se cubre por ningln
motiva gl suicidio en ninguna de las coberturas. Partida 1 Seguro de Vida Grupo. Favor de

pronunciarse al respacio.
RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn.

17. Se solicita a la convocante amablemente indigue que el comprobante de pago de
sueldo serd el ultemo recibido al asegurado previo al siniestro. Partida 1 Seguro de Vida
Grupo. Favor de Pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: Es correcta su apraciacion. Se requiera al "Comprobante del atime pago de
sueldo de la persona asegurada”
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18. Se solicita a [a convocanie amablementa gue para los casos en los gue el asagurado
adquiera su seguro de vida individual debera exhibir su comprobante de pago. Partida 1
Seguro de Vida Grupo. Favor de pronunciarse al respacto.

RESPUESTA: El derecho a la conversion individual y los reguisitos subsecuentes, como el
pago de la prima, se regiran por los planas, costos, términos y condicionas da la compania
adiudicada.

18. Se solicita amablemente a la convocarte gue nos confirme gque el sistema de
administracion de la pdliza es Autoadministrada y se realizara el ajuste al finalizar la
vigencia. Para la partida No, 1 y 2. Favor da pronunciarse al respacto,

RESPUESTA: Es cormecta su apreciacién para la Parida 1, la cual es autoadministrada.
Para |la Partida 2, la pdliza sera de administracion normal, con coordinacién trimestral para
altas y bajas.

20. Se solicta amablemente a la convocanta indigue, los medios a través de los cuales
haran del conocimients de la aseguradora adjudicada, las altas y bajas mensuales de la
colectividad. Partida 2 Sequro de Gastos Médicos Mayores. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: Se realizara una coordinacion trimestral antre e Departamento de Recursos
Humanos y el prastader de seguros para mantener |a base de asegurados actualizada; la
COMUNICAcian sera via correo electronico instilucional ulilizada por la tiularidad del
Depariamento de Recursos Humanos,

21. Se solicita amablemente a la convocante confirme que las lesiones provocadas
intencionalmenta por los asegurados no seran cubiertas denfro de la pdliza que se licita.
Partida 2 Seguro de Gastos Meédicos Mayores. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: Dicha condicion no esia estipulada en las bases, por lo tanto, aplicardn las
condicionas generales que su representada fenga registradas ante la CNSF.

22, Se solicita amablemente a la convecante indigue en los casos que los asegurados
opten por potenciaciones de su seguro, quien pagard la prima correspondients. Partida 2
Seguro de Gastos Médicos Mayores. Faver de pronunciarse al respecio,

RESPUESTA: El pago quedara dirsctamenle a cargo de la persona asegurada

23. &e solicita amablemente a |la convocante confirme que, la suma asegurada derivada
de la potenciacion aplicara Onicamente para siniestros cuya ocurrencia o diagndstico sea
posterior a la contratacion de dicha suma asegurada. Partida 2 Seguro de Gastos Médicos
Mayores, Favor de pronunciarse al respecio.
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RESPUESTA: Es comacia su apreciacion.

24 Se solicita amablaemante a la convocante confirme que |8 aseguradora adjudicada
podra hacer uso de sus condiciones generales aplicables, en los puntos en los que no
contravengan las bases y junta de aclaraciones de presente lisitacion. Partida 2 Seguro de
Gastos Madicos Mayores. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: E: correcta su apreciacion, en el entendido de que las condicionas de las
bases y sus anexas tienen prelacion.

25, Para una mejor evaluacion del riesgo sclicitamos amablemente a la convocante nos
proporcione el nimero de asegurados, suma asegurada vy prima pagada de las ultimas 3
wigencias. Para la Partida No. 2 Faver de pronunciarse al respacto,

RESPUESTA: La informacidn relativa a los procesos licitatorios anleriores se encuentra
disponible para su consulta en el portal de transparencia y en el apartado de licitaciones
de la convocante.

26. Favor de confirmar que, en caso de que el listado proporcionado para la emision de la
pdliza sea diferente al proporcicnade para la cotizacidon de la propuesta, se podra ajustar
la prima {mayor o menor) respetandao las tarifas ofertadas. Anexo 8. Parida 2. Relacion de
parsonal a Asegurar. Pag. 48, Favor de pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: Es correcia su apreciacion,

27. Favor de confirmar que |a baja de los Asegurados que reclamaron siniestro durante la
vigencia no genarara prima a favor de la Dependencia, ya que dichos asegurados hicieran
uso de la cobertura, Anexo 9. Partida 2, Administracidn de la pdliza. Pag. 45. Faver de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El ajusta de primas por altas y bajas se realizara en funcion del tiempo gue
la persona estuvo cubierta por la péliza, independientemente de si presentd o no
reclamaciones.

28. Se solicita atentamente a la convocante gue &n caso de que mi representada resufte
adjudicada y de conformidad con |a “resolucidn por la que s& expiden las disposiciones de
caracter general a que se refiere el articulo 492 de la lay de instituciones de seguros vy de
fianzas, previamenta a la emisidon de la pdliza deberd de proporcionar copia de los
siguientes documentos: [... ]| Favor de propunciarsa al respacto, GEMERAL.

RESPUESTA: Si, =& entregara la informacién necesaria en los términos referidos, al o a
los concursantes que resukten adjudicados
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29, Se solicita amablemente a la convocante, en caso de que resullernos adjudicados,
hacer entrega de la poliza de forma digital, lo anterior derivado de que mi representada es
una emprasa socialmente responsable y se encuentra tomando medidas sobre el ahomo v

uso de papel. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
RESPUESTA Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes.

0. En caso de ser adjudicados, por el momento no contamos con medio de generacidn de
impresién y firma de documentacién centractual (entrega fisica), Solicitamos atentamente
a la convocante nos permita entregar de forma digital. GEMERAL,

RESPUESTA: Sa acepia la entrega de polizas y documentacion contractual an formato
digital, siempre que se garantice su validez v autenticidad; precisando que &l contrato que
&n sU caso se genere deberd de contener la frma autografa de |a persona representante
lagal,

31. Con la intencién de una mejor administracion de la cuenta, se solicita a la convocante
permita la intermediacion de un agents el cual seria asignado por mi representada sin gue
esto genere algan costo para la dependencia. GENERAL

RESPUESTA: Se acepta, debiendo designar un representante en la ciudad de Chihuahua,
conformea a lo indicado en el ANEXO SEIS de las bases licitatonas.

e} Qualitas Comparia de Seguros, 3.4, de C.V,

1. General. Se hace saber a la Convocante respetuosamente que se entiende gue o no
especificado an la presenta licitacién operara bajo las Politicas y Condiciones Generales
del Segure de Autos de la aseguradora que resulle adjudicada, dichae condiciones son las
presentadas ante la Comisién de Seguros y Flanzas. Siempre que no se confrapongan a
las condicicnes especiales gue se pacien en Bases y en la Junta de Aclaracionas. Favaor
de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comecta su apreciacién. Pare todo lo no previsto operaran las
condiciones generales del licitante, en el entendido de que las condiciones de las bases,
sUs anexos y la junta de aclaraciones tienen prelacion scbre las condiciones genarales de
la compania

2. General. Solicitamos amablamente a la convocante que se nos aclare que en dado caso
de que la convocante se encuentre en |a lisla de personas DIDES[LJE‘EHHE de ta UIF {Unidad
de Intefigencia Financiara) se dara por cancelada |la participacion o en dado caso la emision
sin tener consecuencias para los licitantes o el proveador. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: La convocante no =2 encuenfra en el supuesto referido. h:‘
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3. General, Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme si existe impadimeanto
o prohibicion legal para que, durante la ejecucion del contrato, pueda intervenir un agenie
de saguros de la aseguradora debidamerte aulorizado por la Comision Nacional de

Seguros y de Fianzas. Favor de comentar al respecto.

RESPUESTA: Mo existe impedimento. Se acepta la intervencion de un agente de seguros,
al cual deberd ser designado como representante de su compafiia con domicilio en |a
ciuded de Chihuahua, para la atencidn especifica de los requerimientos del Institute, de

conformidad con el ANEXO SEIS de las bases

4. General. Se solicta amablemente a la convocante nos indigue si es motive de
descalificacién el no paricipar an |a tetalidad de las partidas. Favor de pronunciarse al

respecto.

RESPUESTA: Es corracta su apreciacidn. La adjudicacion se realizara por partida, por lo
gue no 85 motiva de descalificacion no presentar proposicion para la totalidad de las

pariidas

5, Econdmica. Bases - IV. Garantias. Se solicita amablemente al Convocanta eiminar &l

requisito soficitado de la convocatoria referente a este punto, toda vez gue en apego al
articulo 14 y 62 de la Ley General De Instituciones Y Sociedades Mutualistas de Seguros,
las instiluciones sa consideran de acradtada salvencia. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las garantias del presenta procedimiento se solicitan de conformidad al
articule 84 de la Ley de Adguisiciones. Arrendamienios y Contratacion de Servicios del
Estado de Chihuahua, mesmo gue no exciuyea a la confratacion da seguras.

6. Econdmica. Bases - X, Anlicipo ¥ Forma de Pago. Se solicita amablemente a [a
convocants nos indigue si la forma de pago sera de CONTADOQ. Faver de pronunciarse al

respecio.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. El pago se realizara de contado, en una sola
axhibickin.

7. Economica. Bases - Anexo Nueve = Partida 3. Seguro de Pargue Vehicular —
Especificacion de Coberuras — R.C. en Exceso por muerte. Se solicita amablemante a la
comvocante, sustituir el {ermino RBesponsabilidad Civil en Exceso por el terming
Responsabilidad Civil Complemeniaria Personas. Favor de pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: Se la solicita apegarse a lo establecido en |as bases licitatorias.

8. Economica, Bases — Anexo WNueve — Partida 3. Seguro de Pargue Vehicular —
Especificacion de Coberturas — Adaptaciones y Conversiones. Amablemente sa solicita al
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Convocante nos indigue sobre el archivo de pargue vehicular, a que unidades les debemos
considerar dichos conceplos y el valor de estos, Favor de pronunciarse al respacto

RESPUESTA: La relacion de vehiculos en el ANEXO NUEVE, PARTIDA 3 detalla las
unidades con adaplaciones v conversiones.

8. Econdmica. Bases — Anexo Nueve - Partida 3. Seguro de Parque Vehicular - Coberturas
bajo convenio expreso - Exencion de deducible - incizo b). Amablemente solicitamos al
Convocante nos permita oflorgar reparacidn en agencias con una antigbedad maxima de 2
anos de Us0, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta, El inciso (b) del apartado “COBERTURAS BAJO CONVENIO
EXPRESO" solicita que "Todos los vehiculos con antigliadad menor a diez aflos debarin
de ser reparados en agencia”. Deberd sujetarse a lo solicitado.

10. Economica. Bases — Anexo Mueve — Parlida 3. Seguro de Pargue Vehicular —
Coberturas bajo convenio expreso — Exencidon de deducible — inciso g). Solictamos
amablements a la convocante nos confirme que, en caso de una reclamacion de aste tipo,
se¢ debera presentar el acta levantada ante la autorided correspondiente, Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comrecta su apreciacion. Para reclamaciones que involucran actos
dalictives, como al vandalismo, s& requerira el acta correspondiente levantada ante la
autoridad competante,

11. Economica, Bases — Anexo Nueve — Partida 3. Seguro de Parque Vehicular — Riesgos
cubiertos — Valor Factura Amablementa se solicita al Convocante &l valor factura para
unidades que desean seé consideran con este valor. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Para vehiculos Olffime modelo o dentro de los doce primeros mesas de uso,
s& liquidaran al valor de reposicion nuewvo (valor factura). Para las demas unidacdes, la basa
es el valor comercial

12. Econdmica. Bases — Anexo Mueve - Partida 3. Seguro de Pargue \'ehicular -
Acreditacion de propiedad, Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que
todas las unidades cuentan con su factura onigen y refacturaciones en caso de aplicar,
Favor de pronunciarse al respecia.

RESPUESTA: En caso de gue algun bien carezca da factura, la indemnizacion procedera
con copia del oficio de asignacion, resguardo o cualguier oiro documento gue avale su
preexistancia, de acuerdoe con la clausula de ACREDITACION DE PROPIEDAD.

13. Econdmica. Bases — Anexo Nueve — Partida 3. Seguro de Pargue Vehicular — Errores
y Omisiones, Se le hace saber al Convocante respecto al punto de Errores u Omisiopes,
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gue se debera cormegir en cuanto sea identificado dicho errar, aplicando en lodo caso ajuste
de primas segun corresponda, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se acepta La clausuls de ERRORES ¥ OMISIONES estipula que cualquier
grror U omisidon accidental serd corregide al ser descubierto.

14. Relacidn de vehliculos, Amablemente se sdlicita a la convocante nos comparta el
parque vehicular con las unidades a cotizar, en formato Excel, Indicando: nidmero de sarnie,
versidn, descripcidon completa, modelo, ocupantes, uso, adaptacionea, etc. Favor de

pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Los anexos pueden entregarse en formate Weord editable, previa solicitud al
cores electrénico licitaciones@ieechihuahua.org mx

15. Relacion de vehiculos. Se solicita amablemante a la convosanta nos indigue el tipo de
carga que transportan las unidades tipo chasis y/o pick up’s, Favor de pronunciarse al
respecio.

RESPUESTA: Esencialmente documentacion y material de oficina, asi como trasiado
asporadice de mobiliario y equipo informatico.

16. Relacion de vehicules. S2 solicita amablemente & la convocante nos indique si las
unidades fipo VAN son para uso de transporie de personal Favor de pronunciarse al

respecto,
RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

i7. Relacidn de vehiculas, En caso de que su RESPUESTA szea positiva a la pregunta
gnterior, se solicita amablemente al convocanie nos indique si podemos ofrecer @l valor da
3,160 UMAS para la cobertura de RC Pasajero, Faver de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Se le solicita apagarse a lo establecido en las bases licitatorias, gue indican
para |la coberura de Gastos Médicos a Ocupantes una suma asegurada de $60,000.00 por
ocupante.

18. Relacion de vehiculos. Se solicita amablemente a la convocante indicar sobre el parque
wvehicular las unidades que Henen un uso especial semplo; patrulias, ambulancias,
fransporte de personal, carga, etc. Favor de pronunciarse al respecho.

RESPUESTA: Ninguna de las unidades tiene un uso especial permanente.

18. Relacion de vehiculos. Se solicita amablemente a la convocante especificar en el
parque vehicular en formato de Excel las unidades gue cuentan con adaptaciones y/fo
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equipo especial; asi como, proporcionar el valor de estos. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA: La relacidn de vehiculos en el ANEXD NUEVE, PARTIDA 3 detslla las
unidades con sCoesonos.

20. Relacion de vehiculos. En alcance a la preguntar anterior, de ser afirmativa su
respuesta. favor de indicar indicarnos si sera posible aplicar un porcentaje de depreciacion
(a razdn de un 10% por afio) a dichas sumas. Favor de pronunciarse al respects.

RESPUESTA: El método de valuacion para las unidades es a \Valor Comarcial + 10%,
segun se especifica en las bases. Debera apegarse a asta condician

21. Relacidn de vehiculos. Amablemeanie se solicta a la Convocante nos confirme que, &en
caso de aplicar, Unicamente debemos considerar los valores declarados en &l parque

vehicular por cencepto de Adaplaciones v Equipe Especial. Las unidades que no cuenten
con dichos valores estaran consideradas solo para efectos de Responsabilidad Ciwil, Favar

de prenunciarae al raspecto,

RESPUESTA: Mo es comecta su apraciacion. Las adaptaciones no declaracas no estaran
amparadas. Sin embargo, asto no limita la coberiura del vehiculo a solo Responsabilidad
Civil; las demas coberturas contratadas (Danos Materiales, Robo Taotal, etc ) para la unidad

permanacen vigentes.

22 Relacion de vehiculos, Amablemente se sglicita a la Convocante nos confirme &l
numero total de unidades que debemos cotizar para su programa de seguros. Favor de
pronunciarsa al respecto

RESPUESTA: El total de unidades a cotizar es de 52 (cincuenta y dos), de las cuales 49
s0n para coberiura amplia v 3 para coberiura limitada.

fl Azequradora Patrimonial Vida, 5.4, de C.V,

1. Pagina 25 de 116, Condiciones, Propuesta Tecnica, agradeceremos a la Convocante
confirmar que. para tedas aguellas condiciones no establecidas o especificadas an las
bases, operaran de acuerdo con las condiciones generales vigentes del producto de la
Agaguradoera adjudicada. Faver de pronunclarses sl respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, en el entendido de gue las condiciones de |as
bases, sus anexos y la junta de aclaraciones tienen prelacion sobre las condicionss
generales de la comparia




2. Pagina 1 de 116, Informacion General, origen de los recurscs. se solicita a la convocante
confirmar, si la adjudicacién se hace por partida o por tode el Objeto de Licitacion. Fawvor
de pronunciarss al respecto.

RESPUESTA: La adjudicacion de los bienes o servicios se hara por partida.

3. Pagna 1 de 116, Informacion General, origen de los recursos. solicitamos a la
sonvocante confirmar que el Techos presupuestal para este plan Favor de pronunciarse al

respecto.

RESPUESTA: El presupuesto asighado para el presents procedimienio no es necesano
para la integracidn de las propuestas y su libre participacion: por lo que no sera
proporcionado a ningdn licitante.

4, Pagina 30 de 116, Relacién de personal a asegurar. solicitamos a la convocante
propercionar el numero de asegurados v ka Suma Asegurada Total, de los Gitimos § afios.
Favar de pronunciarse al respecio

RESPUESTA. La informacion relativa a los procesos licitgtorios anteroras se encuentra
disponible para su consulta en el portal de fransparencia y en el apartado de lictaciones
de la convocante.

5. Pdgina 30 de 116, Relacidn de perscnal a asegurar. Solicitamos a la Convocants
proporcionar yio confirmar los sigulentes Incisos: a) Proporcionar el listado en archive Excel L
[...]. b) Confirmar si existe personal no administrative [...]. ¢ Confirmar si hay personal
pensionado vio jubilado. [..]. d) Confirmar que los pensionados y/o jubllados solo estaran I
cubiertos por Fallecimisnta. &) Confirmar que |a bage de asegurados sera la misma para la [ \J
emisidn. f} Confirmar que si el listado cambia, se podrd ajustar la prima. Faver de I"., M

pronunciarse al respecto. 2
RESPUESTA:

a) Los anexos pueden entregarse en formato editable, previa solicitud al corree electranico
bcitaciones@ieechihuahua.org.mx I_r"'

b) e confirma que no exsle parsonal con nNesgo EI-grEI'iEdD. |
¢) Se confirma gue no se incluye personal pensionade y/o jubilado |

d) No aplica, dado que no hay personal pensicnado o jubilado. , |
@} Es correcta su apreciacion, la base de asegurados propercionada sara la utilizada para |
la emision,

f) Es cormecta su apreciacion, en caso de que el listado proporcionado para la emision sea
diferente, se podra ajustar la prima respetando la cuota ofertada J‘

6. Pagina 34 de 116, Siniestralidad, soligtamos a la convocante proporcionar, la fecha corte
de stniestralidad de cada afio reportado. Favor de pronunciarse al respecio, [
S




RESPUESTA: Lainformacidn de siniestralidad preseniada en las bases e5 |la gue obra én
los archivos de esta convocante para cada afio reportado correspende del 01 de enero al
31 de diciembre. Para &l ejercicio mas reciente (2025), la fecha de corte es el 15 de octubre

de 2025,

7. Pagina 25 de 116, Propuesta Técnica, Anexa Nueve, Coberura de exencion de pago de

nrimas. solicitamaos a la convocante aclarar si el alcance del beneficio de Exencion de Pago
de Primas es Unicaments para la vigencia contratada o serd vitalicia. Favor de pronunciarse

al respecto.

RESPUESTA: La cobertura de exencidn de pago de primas corrasponde unicaments para
la vigencla contratada de la péliza.

8. Pagina 25 de 116, Propuesta Técnica, Anexo Mueve, Suicidio. solicitamos a la
convocante confirmar que la cobertura de Fallecimiento no ampara el suicidio. En caso
contrario, agradeceremas aclarar la forma en que seran cubdertos estos siniestros. Favor

de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Es comrecta su apreciacion.

8 Pregunta General. En caso de que mi representada resulte adjudicada la Convocante
proporcionara la documentacidn del Articulo 492 de |a Ley de Inslituciones de Seguros v
da Fianzas (LISF). Favor de pronunciarse al respacta.

RESPUESTA: Si, se entregara |la informacidn necesaria en los termines referidos, alo a
los concursantes que resulien adjudicados.

g) Grupo Macional Provincial, 5.A.B.

1. Propuesta técnica numeral 2 inciso C: Se solicita amablemente a la convocante confirme
fgua se cumple presentandc las Wltimas reformas las cuales contienen un resumen de todas
las modificacionss. Favor de pronuncarse al respecto

RESPUESTA: Se acepta. Puede presentar el acta constitutiva y su Uitima modificacion,
siendo esto extensivo para todas las personas licitantes.

2. Propuesta técnica numeral 5: Se solicita amablemente a la convocante confirme que en
el ANEXO 3 en el apariado datos de registro de las escrituras constitutivas se podra colocar
la ultima modificacion la cual contiene un resumen de todas las modificaciones. Favor de

pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. Puede registrar los datos de la ultima
modificacitn que contenga la informacion consolidada. -
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3. Propuesta técnica numeral 8: Se solicita amablemente a la convocante cenfirme que el
punto en mencidn se cumple indicando gue el representante designade cuenla con
domicilio en &l estado de Chihuahua para la alencidn especifica de los requerimientos del
Instituto Estatal Electoral Faver de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comecila su apreciacion. Se cumple el reguisito manifestando gque
designard un representante con domicilio en la ciudad de Chihuahua para la atencion del
BENVICIO.

4. 1X. Formalizacion del contrato; Se solicita a la amablemente a la convocante, confirmar
gue el medelo del contrato se ajustard de mutuo acuerdo entre la convocante y el licitante
ganador de acuerdo a lo establecido en el articulo 57 de la nueva LAASSP y su reglamento,
a la convocatoria y lo acordado en la junta de aclaraciones. Favor de pronunciarse al

mEspecio.

RESPUESTA: El contratc contendrd las eslipulaciones referidas en la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios del Estade de Chihuahua. y no
incorporara obligaciones adicionales a las Indicadas en las bases de lictacion y sus
anexos. Se proporclonard una version para revision del licitante adjudicado previo a la
firma.

5. X. Formalizacidn dal confralo: Se solicita amablameanta a la convocante que en caso de

resultar adjudicados nos permita incluir la sigutente declaracién de anficorupcion en &l

contrato de la licitacion, LAS PARTES DECLARAN Y ACEPTAN QUE CONOCCEN Y
CUMPLEN CON EL CONTENIDO DE LAS DISPOSICIONES LEYES O REGLAMENTOS
APLICABLES EN MATERIA DE ANTICORRUPCION O SOBORNO, ASI MISMO, [,
DECLARAN QUE NO HAN ESTADO INVOLUCRADAS NI HAN TENIDO SENTENCIAS Ly
POR LOS ACTOS CITADOS, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO EM EL ARTICULO 1 [ l\\"_“'/'
DE LA LEY GENERAL DEL SISTEMA DE ANTICORRUPCION, ASl COMO POR EL ',\-\,I
CAPITULO Il DE LAS FALTAS ADMINISTRATIVAS GRAVES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS (ARTICULO 51 AL 64 BIS) ¥ CAPITULC Il DE LOS ACTOS DE
PARTICULARES VINCULADOS EN FALTAS ADMIMISTRATIVAS GRAVES (ARTICULD

65 AL 72) DE LA LEY GENERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS, Faver -
de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA’ Las basas de la licitacion ya contemplan la presentacion de una declaracion [
de integridad en al ANEXO CINCO, Iz cual cubre los aspectos de anticorrupcion y conflicto
de interés. No obstante, se acepla la inclusidn del texto referido en forma complementaria.

§. General Se solicita atentamente a la convocants gue en caso de gue mi representada A
resulte adjudicada y de conformidad con la "resolucion por la que se expiden las
disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 492 de la Ley de Instituciones

de Seguros y de Fianzas", prevismente a la emision de la pdliza deberd de proporcionar
copia de los siguientes documentos: [...| Favor de pronunciarsa al respecto. ‘
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RESPUESTA: Si. se enfregard la informacidn necesaria en los términos refendes, alo a
los concursantas qua resullen adjudicados

7. XIV .- Penas convencionales: Se solicita & l2 convocante favor de confirmar gue los
tiempos establecidos se contabilizaran cuando mi representada cuente con la informacion

completa y correcta

RESPUESTA: Las penas corvencionales se aplicaran por incumplimiento en la fecha de
entrega estipulada en las bases No obstante, se ha aceptado en respuestas previas que
el plazo para |la entrega de las polizas correra a partir de gque la convocante proporcione la
documentacian completa y cormecta necesaria para su emision.

8, XIV- Penas convencionales: Se solicla a la convocante aclarar que la pena
convencional sera sobre el servicio no prestado, Favor de pran unciarse al respecto,

RESPUESTA: Es correcta su apreciaciin. Las bases establecen que |la pena convencional
s& caloulard sobre el imporie de los blenes no entregados.

8 V- Garantias. Favor de ratificar gue no se debe solicitar ninguna garantia a las
aseguracdoras por ser estas de acreditada solvencia o anterior de acuerdo al articulo 15 ds
la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas Favor de pronunciarse al respecto

RESPUESTA. Las garantias del presente procedimiento se solicitan de conformidad al
articulo 84 dae la Ley de Adguisicionas, Ammendamientos y Contratacion de Servicios del

Estado de Chihuahua.

amablemente & la convocants nos confirme que se podra presentar una flanza (y'o chegua) |
para garantizar el cumplimiento del contrato, igual o mayor al 10% del monto total de la \
propussta acondmica sin incluir el VA, Favor de pronunciarse al respacto.

[
10. V.- Garantias: En caso de ser negativa la respuesta a mi pregunta anterior, se solicita r '\3

RESPUESTA: La garantia deberd ser mediante fianza, chegue cerfificado o de caja por un Iy
importe equivalente al 10% del monto adjudicado, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, -9

11. Estandares de servicio Partida 1 y 2- Se solicita a la convocante favor de confirmar que
los tiempos esiablecidos iniciardn cuando mi repraseniada cuente con la informacion

compieta y comecta. Favor de pronunciarse gl respecto | !
RESPUESTA: Es comecta su apreciacion. A

12. Anexo 9, Partida 2 Condiciones especiales, numeral 4: Se solicita amablementa a la
convocante confirme que al presente punio, se cumple presentando la red de hnsrg_ltales
e
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en convenio a nivel nacional de mi representada, |a cual otorgara @l servicio solicitado.
Favor de pronunciarse al respecio,

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, siempra que dentro de los hospitales de su red
médica se encuentren los expresamente solicitados en el numeral 4 de diche apartade.

13. Partida 1: Estandares de servicio A) v Partida 2: Estandares de servicio A). Se solicita
amablemante a la convocante confirmar si la carta confirmacion de cobertura. requerida en
2 dias habiles a parfir del fallo, puede ser enviada por cammeo electronico, de ser asl, favor
de confirmar los cormeos a los cuales podra ser enviada.

RESPUESTA: Se acepta que la carta confirmacion de cobertura sea enviada por comed
electrénico a la direccion licitaciones@ieschihuahua org mx

14. XI- Se solicita amablemente & la convocante confirmar si la entrega de las pokzas a
mas tardar el 10 de diciembre de 2025 puede realizarse de farma digtal (archivos POF), y
a gue direccion de correa electronico se deberdn enviar,

RESPUESTA. Se acepta la entrega de las pdlizas en formatoe digital. Deberan ser enviadas
al comeo electronico que se especificara en &l contrato respeciivo.

15, XI: Se solicita amablemente a la convocante canfirmar gue el iempo de entrega de las
pélizas dependerd de que contemos con la informacion completa y corracta para su optima

emision y enfrega.

RESPUESTA: Se acepta. El plazo para la entraga de las polizas comera a partir de que la
convocante proporcicne la documentacidn completa v cofrecta necesaria para su emision.

16. Partidas 1, 2, 3, 4, 5 (General). Se solicita amablemente a la convocante compartr [a
siniesiralidad histdrica detallada de las Oltimas cinco vigencias cerradas para todas las
partidas licitadas

RESPUESTA: La totalidad de la informacion de siniestralidad disponible para este proceso
s& ancuentra inlegrada an el ANEXO NUEVE de cada una de |as partidas.

17. General: Se solicita amablemente a la convocante confirmar cual es el techo
presupuestal (monto maximo autorizado) para la contratacion del servicio objeto de la
presente licitacion.

RESPUESTA: El presupussto asignado no &8 un dato necasario para la integracion de las
propuestas y su libre parficipacion; por lo que no sera proporcionado. ™~
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18. General: Se solicita amablemente a la convocante confirmar cual es la comparfia
aseguradora actual para cada una de las partidas (1 a 5) y cual fue la pnma neta pagada
para cada partida en la vigencia 2025

RESPUESTA. Dicha informacion es de caracter pdblico y se encuentra disponicle para su
consulta en el apartado de procesos licitatorios de afios anteriores, ademas de encontrarse

publicados en el portal de transparencia de este Inshituto.

19. Convocatoria y Bases: Se solicla amablemente a la convocante compartir el
documento de la convocatoria v bases en formato editable Word. Favor de pronunciarse al
respecio.

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos pueden entregarse en formato Word
editable, previa solicitud al comeo electronico licitaciones@ieechihuahua, org.mx,

20. Anexo 1 Técnico, Partida 1,234 y 5 Se solicita amablemente & la convocante
confirmar que el presente proceso de licitacion contiene la cantidad de 5 partidas. Favor de

pronunciarsa al respacto.
RESPUESTA. Es correcta su apreciacion.

21. Anexo 1 Técnica, Partida 1,234 v 5 Se solicta amablemente a la convocanta indicar
si es molivo de descalificacion gl no participar en alguna de las partidas. Favor de
pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No es motivo de descalificacicn no participar en la totalidad de las partidas.

22. Anexo 1 Técnico, Parida 1,234 v 5; Be solicta amablemente a la convocants
confirmar gue la vigencia de la poliza para las partidas 1, 2, 3, 4 y 5 sera & parlir de las
12-00 horas del 14 de noviembre de 2025, hasta las 12:00 horas del 14 de noviembre da
2026. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No =5 comecta su apreciacidn, La vigencia correcta es del 01 de enero de
2026 al 01 de enero de 2027,

23. Anexo 1 Técnico, Condiciones de pago: Se solicta amablemente a la convocante
confirmar que la forma de pago da la péliza de las 5 partidas sera realizada en una sola
exhibicién, en un periodo gue no rebase los 30 dias, una vez entregadas las polizas y
presentada la facturacidn. Favor de pronunciarse al respacto,

RESPUESTA: La forma de pago es en una sola exhibicion. El plazo es de 10 dias naturales
siguientes a la enfrega de la documentacidn, no de 30 dias. ~.
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24. Anexo 1 Técnico, Partida 1,234 y 5 Se solicita amablemente a la convocante
compartir las especificaciones tecnicas que se deberan considerar para la propuesia
tacnica, indicando coberiuras, sumas aseguradas, deducibles v paguete a considerar por
cada tipo de unidad, Favar de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Todas las especificacionas técnicas se encuantran detaliadas en el ANEAQ
NUEVE de las bases, desglosadas para cada una de las cinco partidas.

25, Anexo 1 Técnico, Partida 1,2 3.4 v 5: Se solicita amablemante a la convocante indicar
=i g8 cumple con la propuesta técnica al inciuir tal y como @sta el anexo técnico referente
ala parida 1, 2, 3, 4 ¥ 5. Favor de pronunciarse gl respecto.

RESPUESTA: E= correcta su apreciacion, El cumplimiento del requisito de la propuesta
técnica se reallza con la transcripcion del ANEXO MUEVE de las partidas an las que
participe, incluyando las modificaciones derivadas de la presente junta de aclaraciones, o
&n su defecto un escrito ibre en el que manifieste su conformidad con las mismas,

26. Anexo 1 Teécnico, Partida 1,234 y 5 Se solicita amablemente a |la convocania
confirmar que el nimero total de unidades vehiculares que se desean asegurar entre las 5
partidas es de 34 unidades vehiculares. Favor de pronunciarse al respaclto.

RESPUESTA: No es correcta su apraciacidn. El nomera tolal de unidades a asegurar en
la Partida 3 (Pargque \ehicular) es de 52 [cincuenta y dos). La Partida 5 (Equipo de
Contratistas) ampara 2 (dos) montacargas.

27. Anexo 1 Técnico, Partida 1,2,3.4 v 5 Se solicta amablemente a la convocants
compartir el pargue wehicular de las 5 partidas en formato editable Excel Favor de
pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Los anexos puaden entregarsa en formato editabla Word, previa solicitud al
correo electrénico licitaciones@ieachihuahua, org.mx.

28. Anexo 2 Econdmico; Se solicita amablemente a la convocante indicar qua se podra
presaniar en nuestra propuesta econdmica el costo global y solamente el licitants que
resulte adjudicado debe entregar costos unitaries. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Mo es correcta su apreciacion, El ANEXD DIEZ establece que la propuesta
econdmica debera acompanarse "con el listada de precies individuales de cada una de las
polizas por persona yio bien asegurado”

29. General: Sa =olicita amablemente a [a convocante compartir en formato editable Excel
|2 siniestralidad detallada de las ditimas 3 vigencias. Faver de pronunciarse al respecto,
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RESPUESTA: Las bases y sus anaxos, que incluyen la siniesiralidad de los dllimos anos,
pueden entregarse en formato editable Word, previa solictud al coreo electrénico
licitaciones{@ieechibushua org. mx

30. General. Se soficita amablemente a fa convocante confirmar gue ninguna de las
unidades a asegurar cuenta con adapiaciones y/c conversiones. Favor de pronunciarse al

respecto.

RESPUESTA: No es comecia su apreciacién. Algunas unidades, cuentan con adaptacionas
como caja conservadora y jalon, las cuales estan especificadas en la relacion de vehiculos.

31. General: En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa, se solicita
amablamente a la convocante compartir log montos de dichas adaptacionas, y a su vez
confirmar si se acepta realizar la depreciacién correspondiente.

RESPUESTA: El cuestionamiento s dependiente de una respuesta afirmativa, misma que
se rasolvic an sentido negativo,

32. General; Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cualquier adaptacion
o equipc instalade no declarado en la descripcion de cada unidad entregada a la

aseguradora adjudicada, no estara amparado en caso de siniestro.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion.

33, General: Se solicita amablemante a la convocante confirmar que las unidades da
fransporte, segurdad y ambulancia no tendran cobertura en el extranjero. Favor de
pronunciarse al respacto

RESPUESTA: La cobertura de R. Civi U.S.A y Canada se solicita para las unidades
incluidas en &l pagquete de coberiura AMPLIA, segin se detalla en el Anexo Nueve, Las
unidades del Instituto no son de seguridad o ambulancias,

34, General: Se solicita amablemerte a la convocante dar ejemplos de lo que se transporta
en las unidades de carga. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Esencialmente documentacion. material de oficina v, de forma esporadica,
mobiliario v equipo Informatico.

35. General: Se solicita amablemente a la convocanta confirme gue solo guedaran
cubiertos el nimere de pasajeros que se establezca en la tarjeta de circulacién de los

vehiculos & asegurar, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comecta su apreciacion. La coberfura de ocupantes ampara haﬁta la
capacidad legal del vehicule,

\‘h‘" o s 43- -

\.'\ ! “'H-h_:l

&




36. General: Se solicta amablemente a la convocante compartir el acta de |unta de
aclaraciones en formato editable Word, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones se eniregard en copia simple y
podra ser descargada unicamente en formate PDF

37. General: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que para la presentacion
de la proposicion, se podra presentar una carta bajo protesta de decir verdad en donde se
aceptan todas las modificaciones gue resulten de la junta de aclaraciones, sin ser necesanc
tener que insartar dichaz modificaciones. Favor de pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes

38. General: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se deberd presentar
el anaxo l&cnico en formato libre considerando todo lo solicitado en bases y junta de
aclaracionas. Favor de prenunciarse al respecto.

RESPUESTA: El licitante debera presentar el ANEXO NUEVE de las bases, respetando
su contenido.

38 General: Se solicita amablementa a la convocante confirmar que s podra presentar en
formate Hbre el anexo econdmico considerando todo lo solicitado en bases y junta de

aclaraciones. Favaor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Deberd presentarse el formato denominade ANEXO DIEZ de las bases,
respetando su contenido,

40, General: Se solicita amablemente a la convocante confirmar que e entiende qgue o No
especificado en la presante licltacién operara bajo las politicas y condiciones generales del
seguro de autos de mi compafia representada, siempre gue no se contrapongan a las
condiciones especiales que se pacten en bases y en la junta de aclaraciones. Favor de
pronunciarse al respacio,

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, an el entandido de gue las condicicnes de las
bases y sus anexos tienen prelacion sobre las condiciones generales de la compafiia.

41. General: Se solicita amablemente a la corvacante confirmar si se podran incluir las
condiciones generales de mi representada, considerando la clausula de prelacion y no

adhesion, Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion. Debera presentar sus condiciones generales,
las cuales complementaran las bases y estaran sujetas a la clausula de prelacion
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42. Bases Propuesta técnica, Anexo nueve. Partida 1 Seguro de Vida Grupo. Sumas
asequradas v coberturas. Se solicita amablements a la convocante confirme que s2
daberan considerar las siguientes coberturas: Cobertura basica con regla de suma
asequrada de 400 UMAM, Cobertura por muerte accidental doble indemnizacion (800
UMAM en total), y Cobertura de pérdidas organicas con regla de suma asegurada de hasta
400 UMAM {segun escala A). Favor de pronunciarse al respeclo

RESPUESTA: Es correcta su apredacion

43 Bases. Propuesta técnica. Anexo nueve. Partida 1 Seguro de Vida Grupo, Sumas
aseguradas y coberiuras. En el alcance de |2 pragunta antenor, se solicita amablamente a
la convocante considerar que la cobertura de Pérdida Orgénicas es hasta per 400 UMAM
{segln escala A) acorde a |a tabla de la aseguradora adjudicada

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion, siempre que la tabla corresponda a la Escala
"a" estandar del sector asegurador.

44 Bases. Propuesta técnica. Anexo nueve. Parida 1 Seguro de Vida Grupo.
Aniecedentes. Se solicita amablemente a la convocante en el caso de requerir se cubra a
persanal en licancia médica con o sin goce de sueldo, agradeceremos confirme que la
convocante realizara el pago de las primas del personal enunciado y proparcionara listado
de diche personal Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comrecta su apreciacién. Las bases cubren al personal en activo o con
licencia con goce de sueldo, y la prima es pagada en su totalidad por la convocante.

45 Basec Propuesta técnica. Anexo nuave, Partida 1 Seguro de Vida Grupo. Condiciones
especiales, edades de aceptacién. Se solicita amablemente a la convocante con el fin de
no encarecer |a propuesta se fimie la edad de aceptacion de los beneficios. Favor de
pronunciarse al respacto.

RESPUESTA: No se acepta. La condicidn solcitada es sin limite de edad. Debera ajustarse
a lo selicitede en las bases.

46 Bases. Propuesta técnica. Anexo nuave. Partida 1 Seguro de Vida Grupo. Relacion del
personal asegurado. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar la lista de
personal asegurable en formato Excel. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: Los anexos pueden entregarse en formato editable Word, previa solicitud al
correo electrdnico licitacicnes@isechihuahua, org mx.

47. Bases. Propuesta técnica, Anexo nueve. Partida 1 Segurn de Vida Grupo.

Siniestralidad. Se solicita amablemente a la convocante mencionar & detalle si a la facha
tiene reclamos pendientes de pago. Favor de pronunciarse al respecto. L
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RESPUESTA: La siniestralidad presentada en las bases esta actualizada al 15 de octubre
de 2025 y no reporta siniestros pendientes para el afo 2025,

48. Bases. Propuesta técnica. Anexo nueve. Partida 1 Seguro de Vida Grupo.
Simestralidad. En el caso de surgir yfo tener reclamos pendientes de pago, agradeceremos
ratifique que seran a cargo de la aseguradora que fue adjudicada en la vigencia de la fecha
gue ocurrio @l siniestro. Favor de pronunciarse al respacto.

RESPUESTA. Es correcta su apreciacidn.

49. Bases. Propuestla técnica. Anexo nueve. Partida 1 Seguro de Vida Grupo.
Siniestralidad, Se solicita amablamente a la corvocanta con el fin de obtener un calculo
méds exhaustive indicar la fecha de corte de la siniestralidad de cada una de las vigencias
indicadas. Favor de pronunciarse &l respecto,

RESPUESTA: La informacion de sniestralidad presentada en las bases es la gue obra en
iog archvas de esta convocante correspondienta def 01 de enero al 31 de diciembre Fara
el ejercicio mas reciente, la fecha de corte es el 15 de octubre de 2025.

50. Bases. Propuesta iécnica. Anexo nueve, Parida 1 Seguro de Vida Grupo.
Siniestralidad. Se solicita amablemente a la convocante con &l fin de obtener un calculo
mas exhaustive, desglosar el reporte de sinlestralidad de por lo menos las Glfimas cinco
vigencias. Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA: La totalidad de la informacion de siniestralidad disponible para este proceso
sa ancuentra inlegrada en el ANEXD NUEVE de las bases.

51. Bases. Numeral V. Instrucciones para elaborar las propuestes. Propuesta técnica. Se
solicita amablemente a la convocante confirmar gue cumplimos con la propuesta tecnica
transcribiendo el anexo nueve. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn, siempra que sa incluyan las modificacionss da
la presente junta de aclaraciones o el escrito de sceptacion referide en respuestas
anteriores.

£2. Bases. Numeral V. Instrucciones para elaborar las propuestas, Propuesta econamica.
Se solicita amablemente a la convocante confirmar que cumplimos con la Prﬂpl-lj_agta

econdmica transcriblendo el anexo diez. Favor de pronunciarse gl respecto, e

.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion,

| {



53. Bases. Propuesta economica, anexo 10. Se solicita amablemente a la convocanie nos
permita sin ser motivo de descalificacion Unicamente presentar la propuesta economica
para las partidas gue paricipernos, Favor de pronunciarse al respeclo.

RESPUESTA: Se acepta, toda vez que ne es molive de descalificacion no presentar
propuesta en las partidas an lag que no participa.

54. Bases. Propuesta econdmica, anexe 10, En caso de que la respuesta de |a pregunta
anterior sea negativa, sclicitamos a la convocante nos permita indicar la leyenda “no
aplica®, en las partidas en las gue no participemos. Favor de pronunciarse al respecio.

RESPUESTA: El cuestionamiento es complementario al anterior, que se respondia en
santido afirmative.

55, Bases, Numeral V. Instrucciones para elaborar |as propuestas. Propuesia economica.
Se solicita amablemente a la convocante nos permita sin ser motivo de descalficacion
incluir en la propuesta econdmica la leyenda “El seguro de vida no causa |V A.". Favor de

pronunciarse al respecto,
RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas [as personas licitanies.

E8. Bases. Propuesta técnica Anexo nueve. Pariida 1 Seguro de Vida Grupo. Prima. La
cotizacion se realiza con base en el listado de asegurados, sumas aseguradas yio
beneficios presentados, en caso de resultar adjudicados cualquier cambio en dicha base
alterara el pracio de la propuesta basandose en la cucta unitaria y descuento oferlado a la
convocante. La cuota ofertada se respetara slempre que las caracieristicas demograficas \,\}‘,
no varien £10%. Favor de pronunciarse al respacto,

—
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RESFPUESTA: Se acepta

57 Bases, solicitamos a la convocanta nos proporcione la junta de aclaraciones en formato
Ward. Favor de pronunciarze al respecio

RESPUESTA: El acta relativa a la junta de aclaraciones se entregara en copia simple y
podra ser descargada dnicamente en formato PDF.

58. Bases. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que, para todos aguellos .
conceptos no descritos en las bases, cperaran las condiciones generales, asi como las \
exclusiones gue operen para mi representada, registradas ante la CNSF, prevaleciendo las |
condiciones particulares solicitadas. Favor de pronunciarse al respecto. '

RESPUESTA: Es correcta su apreciscién, en el entendido de que las condiciones de-las
bases ¥ sus anexes lienen prefacién
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50. Bases. Estimaremos de la convocanile confirme que se podra anexar a la propuesta
técnica las condiciones generales que tenga registrada, en 8l entendido que pravaleceran

pronunciarea al raspecto,

las condiciones, caracteristicas vy todo aquelle soliciiado por la convocante, Favor de

&% Un requisito y estas complementaran las bases.

RESPUESTA: Es comecta su apresiacion. La presentacion de sus condiclones generales

60. Bases, consentimiertos, se sclicita amablementes a la convocante confirmar gue se

debera de tomar como valido el fermato de consentimiento y designacion de beneficianos
de la aseguradora adjudicada, per lo que dichos documentos deberan de estar
actualizados. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases establecen que se respetaran los consentimientos firmados con

aseguradoras anteriores. Mo obstante, se acepta que la aseguradora adjudicada
implementa sus formatos para actualizar |a informacion de los asegurados.

£1. Bases, congentimientog, en caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea
negativa, favor de confirmar que la aseguradora adjudicada reconocera a los baneficiarios
designades en los consentimientos individuales entregados en original por la dependencia.
Faver de pronunciarse al respecto

RESPUESTA: Es cormecta su apraciacién. Las bases confirman que se respetaran los

consentimientos que tenga la convocante, incluyendo los firmados con aseguradoras
antericres. En caso de no existir designacion, se procedera conforme a la sucesion legal.

62. Bases, prima resultanta, se solicita amablemente a la convocante que &n caso de
resultar adjudicados v que el listade proporcicnade en el proceso de licitacibn sea diferents
al de [a amision, se podra emitir a prima resultante. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Es comrecta su apreciacién. Si el listado para la emision es diferante, sa
podra apustar la pima respetando la cuota ofertada

63. Bases, propuesta econdmica. Estimaremos de la convocante confirme gque todo lo
referente a precios unitarios se debera entender ala prima total por partida y por el periodo
de la vigencia. Favor de pronunciarse al respecio,

la partida.

RESPUESTA: No es correcta su apraciacién. El "precio unitario” corresponde al costo
individual por persona o bien. La "prima total” es la suma de todos los precios unifanos de

pronunciarse al respaclo.

64. Partida 4 y Partida 5, general, Sa solicita amablemente a la convocanie nos proporcions
listado de ubicaciones y contenidos a ssegurar en formate editable Excel. Favop-de
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RESPUESTA: Los anexos, gue contienen la informacion solictada, pueden entregarse en
formata editabla Word, previa solicitud al correo electronico
licitaciones@isechihuashua.org mx.

65 Salicitamos al instituta especificar la naturaleza de los valores proporcionados para la
suscrpcitn de la paliza (por ejemplo: ;corresponden a valor de reposicidon a nuevo, valor
real o alguna otra base de valoracion?).

RESPUESTA: Los valores comresponden a valor de reposicion al 100%.

66 Partida 4 y Partida 5. general. Se solicita amablemente a la convocante ratifigue que
para todos aguellos conceplos o descritos en las bases, operaran [as condiciones
generales, asi como las exclusiones gue operen para mi representada. Favor da
pronunciarse al respeclo,

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn, sujeto a la clausula de prelacidn,

67, Partida 4 y Partida 5, favor de confirmar que para |a partida 4 y partida 5, los valores y
sumas sseguradas se encueniran en pesos mexicanoas, de lo contrario favor de aclaramos.
Favor de pronunciarse al respacto

RESPUESTA: Es correcta su apreciacidn. La moneda para todas las partidas es Pesos
(M.N.).

88. General. Solicitamos amablemente a la convocante informe el detalle de siniestros de
Ios Otimos & afins, Favor de pronunciarse &l respecto

RESPUESTA: La totalidad de la informacién de siniestralidad disponible para este proceso
se encuanira integrada en el ANEXO NUEVE de cada una de las partidas.

60, General. Salicitamos amablements a la convocanta proporcioneg en archives editables
en formate de Word o Excel, el anexo técnico, resultado de junta de aclaraciones y |a
informacién de antecedentes de siniestros. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: Las bases y sus anexos pueden entregarse en formato Werd editable,
previa solicitud. El acta da la junta de aclaraciones se proporcionara en formate POF.

70. General. Solicitamos amablemante a la convocants ratifiqgue gue esta excluide de su
programa de seguros, motivo de esta licitacién la cobertura de terrorismo y sabotaje. Frﬂ‘mr
de pronunciarse al respacto. S




RESPUESTA: Es comrecta su apreciacidn en cuanto a Terrorismo, que &5 una exclusion
explicita. El Sabotaje no esté excluido y podria estar cubiero bajo otras coberiuras coma
Vandalismo o Dafios por personas mal intencionadas, dependiendo de |as condicionss.

71 Solicitamos al institulo aceptar la exclusién general de los riesges cibernélicos en todas
las seccionas de la polza que se esta licitando.

RESPUESTA' La propussta deberd apegarse a las condiciones solicitadas. Cualquier
axclusion adicional estara sujeta a la clausula de prelacion.

72. Adicionalmente, salicitameos al instituto aceptar |a inclusion de una exclusion general
para cuakquier dafio, pérdida o responsabilidad gue tenga su ongen, directa o
indirectamants. &n la ocurrencia de enfermedades contaginsas, pandemias o epidemias.

RESPUESTA: Dicha exclusién no esta contempiada en las bases. La propuesta debera
apegarse a las condiciones solictadas.

73 Selicitamos al institute aceptar la inclusidén de una exclusidn general en todas las
secciones de la pdliza para aquellos dafios, pérdidas o responsakbilidades gue tengan su
ofigen, directa o indirectamente, en moho, hongos, funji o fauna nociva.

RESPUESTA: Dicha exclusién no esta contemplada en las bases. La propuesta debera
apegarse a las condiciones solicitadas.

74 Solicitamos al instituto aceptar la inclusién de una exclusion general en todas |as
secciones de la paliza para los dafios. pérdidas o respensabilidades que tengan su origen,
directa o indirectamente, en cualquier manifestacion de energla nuclear o atomica.

RESPUESTA: Es corecta su apreciacion. Las bases para la Partida 4 ya incluyen la
axclusion de "Reaccidn nuclear, radiacion nuclear o contaminacion radiactiva”™

75. Pagina 83, Equipo Electrénico, sublimites, Se solicita amablemente a la convocanta,
eliminar la cobertura de Hurto y/o Robo sin Viclencia de equipo mévil, con el objeto de no
encarecer el coste de su programa de saguros. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA: No se acepta, debera apegarse a lo solicitado en las bases licitatonas.

76, Partida 4 y 5, para lodas las coberfurae excepte la geccidén de transportes de
mercancias (carga). Solicitamos amablemente a la convocante el confirmar que las sumas
asaguradas y/c limites maximos de responsabilidad, operan para uno y todos 05 eventos
gue eeurran durante la vigencia de la péliza (por evento v en el agregado anual). Favor de
pronunciaree al respacto. g




reinstalara automaticamenta con cobro de prima.

RESPUESTA: Es correcta su apreciacion para la seccion de Responsabilidad Civil. Para
las demas secciones, la suma asagurada rapresenta el limite maximo por evento y se

77. Partida 4. Solicitamos amablemente a la convocante ratifique que los valores citados

para edificios y contenidos corresponden a los valores totales de repaosicion al 100%.
RESPUESTA: Es corracta su apreciacion.

78. Pag 91-93. Solicitamos amablemente & la convocante ratifigue gue los valores citados
en ramos técnicos como equipo electronico, comesponden a los valores tolales de
reposician al 100%. Favar de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA: Es comecta su apreciacién. La valuacidén para todos los bienes es a valor de
reposicion.

h) Seguros Argos, 5.A. de C.V.

podaer simple firmada por el apoderado

1. General. Se solicita amablemente a la convecante indicar que se podra presentar para
la presente licitacidn, podre realizarse a traves de un tercero, acreditandolo con una carta

RESPUESTA: Se acepta, siendo extensivo para todas las personas licitantes, Podra
entregar las propuestas un tercero presentando una carta poder simple en original.

2. Punto V Instrucciones para slaborar propuestas. Se solicita amablemente a la
convacante proporcionar los anexos en formato Word editable

RESPUESTA: Las bases licitatorias y sus anexos pueden entregarse en formeto Weord
editable, previa solicitud al comeo elecirnico licitaciones@ieachihuahua, org mx.

3. Propuesta técnica, inciso 16. Se solicita amablements a la convocante confirmar que |as

Instituciones de Seguros que se constituysron antes de la entrada en Vigor de la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas (antes de 2015) pueden presentar el oficio emitido
por la SHCP en el que se autoriza el funcionamiento

|
RESPUESTA: Se cumple presentando la Autorizacion para operar como compafia

aseguradora otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Puablico con la Certificacion
de la Comisidn Macional de Seguros y Flanzas.

4. Punta V Instrucciones para elaborar propuestas inciso 8) Propuesta técnica, numeral—'kﬁ.&
En caso de que su respuesta sea nagativa, confirmar que s& puede presantar Eer‘tiﬁ:ac'rﬁg ™
emitida por la CNSF ne mayer a & meses,

e,
\\\.‘.I'
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RESPUESTA: El requisito solicitado en las bases es la "Autorizacion de la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas", por lo que debera presentarse dicho documento.

5 Punto V. Se solicita amablemente a la convocante, confirmar que el plazo para la entrega
de la poliza sera de 10 naturales.

RESPUESTA: No es correcta su apreciacidn, Las bases esiablecen el compromiso de
entregar las polizas a mas tardar el dia 10 de diciembre de 2025

6. Punto V. En caso de ser afirmativa |a respuesta, se solicita a la convocante confirmar
que este plazo comentard a confarse una vez proporcionada la documentacdn complata,
ralacicnada Art. 492, a la companfia adjudicada.

RESPUESTA- Se acepta El plazo para la entrega de las pdlizas correrd a partir de que |3
convocante proporciona la documentacion completa y corecla necesaria para su emision

7. General. Se solicita amablemente a la convocante proporcionar el listado de las
personas aseguradas en formato Excel, contando con fecha de nacimiente o adad, sexo,

sueldo mensual, para poder realizar la propuesta econémica.

RESPUESTA: Los anexos, que cortienen el listado de personal a asegurar, pueden
enfregarse en formato Word  editable, previa solictud al correo  electronico
licitaciones@ieechinuahua, org. mx.

Acto ELEg.III:II:I se solicita a las parsonas licitantes gue hay'an presantado &2l anexo A, en caso
de exislir dudas © cuestionamienios adicionales, especificamente respecto a las
respuestas emitidas. se encuentran en el momento oportuno para presentarlos

Mo existiendo solicitudes o aclaraciones por realizar siendo las 1618 horas de su dia de
inicio, se da por concluide el presente acto, firmando para su constancia las personas gue
en ella intervienen
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